CLASSIFICAGAO: Reservado

Ilmo. Senhor

André Ruelli

Superintendente de Mediacio Administrativa, Ouvidoria Setorial e Participagio Piblica -
SMA

Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL

Brasilia — DF

Nossa Retertnci 03 1 9A/201 9 Data: 3 1 .1 0 20] 9

Sua Referéncia:

Assunta Plano Anual de Atividades e Metas - PAM 2020

Prezado Senhor,

Em atendimento i Resolugdo Normativa ANEEL n°® 451/2011, art. 13, IX, encaminhamos o Plano
Anual de Atividades e Metas previsto para o ano de 2020, do Conselho de Consumidores da Cemig
Distribuigiio S/A.

Atenciosamente,

784X\

Wantuil Dionisio Teixeira
Secretirio Executivo do Conselho de Consumidores da Cemig D

Av.Barbacena, 1200 - 8* Andar - Ala B2 - Santo Agostinho - CEP 30190-1314
Balo Horzonle - MG - Brasi - Tel.: (31)3506-3630
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DETALHAMENTO DO
PLANO ANUAL DE ATIVIDADES E METAS - PAM

CONSELHO DE CONSUMIDORES DA CEMIG DISTRIBUIGAO S/A - ConCemig
PLANO DE ATIVIDADES E METAS - ANO 2020

OBJETIVOS E DETALHAMENTO DAS ACOES

Meta/Atividade Nimero | Descrigao

1 Reunides do Conselho

DETALHAMENTO:

Realizagao de 5 (cinco) reunides ordindrias e 1 (uma) reunido extraordindria na sede da concessionaria, com objetivo de
analisar, propor alternativas, conhecer e acompanhar questdes ligadas ao fornecimento de energia elétrica, farifas e
servigos preslados a todas as classes de consumidores.

Meta/Atividade Ndmero | Descricao

2 | Promogéo de eventos na area de concessao

DETALHAMENTO:

1. Realizagdo de 1 (uma) reunido ordinaria regional em municipio a ser definido, com objetivo de analisar, prapor
alternativas, conhecer € acompanhar questdes ligadas ao fornecimento de energia elétrica, tarifas e servigos prestados a
todas as classes de consumidores.

2. Realizagdo de palestras/reunides com as comunidades e lodas as classes de consumidores com apresentagao de
informages relacionadas ao fornecimento de energia elétrica, uso seguro e eficiente da energia elétrica, seguranga com
energia elétrica, tarifas, projetos educatives e servigos prestados, de acordo com a parlicilaridade e peculiaridade do
publico e municipio.

3. Visita a localidades a serem definidas para conhecer projetos e trabalhos implantados relacionados ao fornecimento
de energia, inovagdo tecnoldgica, complexidade de atendimento das obras.

4, Planejamento e realizagio de um encontro com os Conselhos de Consumidores, das disiribuidoras que atendem o
Estado de Minas Gerais.

Meta/Atividade Nimero | Descrigéo

3 Senvigos administrativos

DETALHAMENTO:

Servigos administrativos com o objetivo de auxiliar o Secretdrio-Executivo nas tarefas de sua competénciae |
prestagdo de servigos conforme necessidades especificas do Conselho. :




Meta/Atividade Nimero | Descricdo

4 Eventos/Treinamentos promavidos por terceiros na drea de concessao e consultotias

DETALHAMENTO:

» Realizagao de treinamentos & fim de preparar os conselheiros para a fungao, propiciando o conhecimento das
malérias usualmente tratadas no conselho, de forma organizada e essencialmente bdsica, de carater
informative, com temas refacionados ao fornecimento de energia elétrica, impaclos das novas tecnologias de
geragdo, investimentos no setor, entre outros, para preparar os conselheires para a fungao,

Esse freinamento oferecido pela distribuidora alende ao inciso VI do art. 14 da REN 451/2011. O Iocal de
realizagdo e os assuntos que irdo compor a pauta serdo definidos em conjunto com os interesses do Conselho
de Consumidores,

s Pagamenlo do contrato de Consuftoria para auxiliar, orientar € esclarecer, questdes relacionadas a legislagao
vigenle, suas propostas de alteragfes e evenluais impactos aos consumidores, auxilio nas contribuigdes de
AP's & CP's, junto a Aneel.

Meta/Atividade Numero | Descricdo

5 Reunibes / treinamentos promovidos pela ANEEL

DETALHAMENTO:

Participagao dos eventos/treinamentos promovidos pela Aneel para capacitagdo dos Conselheiros de fodas as classes
representadas, reunido com Presidentes e Secretdrios Executivos, Audiéncias Poblicas e reunides para contribuigdes a
Aneel, reunites convocadas pela Aneel.

Meta/Atividade Numero | Descricao

8 Material de informagao e consulta

DETALHAMENTO:

Aquisigdo de publicagdes técnicas/comerciais, livros do setor elétrico, manuais técnicos e comerciais da Cemig, visando
centralizar infermagdes para consullas e pesquisas dos conselheiros e consumidores de lodas as classes. Assinalura de
jornal eletrdnico (Canal Energia) e Estudo Setorial do jornal Valor.

Meta/Atividade Numero | Descricdo

7 Divulgagdo da exisléncia € da atuagio do Conselho

DETALHAMENTO:

Elaboragdo do Plano de Comunicagio do Conselho de Consumidores, confecgdo e distribuigao de materiais de
divulgagao (folders, carlazes, calendérios) e orientagao nas entidades representativas, realizagéo palesiras/workshops e
utilizagao dos meios de comunicagao da empresa, visando informar as alividades desenvolvidas pelo Conselho e culros
assuntos de interesse dos consumidores.
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Meta/Atividade Numero | Descrigao

8

Taxas Bancarias

DETALHAMENTO:

Taxa para manutengac da conta bancaria.

Meta/Atividade Nomero | Descricdo

8

Participagao em eventosftreinamenios fora da drea de concessdo

\' DETALHAMENTO:

Atuar junto a outros Conselhos, entidades, drgéos governamentais e outros agentes a fim de debaterem sobre
assuntos para aperfeicoarem suas competéncias relerentes: ao fomecimentos de energia elétrica; as
perspectivas do setor; impactos da atual conjuntura, inclusive os impactos da crise econdmica, e as principais
estratégias das empresas para superar as turbuléncias e avangar no mercado, superar a crise, consolidar e
melhorar 0 ambiente de negdcios, estabelecendo uma agenda positiva para reduzir as incertezas; evolugdo do
marca regulaldrio; geragao distribuida; bandeiras tarifarias; tarifa branca; medidas para equacionar os |
desequilibrios operacionais e financeiros do selor elétrico, matriz energélica, aumento da participagao de fontes |
renovaveis como hiomassa e solar, Redes Inteligentes, enire outros.

Participagao de reunides no Ministério de Minas e Energia, com outras entidades do setor (FASE) e com
outros agentes do govemo. (EPE, CCEE, etc.)

Eventos: Encontro dos Conselhos de Consumidores nas regides Sudeste, Centro-Oeste, Norle, Nordeste, Sul e
Encontro Nacional des Conselhos de Consumidores; Férum Smarigrid, Sendi, SAMP, ENASE, entre outras
entidades do setor. :
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