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Comunicado EM/PE - 028/2022

Assunto: Passo a passo para utilizacdo do Sanar Duvidas

Para um melhor direcionamento e respostas mais ageis, segue abaixo um passo a passo para envio de
duvidas e sugestdes sobre o processo PART.

PASSO 01: Acesse a Agéncia Virtual através do endereco: https://atende.cemig.com.br/Login
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IMPORTANTE: O acesso deverd ser feito com usudrio e senha do Responsdvel Técnico, para que seja
aberta a AGV Profissionais, onde este servigo é disponibilizado.
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PASSO 2: Selecione o servico Sanar Duvidas de Padrdes e Normas Técnicas
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egistrar sua duvida, leia atentamente os padrbes e normas técnicas exigidos, disponiveis no portal da Cemig,

Leia mais

Seu protocolo de atendimento é: 2630480796

Tipo de Divida

([ Interpretagdo de Normas Técnicas

[0 Analise de Carga ou de Projeto Elétrico de Padrio de Entrada de Energia Elétrica

I [ Analise de Dossié de Obra PART- Programa de Ampliacdo de Rede por Terceiros I

[ Utilizacdo do Sistema APR WEB

[ utilizagdo do Sistema PART WEB
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Para que seja direcionado para a equipe PART da Geréncia de Processos Especiais da Expansao -
EM/PE, a opcdo a ser selecionada é Analise de Dossié de Obra PART — Programa de Ampliagdo de

Rede por Terceiros.

Para problemas de acesso ao PARTWEB, a opgao a ser selecionada é Utilizagao do Sistema PARTWEB.

PASSO 4: Descreva com a maior quantidade possivel de detalhes o questionamento, e inclua os
anexos que forem necessarios para analise, como por exemplo fotos, documentos ou desenhos

técnicos.

Divida - Analise de Dossié de Obra PART - Programa de Ampliagdo de Rede por Terceiros

Resposta de solicitacdo de criacdo de medida

Lembrando que duividas referentes a uma nota de servico especifica devem ser encaminhadas através
do Feed de Discussdao do PARTWEB.

Geréncia de Processos Especiais de Expansdo e Manutencdo de Média e Baixa Tensao - EM/PE.
Belo Horizonte, 27 de dezembro de 2022
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