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	FORMULÁRIO DE AUTOATENDIMENTO EM CONTINGÊNCIAS
(Preenchimento pelo atendimento Cemig)
	Classificação: Público


Versão  B

   




                                                    Data: 25/08/2016

	Número do cliente
	Número da instalação

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



O protocolo de atendimento em situações de contingência é o número do cliente e/ou da instalação. Se não existir número do cliente ou instalação cadastrados, deverá ser o número do atendimento gerado pelo SGAA. Para as solicitações de Ligação Nova ou Troca de Titularidade, serão verificados os débitos vencidos sob a responsabilidade do cliente. Para os demais serviços comerciais serão verificados apenas os débitos vinculados à instalação sobre a qual está sendo solicitado o serviço. Verificar documentos necessários ao serviço conforme procedimentos específicos. Caso haja faturas pagas recentemente (com menos de quatro dias úteis), após o preenchimento deste formulário, é necessário apresentá-las para conferência do atendente.
	Nome do Solicitante:

	Endereço para correspondência:


	CPF:
	Tel contato:

	RG/doc. oficial c/foto:
	Órgão emissor:
	Data expedição:            /      /

	E-mail: 
	Data de nascimento:    /      /

	Filiação:

	PONTO DE REFERÊNCIA DO LOCAL:                                                                  



SERVIÇOS

	
	AFASTAMENTO DE REDE 
	
	VISTORIAR QUADRO DE MEDIÇÃO

	
	AFERIR MEDIDOR
	
	LIGAÇÃO NOVA– informe:
MONOFÁSICA (   )    BIFÁSICA (   )  TRIFÁSICA (  )
Ramo de atividade:_______________________.

Apresentar formulário e documentação específica.

	
	ALTERAR RAMO DE NEGÓCIO / ATIVIDADE 
Especifique a nova atividade: ______________
	
	MARCAR LOCAL PADRÃO 

	
	ALTERAR CARGA  – Informe o tipo de alteração: 
Mono. p/ Bif.(  )Mono. p/ Trif.(  )   Bif. p/ Mono.(  )  Bif. p/ Trif.(  )

Apresentar formulário e documentação específica.
	
	MUDAR LOCAL DA LIGAÇÃO

	
	ALTERAR ENDEREÇO
especifique o tipo de alteração:_____________________________
	
	PODA DE ÁRVORE

	
	ALTERAR DATA DE VENCIMENTO – Indique com círculo a nova data: 01, 06, 11, 17, 22 ou 27.
	
	TROCA DE TITULARIDADE 

Apresentar formulário, leitura e documentação específica.

	
	INFORMAÇÃO DE LEITURA      _____________
	
	RECURSOS – ENCAMINHAMENTO 

	
	CONTA PAGA – INFORMAÇÃO
	
	RELIGAÇÃO - 


	
	CORTE PARA CONSERTO  – informe:
Data deslig. __/__/__ Data relig.: __/__/__ 
Montou kit: ( ) sim ( ) não
	
	REMOÇÃO DE POSTE  – Informe a distância aproximada em metros:______

	
	CONSUMO FINAL / ENCERRAMENTO DE CONTRATO 
LEITURA:______  
	
	RESSARCIMENTO DE DANOS  – Informe a data, o horário da ocorrência e relacione o modelo e o tempo de uso dos equipamentos danificados.

	
	DECLARAÇÕES DIVERSAS  – informar tipo de declaração:________________________
	
	SEGUNDA VIA

	
	OUTRO(S)


	PREENCHIMENTO PELO REPRESENTANTE DA CEMIG

	CONFERÊNCIA DO PAGAMENTO DE FATURAS (Mês / Ano / Valor / Data de Pagamento):

	Executado por:_____________

	Pedido Acatado?

	(   ) Sim - Tipo:______________________
(   ) Não – Motivo:___________________________
	Informado a ____________Data: __/__/__ Hora:____ Protocolo:____________



================================== Recorte aqui ================= Canhoto do Cliente ===========================================
O protocolo de atendimento em situações de contingência é o número do cliente e/ou da instalação. Se não existir número do cliente ou instalação cadastrados, deverá ser o número do atendimento gerado pelo SGAA. Para as solicitações de Ligação Nova ou Troca de Titularidade, serão verificados de débitos vencidos sob a responsabilidade do cliente. Para os demais serviços comerciais serão verificados apenas os débitos vinculados à instalação sobre a qual está sendo solicitado o serviço.  Caso haja faturas pagas recentemente (com menos de quatro dias úteis), após o preenchimento deste formulário, é necessário apresentá-las para conferência do atendente
	Número do cliente
	Número da instalação

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Número do Atendimento/Senha SGAA:______________________________
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