Manual de Atendimento Imobiliarias

CMIG

A Meihor Energia do Brasil.
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1. Objetivo

Este manual tem como objetivo orientar usuarios do canal Imobiliarias na utilizacdo dos servicos
disponiveis na Agéncia Virtual (AGV). Este manual estara disponivel em “Outras Informacdes”:

o Qutras Informacdes

1.1Como Logar

Informe o0 nome do usuario, a senha, marque a op¢do Nao sou um robd e clique em Entrar.

ATENDIE

Bem-vindo a CEMIG ATENDE

Entre com

——l
q
ﬂ Niio sou um robd ﬁ

=LY Cadastrar-se
Entra sem cadastro

Dependendo da quantidade de acessos, podera aparecer uma pagina de validacao de imagens
para validar que o usuario ndo € um robd. Apds selecionar as imagens desejadas, cliqgue em
Confirmar.



Bem-vindo a CEMIG ATENDE

Entre com

F Facebook G Google

Selecione todos os quadrados com

Usuaric
pcfa03t

Nao pos -
ou Entre

cno




1.2 Identificacdo do cliente

O numero do cliente que fica no canto superior direito da fatura seré solicitado para obtencéo dos
servicos da AGV. Através dele serdo relacionadas todas as instalacdes vinculadas ao cliente. Outra
opcéo € através do CPF / CNPJ do titular da conta.

Gemig Distribuigao S.A. CNFJ 16.81.181V7021- 16 / Insc. Estacual 032 322

SEU NOME Referente a
SEU ENDERECO DE ENTREGA FEV/2009 N° DO CLIENTE
SEU BAIRRO
Cédigo de Débito Automatico
00000-000 SUACIDADE, UF sl 7000000000
SEU CPF
NOTA FISCAL - CONTA DE ENERGIA ELETRICA - SERIE U - N° - PTAN® 00. 00

CPF, CNPJ ou N° Clie

O numero da instalacdo (que também fica no canto superior direito) individualiza a unidade
consumidora sobre a qual se deseja servicos. O cliente pode ter véarias instalacdes vinculadas
sendo que para cada uma delas € emitida fatura (exceto clientes com fatura globalizada).

N° DA INSTALAGAO
3000000000

assific Gao Datas de Leitura as da sca
Ri AEPOC Anterior  Atual Préxima Emissdao Apresentagdo
Bifasico 03/01  03/02  03/03 04/02 10/02

Infof
Tipo de Medigao Leitura Anterior
Energia 41.539

1.3 Protocolo de Atendimento

ApGs a identificacdo do cliente é exibido o nimero do protocolo.

CEMIG

ATENDE

O atendente Cemig Facil devera preencher o formulario “Protocolo de Atendimento” entregando-o
ao solicitante, conforme modelo abaixo:



1.4 Alterar senha

Para alterar a senha, acesse o perfil do seu login no canto superior direito da tela e selecione a
opc¢ao Trocar Senha.

Informe a Senha Atual, a Nova Senha e Confirmar Nova senha. Clique em Salvar.

CPF, CNPJou N° Cliente  Nimero da instalagio Q

Usuario / Alterar Senha

Senha Atual

1.5 Editar informacdes

Para alterar informacgdes, acesse o perfil do seu login no canto superior direito da tela e selecione
a opcéo Editar informacdes.

Atualize os dados do seu login e cligue em Salvar.
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Editar informacgoes

Nome CPF/CNPY

pcfal3teste E-mail

CEP Logradouro

Nimero Complemento Bairro

Municipio Data de Expiracdo
Telefone 31/12/2999

Fechar

1.6Encerramento do atendimento

Finalizado o atendimento ao cliente, va até a parte superior da tela e cliquem sobre o nome do
cliente identificado. Em seguida clique em Fechar atendimento ou Trocar Instalacao.

Procure pelo servico Q

Possibilita alterar o atual vencimento para Possibilita o encaminhamento da solicitagio Permite o encaminhamento de solicitacio




2. Servicos disponiveis na Agéncia Virtual - AGV

2.1 Anélise para Ligacao Nova Rural

% Analise para Ligacdo Nova

Rural

Analise para Ligacao Nova Rural

O prazo para atendimento € de até 5 dias (teis para BT e 7 dias Uteis para MT, contados a partir da aprovacdo da vistoria.

sta & a segunda mensagem inicial do servigo de Analise para Ligagio Nova Rural.

Preencha os dados do formulario com os dados do cliente e da nova instalagéo.

Caso o cliente possua algum débito, sera informada a pendéncia existente. Caso o cliente ja tenha
efetuado o pagamento da fatura, mas ainda esteja no periodo de processamento da baixa (até 4
dias uteis apds o vencimento), a confirmagéo podera ser realizada por meio do servigos “Informar
Conta Paga” (criar hiperlink)

Numero do Protocolo: 2000006728
NOmero do Cliente; 7200000000

Preencha o formulario de andlise de carga da instal¢éo.

Veja que a poténciaindividual de cada equipamento esta em kW. Ou seja, umalampada com
consumo de 60W deveré ser informada como 0,06.



Equipamento Quantidade Poténcia Individual{ KW) Poténcia Total{ KW)

Lampada

Chuveiro

Ferro de Passar Roupas

Maquina de Lavar Roupas

Formo Elétrico

Microcomputador

Equipamento de Som
Ha motores, maquinas de solda ou outras speciais?” ® Nao Sim

Salvar Formulario de Carga

Apos clicar em salvar formulério de carga, aparecera a mensagem abaixo:

Formulario cadastrado com sucesso.

Observacéao: Quando o cliente deixar de apresentar documentos e/ou informacfes necessarias a
realizacdo do estudo o prazo do mesmo de resposta sera suspenso. A Cemig comunicara
automaticamente ao cliente a relagcdo de pendéncias. Quando cessar o0 motivo da suspensao o
prazo sera retomado apoOs a solicitacdo de reanalise de formulario de analise de carga/rede
reprovado. A Cemig comunicard automaticamente ao cliente a retomada do prazo.

by

Para dar continuidade a solicitacdo do cliente € necessario que os documentos obrigatorios,
informados na mensagem inicial do servigco sejam anexados.

Vocé podera anexar até 8 arquivos. Cada arquivo de possuir um tamanho maximo de 3MB.



.a Anexos

Envie 0s arquivos que comprovam a posse do imovel.

@

Tamanho maximo de cada arquivo: 3MB

Cancelar Enviar

Apbs o preenchimento do formulario e anexada a documentacao, verique se algum campo esta em
braco.

Para confirmar a solicitacdo do servico, clieque em Enviar.

A solicitac@o do servico sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.

NOME DO CLIENTE
RUA XXXXXXXXX N2 3XXXXXXXXXX

Informe ao cliente que a resposta da Cemig sera enviada, em até 30 dias, para o endereco de e-
mail informado na solicitacao ou estara disponivel nos canais de atendimento presenciais ou CAC
(116).



2.2 Atualizar Enderego de Entrega de Conta

=im Atualizar Endereco de

“\JH Entrega da Conta

Este servico permite ao cliente solicitar a alteracdo do endereco de entrega das contas.
Identifique o cliente e cligue em “Atualizar Endereco de Entrega de Conta”.

Apés a identificacdo do cliente, informe qual a opcao de alteracdo de endereco de entrega de
fatura o cliente deseja (Agente Alternativo, Caixa Posta ou Informado pelo cliente).

LUCAS ANTONIO

O ois, pefaot ~
ATENDE RUA DOS N y PCFA

Lela mais

Op¢do de Alteragdo

( POS
Informado Pelo Cliente =
| Voltar

A opcéo de entrega em Agente Alternativo (Clientes Rurais) € exclusiva para instalacdes
localizadas em area rural. Nesta situacao, o sistema apresentara lista de municipios para selecéo
dos Agentes cadastrados.

A opcéo de entrega em Caixa Postal serd necessério informar os dados da caixa postal
desejada pelo cliente.

de entrega atua

Op¢do de Alteracdo

Caixa Postal

Caixa Postal

Numero Digito EP

Telefone

Cancelar Solicitar
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Quando a opcéo do cliente é para Informado pelo Cliente do endereco da instalacédo serdo
apresentados inicialmente os enderecos ja vinculados ao cliente.

Endereco de entrega atua

Opcdo de Alteracao

formado Pelo Cliente

Logradouro Nimero Complemento Bairro Cidade Estado CEP

Cadastrar Outro Endereco

Caso nenhum dos enderecos selecionados seja o endereco desejado pelo cliente, também é
possivel cadastrar um novo endereco para entrega de fatura. Clique em Cadastrar Outro
Endereco e preencha os dados do novo endereco de entrega de fatura.

Cliqgue em Salvar, depois clique em solicitar.

A solicitac@o do servico sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.

NOME DO CLIENTE e Ola, pcfadl ~

UL RUA XXXXXXXXX PCFA

Solicitag@o encaminhada com sucesso. Aguarde nosso contato. x

Seu protocolo de atendimento é: 2000005938 X

11



2.3 Cadastrar Novo Cliente

Cadastrar Novo Cliente

s

Caso cliente ndo possua cadastro na Cemig, selecione o icone do servigco Cadastra Novo Cliente.
Informe o CPF (pessoa fisica) ou o0 CNPJ (pessoa juridica) do cliente para verificar se este ja
possui cadastro na Cemig.

& Cadastrar Novo Cliente

encaminha solicitacdo de cadastramento de Novo Cliente para a area de suporte. Atencdo - A solicitagdo de Ligagdo Mova somente deve ser criada apés o

Leia mais

Verificado que o cliente ndo possui cadastro na base de dados da Cemig, preencha o formulario
abaixo, informando o CPF, RG ou outro documento original com foto (carteira de trabalho,
passaporte, habilitacdo, etc.) e endereco de correspondéncia. Caso o cliente seja pessoa juridica,
devera ser informado os dados da composi¢ao da junta comercial da empresa.

Je)

Para dar continuidade a solicitagcdo de novo cadastro do cliente é necessario que os documentos
obrigatdrios, informados na mensagem inicial do servigo, sejam anexados.

Vocé podera anexar até 8 arquivos. Cada arquivo de possuir um tamanho méaximo de 3MB.

Para confirmar a solicitacdo do servigo, clieque em Salvar.

12



A solicitac@o do servico sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.

NOME DO CLIENTE O oia, pefadt ~

ATENDE RUA XOOOOMXXX N2 XXX PCFA
Solicitagdo encaminhada com sucesso. Aguarde nosso contato. x
Seu protocolo de atendimento é: 2000005938 X

2.4 Codigo de Pagamento On-line

Cadigo de Pagamento On-line

Este servico permite ao cliente ter acesso apenas ao codigo de barras para pagamento da fatura.

Serdo listados todos os valores em aberto, ou vencidos, para a instalacao escolhida que
estiverem sob a responsabilidade do cliente.

I Cdédigo de Pagamento On-line

Este servico permite visualizar o c6digo para pagamento da fatura. Caso seja necessario imprimir a fatura, utilize o servico Segunda Via ou ainda Histérico de Contas

Leia mais

Més/Ano G Vencimento Situagio

0712016 RS 27,98 05/08/2016 Vencido Codigo Pgto Ll

Pagina 1 de 1

Veja que foi exibido apenas o cédigo de barras, diferente da segunda via.

Cadigo de pagamento

83690000000-8 27980138008-0 609568615233-0 00065912966-2

Imprima ou anote o cddigo e entregue ao cliente. Clique em “Voltar” para imprimir o codigo de
outra conta ou clique em “Finalizar” para encerrar.

13



A solicitacdo do servico sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.

NOME DO CLIENTE
RUA XXXXXXXXX N2 3XXXXOXKXXX

2.5 Comprovante Anual de Quitacdo de Débitos

Este servico permite informar se o clliente est4 adimplente em relacdo aos meses de Janeiro a
Dezembro dos anos anteriores.

?29 Comprovante Anual de Quitacdao de Débitos

Este servico possibilita a emissdo da segunda via do comprovante anual de quitacdo de débitos, referente aos vencimentos ocorridos de 01 de janeiro a 31 de dezembro do ano
anterior. Este servico & exclusivo para as instalagfes atendidas em Baixa Tensdo

Leia mais

2015 Enviar por E-mail - Baixar PDF @
2014 Enviar por E-mail #d  Baixar PDF @
2013 Enviar por E-mail A  Baixar PDF ®
2012 Enviar por E-mail A Baixar PDF @

Basta o cliente selecionar o ano desejado e escolher a forma que deseja receber esta informacgao
(download do arquivo ou enviar por e-mail).

A solicitagdo do servico sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.

NOME DO CLIENTE
RUA XXXXXXXXX N2 3XXXXXXXXXX

14



2.6 Consultar Débitos

Consultar Débitos

Este servico permite o cliente consultar a existéncia (ou ndo) de débitos nas instalagcées sob sua
responsabilidade.

Caso o cliente possua algum débito em aberto que ja tenha sido pago, mas ainda nao deu baixa
no sistema, aparecera a opgao para informar que o cliente ja efetuou este pagamento. Caso
débito esteja em aberto, o cliente tem a op¢édo de emitir uma segunda via para pagamento, ou
enviar para o proprio e-mail.

+® Consultar Débitos

Esta € a mensagem inicial do servigo de Consultar Débitos

Leia mais

Vencimento Situagéo
05/08/2016 R$ 27,95 Em Atraso Enviar por E-mail - Baixar PDF ® Informar Conta Paga $
Pagina 1 de 1

A solicitacdo do servico sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.

NOME DO CLIENTE e Ola, pcfadl ¥

ANEN DR RUA XXXXXXXXX PCFA

Solicitag@o encaminhada com sucesso. Aguarde nosso contato. X

Seu protocolo de atendimento é: 2000005938 X

2.7 Conta por e-mail

Conta por E-mail

Este servico permite o cliente residencial escolher a forma de receber a sua fatura via e-mail.
Basta o cliente informar o e-mail em que deseja receber a fatura e clicar em Enviar.

15



p« Conta por E-mail

Leia mais

Cancelar Enviar

ApoOs a confirmacao da solicitacdo do servico, aparecera uma mensagem com orientacdes sobre
a opcao por receber a fatura via e-mail.

Conta por E-mail

Prezado cliente, alteracdo realizada com sucesso. A partir do préximo faturamento vocé
recebera a fatura de acordo com a opgdo selecionada.

Por exigéncias tributarias, para instalacfes ndo pertencentes a classe residencial, a
Cemig permanecera encaminhando a conta pelo Correio por tempo indeterminado. Se a
opcdo for pelo envio através de e-mail, podera ocorrer a entrega por até 2 ciclos ainda da
conta impressa

E importante que vocé adicione o dominio @faturacemig.com.br aos remetentes
confidvels no seu provedor de e-mails para evitar que as mensagens sejam enviadas para

a lixeira e classificada como spam.

Para clientes que fazem a recuperacio de ICMS (empresas), por orientacio da Secretaria
de Estado da Fazenda de MG, devera ser quitada a versdo impressa encaminhada pelos
Correios.

E importante informar ao cliente as seguintes observacdes:

e A partir do préximo faturamento vocé recebera a fatura de acordo com a opgéo
selecionada;

e Se aopcéo for pelo envio através de e-mail, podera ocorrer a entrega por até 2 ciclos
ainda da conta impressa.

e E importante que vocé adicione o dominio @faturacemig.com.br aos remetentes confiaveis
no seu provedor de e-mails para evitar que as mensagens sejam enviadas para a lixeira e
classificada como spam.

e Para clientes que fazem a recuperacao de ICMS (empresas), por orientacdo da Secretaria
de Estado da Fazenda de MG, devera ser quitada a versdo impressa encaminhada pelos
Correios.

A solicitacdo do servico sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.

NOME DO CLIENTE O o014, pcfadt ¥

ATENDE RUA XOOXXXXXX N2 3XXXOOXXX PCFA
Solicitag@o encaminhada com sucesso. Aguarde nosso contato. X
Seu protocolo de atendimento é: 2000005938 X

16



2.8 Correcéao Cadastral

Correcéo cadastral

¥

Identifique o cliente.

Devido a exigéncias do 6rgéo regulador, ANEEL, a solicitacdo de alguns servicos esta
condicionada aos dados cadastrais do cliente estarem atualizados.
Este servico permite que o cliente possa atualizar os seus dados cadastrais.

Nome do cliente Identidade CPF

Outros documentos © RANI © Beneficio social ® No se aplica

Data de Nascimento =) Fiiiag &0 2 Filiag do 1

O campo Data de Nascimento & cbrigatdrio.

Telefone Celular E-mail

.BAHEKGS: UPLOAD DO DOCUMENTO COMPROBATORIO REFERENTE A CORREQE\O.

o)

Tamanho méaximo de cada arquivo: 3MB

Para dar continuidade a atualizacdo de cadastro do cliente € necessario que os documentos
obrigatorios, informados na mensagem inicial do servigo, sejam anexados.

Vocé podera anexar até 8 arquivos. Cada arquivo de possuir um tamanho maximo de 3MB.

Para confirmar a solicitacdo do servigo, clieque em Salvar.

A solicitacdo do servico sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.

NOME DO CLIENTE

RUA XXXXXXXXX N2 3XXXXXXXXXX

17



2.9 Encerramento de Contrato

m Encerramento de contrato

Identifique o cliente.

Quando do encerramento contratual, solicite ao consumidor, se possivel, que forneca a leitura do
consumo final, com o intuito de gerar a ultima conta referente ao encerramento contratual.

Este servico permite ao cliente solicitar o encerramento do contrato junto a CEMIG, com
desligamento fisico, ou ndo, da instalacao.

A solicitacdo de encerramento contratual somente podera ser feita pelo titular ou representante
legal.
Informe a leitura atual do medidor.

f Encerramento de contrato

Leia mais

Informar Leitura

01232

Cancelar Enviar

Apés a informacao da leitura serd exibida a simulacéo de calculo do consumo final, conforme
leitura inserida. Clique em Enviar.

18



Leia mais

Enviar por E-mail Baixar PDF

Ser& exibido o valor estimado da fatura e sua respectiva data de vencimento. O cliente tera a
opcéao de baixar a conta em PDF ou de enviar para o proprio e-mail.
Clique em Gravar para confirmar a solicitacdo de encerramento contratual.

Leia mais

Leitura informada com sucesso. x

Cancelar Enviar

Em seguida aparecera a opc¢ao se o cliente deseja desligar a instalacéo no fisico. Em caso
positivo, marque a caixa Retirar Medidor. Cligue em Enviar para finalizar o servico.

Esse tipo de desligamento deve ser tratado como excec¢do. Informe que esse servico somente €
executado quando ha a necessidade da desativacado permanente do padréo de entrada.

Ex: Demolicdo do padréo ou da edificacao

Assim seréo retirados o ramal e o medidor ou apenas o medidor dependendo da situacao.
Portanto caso o desligamento ndo seja pelos motivos acima, selecione nao solicite a remocéo do
medidor.

19



IMPORTANTE: Se para a instalacdo houver débitos, informe que posteriormente deverao ser
quitados para que ndo haja impedimentos futuros quando da solicitacdo de outros servigos na
Cemig.

Peca ao cliente que deixe 0 acesso livre ao padrdo para execuc¢ao do servico, no caso de
desligamento fisico da instalagéo.

A solicitac@o do servico sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.

NOME DO CLIENTE
RUA XXXXXXXXX N2 3XXXXXXXXXX

20



2.10 Historico de Conta

l ¢ Histdrico de Conta

Identifique o cliente.

Este servico permite ao cliente a verificagao do histérico de consumo, valores das faturas e
situacdo de pagamentos da instalacéo selecionada.

L Historico de Conta

ste servipo permite verificar informag des das faturas dos Gftimos 12 ciclos, limitado &0 contrato vigente. Atengdo especial para a coluna SITUACAD.

Leia mais

Consumo ‘Vencimento

11/2016 0 RS 0,00 D5/M1272016 Enviar por E-mail -+l Baixar POF @&
072016 0 RS 0,00 18/08/2016 Enviar por E-mail -+l Baixar POF @&
DES2016 0 RS 0,00 1800712016 Enviar por E-mail 4 Baixar POF @
052016 0 RS 0,00 18/06/20116 Enviar por E-mail 4 Baixar POF @
04/2016 0 RS 0,00 18/05/2016 Enviar por E-mail ¢l Baixar POF @&
03/2016 145 RS 12129 18/04/2016 vencido Enviar por E-mail 44 Baixar POF @& Informar Conta Paga $
022016 135 RS 118,82 181032016 vencido Enviar por E-mail -+ Batcar POF @& Informar Conta Paga $

Grafico de consumo

— 180 Cons...
= L
= 120 —— hiedia
=
g 80
=1
g 40
V]

]

0212016 oy20s WEheinl [ 052018 D5/2016 orrzoe 112018
Més

Para os ciclos em que o faturamento esteja com o pagamento pendente € possivel que o cliente
faca o download do PDF da segunda via de fatura, envie a copia da fatura por e-mail ou informar
conta paga nao baixada.

A solicitagdo do servico sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.
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NOME DO CLIENTE

RUA XXXXXXXXX N2 3XXXXOOXKXXX

2.11 Informar Leitura

Informar Leitura

Identifique o cliente.
Normalmente este servico € utilizado para instalacdes de clientes localizadas na area rural.
Para informar a leitura em medidores de tarifa noturna, é necessario que o cliente apresente a
leitura.

Digite o valor informado e clique em Simular.

ﬁ) Informar Leitura
Fy

Esta € a mensagem inicial do servigo de Informar Leitura.
Leia mais

Informar Leitura

¥ Medidor com 5 reldgics

Ser& exibido o valor a ser faturado e sua respectiva data de vencimento.

Caso o valor a ser faturado esteja incorreto, clique em Repretir Simulagcdo e informe novamente
o valor a ser faturado.

Se os dados estiverem ok, clique em

22



";} Informar Leitura
ey

Esta & a mensagem inicial do servigo de Informar Leitura.

Leia mais

‘alor Estimado da Fatura
R3 511753

Data de “encimento

Esta leitura esté fora da média. Confirma envio da leitura?

Repetir Simulag &o

A solicitacédo do servico sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.

NOME DO CLIENTE
RUA XXXXXXXXX N2 3XXXXXXXXXX

2.12 Interrupcéo Programada

Interrupcdo Programada

Identifique o cliente.
Este servico permite ao cliente verificar informacdes sobre ocorréncia de interrupgdes de energia
(Desligamento feito pela distribuidora para manutengdes no circuito) da instalacao escolhida.

E® Interrupcao Programada

Esta servico permite verificar existéncia de interrupgdo programada no circuito da instalagdo consultada.

Leia mais

Instalacdo: FAZENDA PAI JOSE 99999 CS

Sem registros para exibir

O sistema retornara a informacgéo sobre inicio programado e término previsto da interrupcao,
caso haja registro.

Para encerrar basta clicar em Voltar.

23



A solicitacdo do servico sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.

NOME DO CLIENTE
RUA XXXXXXXXX N2 3XXXXXXXXXX

2.13 Ligagao Nova

Este servico permite ao cliente registrar pedido de ligacdo nova ou fornecimento inicial.
Identifique o cliente e clique em Verificar.

Caso cliente ndo possua cadastro na Cemig, € necessario Cadastrar Novo Cliente.

w

Ligacdo Nova

Principais itens gue ¢ausam reprovag fes: -Altura da(s) caixa(s) incorreta: A alura ideal & de 1,5m com tolerdncia de erro de +/- 10 cm; -Enderet o informado néo-encontrado pela equipe
Cemig;-Fatta de identific ag 8o interna/externa da caixa de medi; 8o, -Falta de disjunter; -Fatta de numerag 8o em placa esmattada ou nimero metalic o, -Local Fechado; -Padréo de Entrada
inat abado; -Sem rede de distribuig 8o no localia porta. Para esta situac @o, entrar em contato com a CEMIG pelo 116 para cbteng o de orgamento estimative;

Leia mais

MNimero do cliente, CPFICNPJ “

Confirmada a existéncia de cadastro do cliente, certifique-se que o cliente identificado é
realmente o cliente desejado. Confirmado o cadastro do cliente, clique em Continuar.

%+ Ligagdo Nova

ta: A altura ideal € de 1,5m com tolerancia de erro de +/- 10 cm; -Endereg o informado n2o-encontrado pela equipe
ic 0, -Local Fechado; -Padrao de Entrada

nento estimativo

entific agao in

de distribuk a

Leia mais

Protocoio: 2000006778
Cliente: 720000000 - LUCAS
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Preencha o formulario com os dados da nova instalacao.

0

Preencha o formulario de analise de carga da instalcéo.

Veja que a poténciaindividual de cada equipamento esta em kW. Ou seja, uma lampada com
consumo de 60W deveré ser informada como 0,06.

Formulario de Anélise de Carga

Equipamento Quantidade Poténcia Individual{ KW) Poténcia Total{ KW)

Lampada

Chuveiro

Geladeira

Televisdo

Freezer

Micro-ondas

Ferro de Passar Roupas

Maquina de Lavar Roupas

Forno Elétrico

Microcomputador

Equipamento de Som

POTENCIA TOTAL EM KW*

Ha motores, maquinas de solda ou outras cargas especiais?” @ MNao Sim

Salvar Formulario de Carga
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Apos clicar em salvar formuléario de carga, aparecera a mensagem abaixo:

Formulario cadastrado com sucesso.

Observacao: Quando o cliente deixar de apresentar documentos e/ou informagfes necessérias a
realizacdo do estudo o prazo do mesmo de resposta sera suspenso. A Cemig comunicara
automaticamente ao cliente a relagdo de pendéncias. Quando cessar o0 motivo da suspenséo o
prazo sera retomado apos a solicitacdo de reanalise de formulario de analise de carga/rede
reprovado. A Cemig comunicard automaticamente ao cliente a retomada do prazo.

Para dar continuidade a solicitacdo do cliente é necesséario que os documentos obrigatorios,
informados na mensagem inicial do servi¢co, sejam anexados.

Vocé poderd anexar até 8 arquivos. Cada arquivo de possuir um tamanho maximo de 3MB.

E ANExos

arquivos que comprovam a posse do imovel

Envie

©

Tamanho maximo de cada arquivo: 3MB

Cancelar Enviar

Apos o preenchimento do formulério e anexada a documentacéo, verique se algum campo esta em
braco.

Para confirmar a solicitacdo do servico, clieque em Enviar.

A solicitacdo do servico sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.

NOME DO CLIENTE O oi4, pefa01 ~

ATENDE RUA XOOOOXXXX N2 3XXXXXXKKXX PCFA
Solicitacdo encaminhada com sucesso. Aguarde nosso contato. X
Seu protocolo de atendimento é: 2000005938 X

Informe ao cliente que a resposta da Cemig sera enviada, em até 30 dias, para o endereco de e-
mail informado na solicitacao ou estara disponivel nos canais de atendimento presenciais ou CAC
(116).
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2.14 Marcar Local de Instalacdo do Padr&o de Entrada

| Marcar Local de Instalacéo do

Padr&do de Entrada

Identifique o cliente.

Este servico é utilizado para sinalizar a Cemig onde deve ser instalado o novo padrao de energia
elétrica.

Caso cliente ndo possua cadastro na Cemig, € necessario Cadastrar Novo Cliente.
Preencha o formulario com os dados do local em que o novo padrao serd instalado.

Cligue em Salvar e finalize o atendimento.

Tﬁf Marcar Local de Instalagao do Padrao de Entrada

Quando da visita da equipe, o imével deverad estar numerado (placa esmaltada ou nimeros metalicos) de forma a facilitar a identificacdo da unidade.Caso ndo possua
numeracdo, devera procurar a Prefeitura Municipal Se ndo existir rede de energia elétrica no local da ligagdo, utilize o servico de EXTENSAO DE REDE

Leia mais

CEP Q
Logradouro Numero Complemento
Bairro Cidade Estado -

Tipo Documento
RG - Ne Documento Orgdo expedidor

Telefone Celular E-mail

Observagdo/Pontos de Referéncia

A solicitacdo do servico sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.

NOME DO CLIENTE
RUA XXXXXXXXX N2 3XXXXXOXKXXX
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2.15 Poda de Arvores

<= Poda de Arvores

Identifique o cliente.

Este servico somente é realizado pela CEMIG D nos casos onde haja interferéncia no sistema
elétrico, como por exemplo: faiscamento ou oscilacédo de tensdo. Assim, nas situacées onde néo
haja perturbacfes no sistema elétrico, o cliente deve entrar em contato com a secretaria de meio
ambiente do municipio para que o 6rgao avalie a necessidade de manutencéao.

Preencha os dados do endereco em que deseja o servico de Poda de Arvore.

Apos inserir o numero do CEP, informar o logradouro (rua) ou lista de logradouros para cidades
com CEP unico.

E desejavel que seja informado um ponto de referéncia (Ex.: proximo a rodoviaria).

Digite o numero do imoével e complementos (casa, comercio, etc.), telefone de contato e
informacdes da localizagédo que possam facilitar o atendimento de campo.

Selecione o tipo de imével:

Tipo do Imovel

Selecione -

Apartamento
Casa
Comercio
Condominio
ndistria

Fyvacifar nnda anenas Aam inrarin coamearci:xars

Selecione o tipo de poda a ser realizada:

Tipo de Poda

Selecione -

Orientacdo para poda de arvore a ser executada por terceiros
Poda de arvore a ser executada pela Cemig

Informe se a instalagéo estéa localizada em endereco rural ou néo.
Marque também o horario para execugao se “Somente horario Comercial” ou nao.

E endereco rural?

Executar poda apenas em horario comercial?

Cancelar Enviar
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Cligue em enviar para finalizar o atendimento.

A solicitacdo do servico sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.

NOME DO CLIENTE e Ola, pcfadl v

ATENDE RUA XOOXXXXXX N2 3XXOOOXXX PCFA
Solicitag@o encaminhada com sucesso. Aguarde nosso contato. X
Seu protocolo de atendimento é: 2000005938 X

2.16 Poste em Mau Estado

*b Poste em Mau Estado

Identifique o cliente.

Esse servico encaminha solicitacdo de manutencao e, se for o caso, a troca do poste. Em
situacOes de risco iminente que demandam uma acéo rapida da Cemig (poste prestes a cair,
forcando os cabos da rede etc.) ligue 116 (Fale com a Cemig) para solicitar em carater de
urgéncia.

Preencha os dados do endereco em que deseja o servico.

Apbs inserir o numero do CEP, informar o logradouro (rua). Digite 0 nimero do imovel e
complementos (casa, comercio, etc.), telefone de contato e informacdes da localizacdo que
possam facilitar o atendimento de campo, no campo Observagéo.

Clique em Salvar para finalizar a sua solicitacao.
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T\ Poste en‘i- Mau Estado

CPFICNPJ do Cliente

Logradowre

MNimero Comglemanto Bairro

Observagao

Telefone Celular E-rmail

A solicitacdo do servico sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.

NOME DO CLIENTE
RUA XXXXXXXXX N2 3XXXXXXXXXX

2.17 Religacao

Religacéo

Identifique o cliente.

Este servico permite solicitar a religacédo da instalagdo com fornecimento de energia suspenso.
Se o cliente afirma estar sem energia e ndo ha corte indevido, devera tratar a solicitagdo como
falta de energia.

2.17.1 Religacéo de IN sem débito

Identifique o cliente.

Selecione a opcéo de religamento da energia elétrica. Clique em Salvar.
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Religacao

Este servi

co permite solicita
Jue e ge 3 N

e T L

Domn

entre em ¢

Leia mais

# Solicitar religamento da energia elétrica

Cancelar Salvar

Em seguida, uma janela ira confirmando a solicitacdo do servi¢o. Informe ao cliente o prazo de
atendimento.

Religacdo

executada com sucesso. O prazo para religacéo e de ate 24h na

2.17.2 Religacéo de IN com débito

Se o cliente apresentou as contas pagas, clique em Sim para dar continuidade ao atendimento.

Cliente possui os débitos abaixo. Confirma quitacdo de todos eles?

Vencimento Valor Situagio
DE/32017 RS 133,55 Em Atraso Enviar por E-mail A Baixar PDF @
DB/02/2017 RS 133,55 Em Atraso Enviar por E-mail A Baixar PDF @
D4/01/2017 RS 133,55 Em Atraso Enviar por E-mail - Baixar PDF @
05M12/2016 R$ 133,55 Em Atras Enviar por E-mail A Baixar PDF @
D4/11/20186 R% 133,55 Em Atraso Enviar por E-mail # Baixar PDF @
D410/2016 RS 133,55 Em Atraso Enviar por E-mail Baixar PDF @

RS 133,55 Em Atraso Enviar por E-mail A  Baixar PDF @
DE6/08/2016 RS 357,93 Em Atraso Enviar por E-mail # Baixar PDF @
04/08/2016 R$ 133,55 Em Atraso Enviar por E-mail 4 Baixar PDF @

Pagina 1 de 1
[]
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Selecione as faturas que o cliente apresentou o pagamento e selecione as opc¢des informar conta
paga e solicitar religamento de energia elétrica.

E Religagao

Prezado Chente, foram identificados déblios pendentes. Caso jé tenha ° antes e realcar a 58

Em seguida, uma janela ira confirmando a solicitacdo do servi¢o. Informe ao cliente o prazo de
atendimento.
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2.18 Segunda Via

gunda Via

Identifique o cliente.
Este servico permite imprimir a segunda via da fatura de energia completa.

Todas as faturas em aberto, ou em atraso, que estiverem sob a responsabilidade do cliente seréo
listadas.

Segunda Via

Vencimento Valor Situacdo

18/04/2016 R$ 121,29 Em Atraso Enviar por E-mail - Baixar PDF ® Informar Conta Paga $
18/03/2016 R% 118,82 Em Atraso Enviar por E-mail Baixar PDF ® Informar Conta Paga $
18/02/2016 RS 108,59 Em Atraso Enviar por E-mail A Baixar PDF @ Informar Conta Paga $
18/01/2016 R% 100.28 Em Atraso Enviar por E-mail A Baixar PDF @ Informar Conta Paga $
18/12/2015 RS 93,88 Em Atraso Enviar por E-mail - Baixar PDF @ Informar Conta Paga $
18/M11/2015 R$ 87.74 Em Atraso Enviar por E-mail A Baixar PDF @ Informar Conta Paga $
18/10/2015 R$% 55,01 Em Atraso Enviar por E-mail - Baixar PDF @ Informar Conta Paga $
18/09/2015 R$ 57,32 Em Atraso Enviar por E-mail - Baixar PDF @ Informar Conta Paga $
18/08/2015 R$ 357,76 Em Atraso Enviar por E-mail A Baixar PDF @ Informar Conta Paga $

Pagina 1 de 1

Caso o cliente possua algum débito em aberto que ja tenha sido pago, mas ainda ndo deu baixa
no sistema, aparecera a opgao para informar que o cliente ja efetuou este pagamento, clicando

em Informar Conta Paga. Caso o débito esteja em aberto, o cliente tem a opcao de emitir uma
segunda via para pagamento, ou enviar para o proprio e-mail.

A solicitag@o do servico sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.

NOME DO CLIENTE O o014, pcfadt ~

ATENDE RUA XXX N2 3XXXOOKXXX PCFA
Solicitag@o encaminhada com sucesso. Aguarde nosso contato. X
Seu protocolo de atendimento é: 2000005938 x
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2.19 Troca de Titularidade

\“?‘ Troca de Titularidade

Identifique o cliente.

Toda a documentacao necesséria para a solicitacao do servigo seré informada na mensagem
inicial.

Em casos de existéncia de débitos vencidos vinculados ao cliente que ira assumir a titularidade a

solicitac&o sera inviabilizada.

Preencha as informacdes necessarias, informando o cliente que ird assumir a titularidade da
instalacao, seus respectivos dados de filiacdo e data de nascimento. Caso exista divergéncia nas
informacdes existentes, o cliente poderé realizar as devidas corre¢des clicando em Alterar e,
apos a alteracado necessaria, Confirmar.

Informe o nimero da instalacéo que o cliente ird assumir.

e . . .
e ® Jroca de Titularidade Formulario

Informe o nimero do cliente

Dados do Cliente que recebera a instalacao:

Verifique o nimero do cliente

4-“— Informe o niumero da instalagdo

Enderego da instalacio: RUA NASCIMENTO TEIXEIRA 439 CX 1 Verifique o enderego da instalagdo

Preencha o formuléario de analise de carga.
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Passo 4: Carga da Instalag&do

Quantidade Poténcia Individual[KW) Poténcia Total(KW)

Lampada

Chuveiro

Geladeira

Televissio

Freezer

Micro-ondas

Fermo de Passar Roupas

Méquina de Lavar Roupas

Fomo Elétrico

Microcomputador

Equipamento de Som

Adicionar item POTENCIA TOTAL EM W=

Hé motores, méquinas de solda ou outras cargas especiais? ® Nde O Sim

Salvar Formulério de Carga

Apbs clicar em salvar formulario de carga, aparecera a mensagem abaixo:

Formulario cadastrado com sucesso.

Anexe 0s documentos necessarios para a solicitacdo do servi¢co, conforme Art. 27 da resolucao
414/2010.

Informe também os dados de contato do cliente.
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Informe a leitura ou cliqgue na opc¢ao para faturar pela média. Clique em Enviar.

- Informe a leitura do medidor ou,

T Faturar o cliente pela média m
nwar

A solicitagdo do servigo sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.

NOME DO CLIENTE 8 Ol4, pcfadl v

ATENDE RUA XXOOOXXX N2 3XXOXOOKXXX PCFA
Solicitag@o encaminhada com sucesso. Aguarde nosso contato. X
Seu protocolo de atendimento é: 2000005938 X
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2.20 Trocar Disjuntor

[ E _
! HE Trocar Disjuntor

Identifique o cliente.

Esse servico é utilizado para solicitar a troca do disjuntor do padréo de energia existente por
outro de mesma capacidade.

Descarte a possibilidade de defeitos no disjuntor interno (quadro de distribuicdo), informe ao
cliente que a Cemig verifica apenas os disjuntores externos (da caixa de medicéo).

Preencha os dados solicitado na Tela. E importante solicitar ao cliente que informe se o disjuntor
esta energizado ou nao, e se o horéario da execucéo sera o horario comercial ou nao.

®= Trocar Disjuntor

disjuntor termomagnético nas instalacdes de baixa tens3o. Para instalagdes de média tensio, o usudrio devera entrar

Leia mais

Nome Tem Fnernia
Nome do cliente

Simy

Nao
[ Horario de Execugio - Hordrio Comercia

E-mail
Telefone Celular emaildocliente@email.com.br

Cancelar Solicitar

Cligue em solicitar para confirmar o seu pedido.

A solicitacdo do servico sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.

NOME DO CLIENTE e Ola, pcfad1 ~

RUA XXXXXXXXX PCFA

Solicitag@o encaminhada com sucesso. Aguarde nosso contato. X

Seu protocolo de atendimento é: 2000005938 X

O cliente pode adquirir o disjuntor com a mesma capacidade do existente e danificado ou solicitar
gue a Cemig leve e cobre em conta futura.

Se o cliente deseja saber o valor do disjuntor fornecido pela Cemig, ligue no Suporte — 0800 721
6500 — para obter essa informacéo.
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Caso seja solicitacdo de troca do disjuntor para uma capacidade maior que o existente no local,
devera seguir a orientacdo para aumento de carga.

Se confirmar que o defeito € nos disjuntores internos (Quadro de distribuicdo) informe ao cliente
gue ele devera procurar um eletricista particular.

2.21 Estou Sem Luz

‘ Estou sem Luz

Identifique o cliente.

ApGs selecionado o servigo de falta de energia, informe o telefone de contato do cliente e o ponto
de referéncia da instalacao reclamante.

Cliqgue em enviar para finalizar o atendimento.

[
_am Estou sem Luz

Leia mais
Celular

Observacdo ou Referéncia

Caso o cliente esteja com o fornecimento suspenso por inadimpléncia (corte) ou em suspensao
iniciada, ira aparecer a imagem abaixo orientado o cliente entrar em contato com a Cemig no
telefone 116.

_a Estou sem Luz

Leia mais

Solicitacdo ndo efetuada. Gentileza entrar em contato com o Fale com a Cemig, através do telefone 116. %

Cancelar

A solicitacéo do servigo sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.
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NOME DO CLIENTE
RUA XXXXXXXXX N2 3XXXXOOXKXXX

2.22 Vistoriar instalagdes com analise de rede reprovada

Aprovada

Identifique o cliente.

Este servi¢co permite ao cliente solicitar nova vistoria em uma instalagao. Informe ao cliente o
prazo para atendimento.

Preencha os campos destacados da na tela, principalmente o protocolo ou nota de servi¢co que
liberou a vistoria.

Para dar continuidade a solicitacdo do cliente é necesséario que os documentos obrigatorios,
informados na mensagem inicial do servi¢co, sejam anexados.

Vocé podera anexar até 8 arquivos. Cada arquivo de possuir um tamanho maximo de 3MB.
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CEMIG

ATENDE RUA SAQ BENTO 12(

pe4 Vistoriar Instalagdes com Analise de Rede Aprovada

PRAZD PARA ATENDIMENTO que no caso & de até 3 dias urbano & 5 dias rural
Leia mais

Nimero do protocolo ou servigo que liberou a vistoria

O campe Numero do protocele cu senvigo gue libercu a vistoria &

cbnigaténic.
CEP Q Logradouro Nimen
O campo CEP & cbrigatério. O campo Logradouro & obrigatorio.
Complemento Baimo Cidade
O campo Baimo & obrigatério. O campo Cidade € obrigataric.
Estado -
O campo Estado € obrigatorio.
Telefone Celular E-mail
B Anexos

Documentos necessanos: Documentos de identificacdo de fatura elétrica do cliente

Tamanho maxime de cada amquive: 3IMB

Clique em enviar para finalizar a sua solicitagéo.

A solicitagdo do servigo sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.

NOME DO CLIENTE

RUA XXXXXXXXX N2 3XXXXXXXXXX
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2.23 Locais de Atendimento

@’\ Locais de Atendimento

Este servico permite ao cliente localizar o posto de atendimento presencial mais perto de sua

residéncia.

Digitando o nome do municipio na barra de pesquisa o cliente terd acesso ao endereco do posto

de atendimento e horario de funcionamento.

Atendimento » Postos de Atendimento

8] Agéncias e PCFAS CEMIG

Fortaleza
o

AMAZONAS MARANHAD CEARA

PARA
- PIAUI PARAIBA
ACRE ras
Peru ALAGOAS
NIA TOCANTINS
rapa ROMNDONI ) SERGIEE
MATO GROSS0
Salvador
GGIASE
Brasilia
MINAS GERAIS
ESPIRITO
MATO GROSSO SANTO
\r DO SUL
RIO DE
SAQ PAULO JANEIRG
Paraguai
ASSUNGED  (papani
SANTA
CATARINA
Cceano
RID GRANDE i |
ol Atlantico !
Cardova
o
= Uruguai
Santiago Buenos Aires
Argenti v @
rgentina Montevidéu
Pesquisar Agéncias por Cidade:
Digite 0 nome da cidade: || Pesquisar
Name Cidade Bairro Atendimento
Agéncia - Belo Horizonte - WVenda Nova Belo Horizonte | WVenda Nova | 08:30 as 16:30h. Detalhes
Agéncia - Belo Horizonte Belo Horizonte | Centro 08:30 &s 16:30h. Detalhes
Posto Cemig Facil Atendimento - Belo Oriente | Belo Oriente Novo Oriente | Das 08:00h s 12:00h e 13:00h &s 17:00h | Detalhes
Posto Cemig Facil Atendimento - Belo Vale Belo Vale Centro Das 12h as 16h Detalhes
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Nome Agéncia - Belo Horizonte
Endereco Rua Carijos, 126

Bairro Centro

Cidade Belo Horizonte

CEP 30120-060

Telefone

Fax 3132133224

Horarie Atendimento 08:30 &= 16:30h.

Email

2.24 — Outras Informacdes

0 Outras Informacgdes

Este servico direcionara o cliente para uma pagina da Cemig para que o cliente possa obter maiores
informacdes sobre o atendimento, dicas de consumo, documentacdo necessaria para solicitar
servigos e muitos mais.
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