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1. Objetivo

Este manual tem como objetivo orientar usuarios do canal Posto Cemig Facil de Atendimento na
utilizacao dos servicos disponiveis na Agéncia Virtual (AGV) e na utilizagao dos formularios disponiveis
em “Orientacdes e Normas Técnicas”:

o Orientacbes e Normas Técnicas

Os demais servicos existentes, ndo contemplados no site deverao ser realizados através da
Unidade de Suporte ao Posto Cemig Facil de Atendimento.

1.1 Suporte ao Posto Cemig Facil de Atendimento
O atendente do Posto Cemig Facil de Atendimento devera recorrer a este manual de ajuda, sempre
que precisar de esclarecimentos sobre utilizacdo dos servicos da AGV. Situacdes nao previstas
neste manual deverao ser tratadas através de contato com a equipe de Suporte da Central de

Atendimento ao Cemig Facil através do telefone 0800- 721-6500, que funciona de Segunda a
Sexta feira de 08:00h as 18:00h (exceto feriados).

Obs.: Nao divulgar o telefone acima para o cliente.
1.2 Como Logar

Informe 0 nome do usuéario, a senha, marque a opcao Nao sou um robo e cligue em Entrar.

Bem-vindo a CEMIG ATENDE

P
L=

q
ﬂ

ﬂ NEo sou um robd




Dependendo da quantidade de acessos, podera aparecer uma pagina de validacao de imagens
para validar que o usuario ndo é um rob6. Apds selecionar as imagens desejadas, cligue em
Confirmar.

Bem-vindo a CEMIG ATENDE

B Selecione todos os quadrados com
Usu@ang I h na.

pcfalst

cno

1.3 Como gerar senha de atenimento — Gerenciamento de fila

Na parta inferior da tela, clique em Abrir Fila.

Selecione o tipo de senha desejada (comum ou preferencial) em seguida, clique em Iniciar
Atendimento.



AGUARDANDO CLIENTE 2 / NA FILA 3 (FILA ATRASADA)

CPF, CNPJ ou N? Cliente N° Instalacio/Medidor

1.4.1 — Através do numero do cliente; que fica no canto superior direito da fatura. Através dele serao
relacionadas todas as instalacdes do cliente.

Gemig
SEU NOME Referentea \
SEU ENDERECO DE ENTREGA FEV/2009 : N° DO CLIENTE
SEU BAIRRO
Codigo de Débito Aulomitico
0DO0D-000 SUA CIDADE, UF 'wmmm 7000000000
SEU CPF
NOTA FISCAL - CONTA DE ENERGIA ELETRICA - SERIE U - N° - PTA N° 00. 00

1.4.2 - Através do CPF / CNPJ do titular da conta;

1.4.3 - Através da INSTALACAO; O nimero da instalagdo (que também fica no canto superior direito)
individualiza a unidade consumidora para a qual se deseja servicos. O cliente pode ter varias instalagdes
vinculadas sendo que para cada uma delas é emitida fatura (exceto clientes com fatura globalizada).

Classificacao edicao Data:
Residencial AEPO00000000 Anterior
Bifasico 03101

Infol
Tipo de Medigao Leltura Anterior
Energla 41.539

numero do medidor
nao esteja encerrado).

1.4.4 - Através do
(desde que o contrato




O numero do medidor é composto por 3 letras e 9 nimeros.
Caso o cliente possua mais de uma instalacao, basta clicar na seta ao lado do nimero da instalacao que
aparecera o enderego.

Caso o servigo ainda nado tenha instalagdo definida (ex: Ligagcdo Nova, Andlise para Ligagao Nova
Rural), ou a instalacao ainda nao esteja com o cliente (ex: Troca de Titularidade) clique em “Continuar
sem instalagéo”.

elecione uma instalacéo

w

Cliente Instalagao Situagio

ROVILSON DOS 3005554355~ Encerrado em BT

Selecionar

SANTOS MENDES ~ 11/12/2009
ROVILSON DOS 3005554355~ Encerrado em BT TETETTET
SANTOS MENDES ~ 13/04/2019
ROVILSON DOS 3003014450~ Encerrado em BT Selecionar
SANTOS MENDES ~ 05/07/2007
ROVILSON DOS 3001204897~  Afivo BT STETTET
SANTOS MENDES ~

RUA SETE DE SETEMBRO 377 CS

CENTRO 37190-000 TRES

PONTAS, MG -

Continuar sem Instalacdo Cancelar

1.5 Protocolo de Atendimento

Apos a identificagéo do cliente € exibido o numero do protocolo.

ATENDE

mm LUCAS ANTONIO
RUAL T AP 302 - N* 3012

CPF, CNPJ ou N® Cliente  NUmero da instalacéo e' Ola, pcfadl =
s PCFA

O atendente Cemig Facil devera preencher o formulario “Protocolo de Atendimento” entregando-o
ao solicitante, conforme modelo abaixo:

Protocolo de Atendimento CLASSIFIZAGAD: FUBLICD

CMIG

Para qualquer consulta posterior, favor entrar em contato
com “Fale com a CEMIG", através do nimero 116 e Anctar o ndmero do protocolo
informar o niimero de sua solicitagio conforme abaixo: gerado durante o stendimento.

S Ancotar & data em que foi feita a
Data da Solicitagao < solicitacdo e gerado o protocolo
de atendimento.

FProtocaola

(] e u]u]w]u]]ufn]u]u]s] L1

Anatar & data final prevista
para stendiment o (execugiod
resposta), conforme tabels de
RFazos.

Prazo para Resposta sy ! !

R-13 Favooo. 32303



1.6 Alterar senha

Para alterar a senha, acesse o perfil do seu login no canto superior direito da tela e selecione a
opcéo Trocar Senha.

Informe a Senha Atual, a Nova Senha e Confirmar Nova senha. Clique em Salvar.

CPF, CNPJ cu N° Cliente  Nimero da instalaco Q,

ATENDE

Usuario / Alterar Senha

Senha Atual

1.7 Editar informacoes

Para alterar informacgdes, acesse o perfil do seu login no canto superior direito da tela e selecione
a opcao Editar informacoes.

Atualize os dados do seu login e clique em Salvar.
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Nome
pefaliteste

Editar informagoes

CPF/CNPJ

E-mail

CEP

Logradouro

Numero

Complemento

Bairro

Municipic

Telefone

Data de Expiracao

31/12/2999

Fechar Salvar

1.8 Avaliacao do atendimento

A avaliacdo do atendimento pode ocorrer a qualquer momento antes de acionar a opgao

Finalizar Atendimento.

Solicite ao cliente que escolha a melhor opcao para avaliar o atendimento em seu opinémetro.

O QUE vOCE aCHOW DO "
MNOSSO ATEMDIMENTO «

1.9 Encerramento do atendimento

SUA OPINIAO £

MUITO IMPC

RTANTE

y NOS

Finalizado o atendimento ao cliente, va até a parte superior da tela e cliquem sobre o nome do
cliente identificado. Em seguida clique em Trocar Instalacao ou Encerrar Sessao.



Procure pelo servico Q

‘ = Atualizar dados do Contrato Consulta Viabilidade de Fornecimento Declaracao de Viabilidade Técnica

Esta € 3 mensagem do menu do senvigo de Esta & 3 mensagem do menu do servigo de Esta € a mensagem do menu do servige de
Atualizacdo de dados comerciais e de Consulta Viabilidade de Fornecimento Declaragdo de \iabilidade Tecnica

A avaliagdo do atendimento pode ocorrer a qualquer momento antes de acionar a op¢ao
Finalizar Atendimento. Apos realizada a avaliagao do atendimento, va até a parte inferior da tela
e cligue em Finalizar Atendimento.

2 Servicos disponiveis na Agéncia Virtual — AGV

2.1 Alterar Data de Vencimento da Fatura

Ny Alterar Data de Vencimento da

Fatura

Possibilita alterar o atual vencimento para: 1.
6,11, 17, 22 ou 27

Apos iniciada a senha de e identificado o cliente, inicie o atendimento.

Serda exibido a instalacdo selecionada. Caso haja débito sera informado, mas nao é impedimento para
processar a solicitagao.

Informar ao cliente que uma nova alteragdo somente podera ocorrer apés o intervalo minimo de
12 meses apos esta solicitagcao.

Se os dados cadastrais do cliente estiverem desatualizados, o sistema retornard mensagem solicitando
prévia atualizacdo cadastral que devera ser realizada através Servigco “Atualizacédo Cadastral’. Essa
atualizacdo também podera ser feita através do 9Suporte - 0800 721 6500, para regularizagéo da



documentagao CPF e RG ou outro documento oficial com foto. Essa regularizagdo também podera ser
feita pelo cliente através do 116.

Para alterar a data de vencimento da fatura, selecione a data desejada entre as opgdes
destacadas em amarelo.

A atual data de vencimento estara destacada na cor ginza

A nova data selecionada ficara destacada em [Eige.

Selecione a data desejada e clique em “Solicitar”.

['f‘i;] Alterar Data de Vencimento da Fatura

Devido ao ajuste que € feito pelo sistema para alteracao da data atual para a data escolhida, existe a possibilidade de ocorrer o vencimento de 2 faturas no primeiro mes. Uma nova
alteracdo na data de vencimento somente poderd ocorrer apés 12 meses. Havendo faturamento com processo em curso, a alteracdo serd considerada para o faturamento seguinte
Selecione um dia de vencimento para sua fatura

Legenda:
3 4 5 T
Dias disponiveis
' Dia selecionado
8 9 10 12 13 14 Dia atual de vencimento

15 16 17 18 19 20 21
Cancelar Solicitar

Leia mais

n

Alerte o cliente que podera receber até 2 contas com vencimento dentro de um mesmo més em funcao
da data prevista para faturamento e a nova data de vencimento.

2.2 Analise para Ligacao Nova Rural

Analise para Ligacao Nova

Rural

Este servico encaminha solicitacdo para
analise inicial para ligagdo de padrdo em area
rural com transformador exclusivo ou
compartilhado (monofasico ou trifasico).

Caso o cliente possua algum débito, sera informada a pendéncia existente. Caso o cliente ja tenha
efetuado o pagamento da fatura, mas ainda esteja no periodo de processamento da baixa (até 4
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dias Uteis apds o vencimento), a confirmagao podera ser realizada respondendo SIM a pergunta
“Confirma quitacédo de todos eles?”

Cliente possui os débitos abaixo. Confirma quitagdo de todos eles?

o

Valor total de débitos: R$ 364,63

Vencimento Valor

3006556949 ~ 09/03/2020 R$ 181,52 Vencido Enviar por E-mail Baixar PDF @

3006556949 ~ 09/02/2020 R$ 183,11 Vencido Enviar por E-mail A Baixar PDF @

SUBTOTAL: RS 364,63

Este servigo encaminha solicitagdo para andlise inicial para ligacdo de padrdo em drea rural com transformador exclusivo ou compartiihado (monofasico ou trifsico). A solicitacdo
devera ser em nome do proprietario rural ou do seu representante legal. Poderdo ser anexados fotografias do ponto de cargafedificacdo. Devera anexar também a solicitacdo o
FORMULARIO DE SOLICITAGAO DE ATENDIMENTO RURAL — LIGAGCAO NOVA , juntamente com um dos documentos de comprovacéo de propriedade ou posse do imével rural.

Documentos originais do titular pessoa fisica (RG ou outro documento oficial com foto e CPF) e, em caso de pessoa juridica, os documentos relativos a sua constituic3o, ao seu
registro e do(s) seu(s) representante(s) legal(is)

Documento, com data, gue comprove a propriedade ou posso do imovel rural. Tipos de documentos comprobatorios:

Escritura Pablica

Certiddo de Registro de Imovel

Certificado de Cadastro de Imdvel Rural (CCIR)

Guia de ITR

Contrato de Compra e Venda

Contrate de Promessa de Compra e Venda

Formal de Partilha

Contrato de Arrendamento

Titulo de Legitimacdo de Terras Devolutas

Documento de Assentado do INCRA {Contrato de Assentamento ou Termo de Compromisso ou Contrato de Concessdo de Uso - CCU)

Leia mais

Preencha os dados do formulario com os dados do cliente e da nova instalacao.

Seu protocolo de atendimento é: 2406588972

Nome do Cliente Nome da Propriedade Area da Propriedade (Hectares)

IRACINDO DE MOURA SITIO AREIA 2,00

N° de Comodos da Edificagdo Localizagdo da Propriedade Distrito/Comunidade/Regiéo

6 REGIAC SANTA MARIA SANTA MARIA

Municipio . ) enaca UThe

AGUAS FORMOSAS ossui coordenada UTM?

O 8im @ Nao

Telefone do Cliente Celular do Cliente E-mail do Cliente

(35)5555-5555 (35)99999-9999 rsmendes@cemig.com.br

Filiag&do 1 Filiagéo 2 Data de Nascimento

ANTONIO PEEIRA DE MOURA MARIA DA CONCEICAO M DE MOURA 03/02/1958 E

Preencha o formulario de analise de carga da instalgdo.
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Formulario de Analise de Carga

Tabela de Consumos

Equipamento Quantidade Poténcia Individual(W) Poténcia Total{(W)
Lampada incand. 40 W 6 40 240
Chuveiro - 4.400 1 4400 4400 x
Geladeira Simples 1 90 90 x
Televisdo 1 300 300 X
POTENCIA TOTAL EM W+ 5030

Ha motores, maquinas de solda ou outras cargas especiais?* @ Nao Sim

Salvar Formulario de Carga

Apés clicar em Salvar Formulario de Carga, aparecera a mensagem “Formulario cadastrado com
sucesso”. Caso seja necessario icluir mais algum item, clique em “Alterar Formulario de Carga”.

Formuldrio cadastrado com sucesso. x

Tabela de Gonsumos

Equipamento Quantidade Poténcia Individual(W) Poténcia Total{W)
Lampada incand. 40 W 6 40 240
Chuveiro - 4.400 1 4400 4400 X
Geladeira Simples 1 90 90 X
Televisdo 1 300 300 X
POTENCIA TOTAL EM W* 5030

Ha motores, maquinas de solda ou outras cargas especiais?* N&o Sim

Alterar Formulario de Carga

Observacao: Quando o cliente deixar de apresentar documentos e/ou informacdes necessarias a
realizacdo do estudo o prazo do mesmo de resposta serd suspenso. A Cemig comunicara
automaticamente ao cliente a relagcdo de pendéncias. Quando cessar 0 motivo da suspensao o
prazo sera retomado apds a solicitacdo de reanalise de formulario de andlise de carga/rede
reprovado. A Cemig comunicara automaticamente ao cliente a retomada do prazo.

Para dar continuidade a solicitagdo do cliente é necesséario que os documentos obrigatdrios,
informados na mensagem inicial do servigo sejam anexados.

Vocé podera anexar até 8 arquivos. Cada arquivo de possuir um tamanho maximo de 3MB.

Apbs o preenchimento do formulario e anexada a documentagao, verique se algum campo esta
em branco.

Para confirmar a solicitacdo do servigco, marque a linha “Declaro ter conhecimento...” e clique em
Enviar.

12



E Anexos

©

Tamanho maximo de cada arquivo: 3MB
Envio finalizado.

Formulario_Ligacao MNova_ Rural - M.docx %

@ Declaro ter conhecimento sobre a documentacdo necessaria para o atendimento da solicitacde e que as demais informacdes prestadas sdo verdadeiras.

Enviar

Aparecera uma tela com o resumo dos dados informados. Caso seja necessario alterar algum dado,
clique em “Fechar “ e faga as corre¢des. Caso os dados estejam corretos, clique em “Enviar”.

Confirme seus dados antes de continuar

Nome do Cliente: MARIA LUCIA DE OLIVEI
Nome da Propriedade: SITIO ESPERANCA

Area da Propriedade (Hectares): 2.00

N° de Comodos da Edificagdo: 6

Localizagio da Propriedade: SITI
Distrito/Comunidade/Regido: REGIAOQ PALMELA
Municipio: VARGINHA

Telefone do Cliente: )68-4360

Celular do Cliente: (

E-mail do Cliente: 15

Filiagao 1: JOSE CAMPOS

Filiagio 2: MARIA C/

Data de Nascimento: 12/0

Documentos: Formulario_Ligacao Nova Rural - M.docx

Tem coordenada UTM: NAD

A solicitagao do servigo sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.

Analise para Ligagéo Nova Rural

A solicitagdo sera analisada e a resposta sera enviada pelo meio de comunicacao indicado
pelo solicitante, no prazo de até 30 dias.

Seu protocolo de atendimento &: 2248408131 x

Informe ao cliente que a resposta da Cemig sera enviada, em até 30 dias, para o enderego de e-
13



mail informado na solicitagcdo ou estara disponivel nos canais de atendimento presenciais ou CAC
(116).

2.3 Andamento de Servicos

ML
!l= Andamento de Servi¢os

Este servico permite visualizar o status de
servicos solicitados como: Corte para
conserto, Religacdo, Falta de Energia, Poda
de Arvore dentre outros.

Esse servigo permite verificar o status de um servigo solicitado nos ultimos 90 dias.

Identifique o cliente e verifique o status do servico solicitado. Para detalhar a Nota
de Servico, clique no Numero da Nota.

Andamento de Servicos

Este servigo permite visualizar o status de servicos solicitados como: Corte para conserto, Religag3o, Falta de Energia, Poda de Arvore dentre outros.
Leia mais

Numero da Nota Detalhar Nota

*Neste campo deve ser inserido uma NS de obra para o detalhamento

Numero da instalagio Data da Solicitagio ~ Previsdo de Conclusdo Nimero da Nota Tipo da Solicitagio Status

Y Limpar Filtros

3001204897 ~ 19/02/2020 19/02/2020 001137037407 Falta Energia no Consumidor Cancelado

Pagina 1 de 1

Detalhamento de Servico
Nota de Servigo: 001137037407

Descrigio Data Previsio Data Conclusdo

Cancelada pelo Despachante 19/02/2020 19/02/2020

2.4 Atualizar Endereco de Entrega de Conta
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"q.ﬂ'-ﬁ Atualizar Endereco de Entrega

da Conta

Permite alterar o endereco de entrega da
fatura de energia.

Este servico permite ao cliente solicitar a alteragdo do enderego de entrega das contas.

Identifique o cliente e clique em “Atualizar Endereco de Entrega de Conta”.

Apos a identificagao do cliente, informe qual a opgao de alteragéo de endereco de entrega de
fatura o cliente deseja (Agente Alternativo, Caixa Posta ou Informado pelo cliente).

W= Atualizar Endereco de Entrega da Conta

Servico permite alterar endereco de entrega da fatura. Para entrega em enderecos fora de MG entre em contato com o 116 ou 08007210116. Para instalagdes localizadas em area
URBANA, caso haja opcéo por receber a conta de luz em enderego altemativo ao do local do padréo de entrada de energia elétrica, sera cobrado mensalmente o valor
correspondente as despesas com o envio postal/correios, conforme previsto na Resolugdo Normativa da ANEEL — Agéncia Nacional de Energia Elétrica n° 414/2010

Leia mais

Dpcio de Alteragdo

1T
S “

A opgéao de entrega em Agente Alternativo (Clientes Rurais) é exclusiva para instalagées
localizadas em area rural. Nesta situacao, o sistema apresentara lista de municipios para selecao
dos Agentes cadastrados.

Opcéo de Alteracdo
Agente Altemativo -

Selecione o municipio do agente alternativo
Municipio
PARAGUACU -

Selecione um agente alternativo

Logradouro Nimero Complemento Bairmmo Cidade Estado CEP

O CENTRAL DA SORTE LOTERIAS D3 LTDA PCA OSWALDO COSTA 121 PARAGUACU 37120-000

Cancelar Solicitar

A opcéo de entrega em Caixa Postal sera necessario informar os dados da caixa postal
desejada pelo cliente.

15



Opgdo de Alteracao

Opcae de Alteragao

informado Pelo Chente

Logradouro Nimero

2 AV FREL ORLANDO

Complemento

Bairmo

Cancelar

Cadastrar Qutro Endereco

Solicitar

Caso nenhum dos enderecos selecionados seja 0 endereco desejado pelo cliente, também é
possivel cadastrar um novo endereco para entrega de fatura. Cligue em Cadastrar Outro

Endereco e preencha os dados do novo endereco de entrega de fatura.

2 RUA DOS AlIM

@' RUA FLORIANO PEIXOTO PAULA

& AV FREI ORLANDO

SANTO AGOSTINHG

FUNC

SA0 GABRIEL

CAICARA

Solicitar

Quando a opcéo do cliente é para Informado pelo Cliente do endereco da instalacao serao
apresentados inicialmente os enderecos ja vinculados ao cliente.



Cligue em Salvar, depois escolha o endereco desejado e clique em Solicitar.

A solicitagdo do servigo sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.

2.5 Atualizar E-mail, Telefones e WhatsApp

ar E-mai

WhatsApp

Faca o cadastro de seu e-mail e receba
informacdes sobre interrupcdo, dicas de
seguranca, economia, débitos e andamento
de semnvigos.

A Cemig orienta que para todo servico solicitado por meio da AGV, o atendente primeiramente
faca a atualizagdo das formas de contato (telefone fixo e/ou celular e e-mail) do cliente de forma a
manter o cadastro desse cliente sempre atualizado.

O sistema retornara tela possibilitando inclusao do e-mail como forma de contato
preferencial/exclusivo.

5 ] Atualizar E-mail, Telefones e WhatsApp

Faca o cadastro de seu e-mail e receba informacdes sobre interrupcdo, dicas de seguranca, economia, débitos e andamento de servicos.

Inserindo seu email na op¢do DADOS DE CONTATO PARA PRIMEIRA VIA DE FATURA, passara a receber sua fatura mensalmente por email. Para a instalagdo classificada como
residencial, uma vez optando por recebimento através de EMAIL, deixara de receber a conta pelos CORREIOS. Para demais instalacfes de baixa tensdo, mesmo havendo a adesdo
pela opcdo EMAIL, a conta impressa continuara a ser encaminhada por erientagdo da SEF - Secretaria de Estado da Fazenda de Minas Gerais. Por exigéncias tributarias, para
instalagdes nédo pertencentes a classe residencial, a Cemig permanecera encaminhando a conta pelo Correio por tempo indeterminado. Se a opgéo for pelo envio através de e-mail,
podera ocorTer a entrega por até 2 ciclos ainda da conta impressa.Para clientes que fazem a recuperacdo de ICMS (empresas), por orientacdo da Secretaria de Estado da Fazenda de
MG, devera ser quitada a versdo impressa encaminhada peles Correios

A partir do proximo faturamento vocé recebera a fatura de acordo com a op¢do selecionada. E importante que vocé adicione o dominio @faturacemig.com.br aos remetentes
confiaveis no seu provedor de e-mails para evitar que as mensagens sejam enviadas para a lixeira e classificada como spam.

A qualquer tempo, o cliente podera rever esta opgéo através de novo acesso a este servio.
Leia mais

Dados de Caontato para Manutengio Programada

E-mail Celular/'sMSs

O campo E-mail & obrigatdrio.



Dados de Contato para Marketing:

E-mail CelularisMs

O campo E-mail &€ obrigatorio.

Dados de Contato para Andamento de Nota de Servigo:

E-mail CelularsmMs

O campo E-mail & obrigatério.

Dados de Contato para Informagoes de Débito:

E-mail CelulariSmMs

O campo E-mail & obrigatério.

Dados de Contato para Primeira Via de Fatura

E-mail

O campo E-mall é obrigatario.

Apoés o preenchimento dos dados e clicar em Enviar. Serd exibida a mensagem abaixo
confirmando a solicitacao de atualizacao.

2.6 Cadastramento da Tarifa Social

o da Tarifa Socia

A funcionalidade permite o0 encaminhamento
de solicitac&o para enguadramento na Tarifa
Social de Energia.

A Tarifa Social de Energia Elétrica (TSEE) é um beneficio concedido somente para instalacoes
residenciais.

Para pleitear/obter o beneficio, o interessado devera informar os seguintes dados:

- Nome;

- Numero de Identificagdo Social - NIS ou NB - Numero do Beneficio (vinculado ao BPC);
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- CPF e Identidade (RG) ou, na inexisténcia desta, outro documento de identificacao oficialcom
foto.

Caso as familias indigenas nao possuam os documentos (CPF e Carteira de Identidade ou, na
inexisténcia desta, outro documento de identificacao oficial com foto), sera admitido o documento
RANI - Registro Administrativo de Nascimento Indigena.

Sempre inicie o atendimento com o cliente titular do beneficio.

$®™8 Cadastramento da Tarifa Social

Afuncionalidade permite o encaminhamento de solicitac&o para enquadramento na Tarifa Social de Energia. Devera anexar copia do documento de identificacdo com foto
documento ia ndo estiver sido apresentado a CEMIG; O responsavel pela unidac ao da ou com deficiéncia api
relatério e atestado subs sional médico, que devera certificar a situ a ou com deficiéncia

c Ihos, equipamentos ou instrumentos que, pa uncionamento, demandem consumo de energia elétrica e, ainda, as s

rigdo do profissional méd
funcionar
800, de 19.1

ra Vi -
stema Unico de

Leia mais

O titular MARIA LUCIA DE OLIVEIRA CAMPOS é o mesmo beneficiario do programa social?

Nio Sim

oo

Ao responder “NAQO” a pergunta abaixo, deve-se informar o CPF do beneficiario e informe a
instalagdo em ue recebera o beneficio.

Nimere do cliente, CPF/CNPJ

Ao responder “SIM” sera(ao) apresentadas(as) a(s) instalacao(ées) do cliente.

Seu protocolo de alendimento é: 2248411751
Cliente: 7002478524 - MARIA LUCIA DE OLIVEIRA CAMPOS

Selecione uma das instalacfes abaixo, ou busque por uma instalacdo especifica para solicitar o beneficio:

Ndmero da instalagdo
Nimero da instalagdo Enderego

O] 3004812138 RUAHELIO FILGUEIRAS VASCONCELQS 21 CS POVOADO VARGEM GRANDE 35669-000 PAPAGAIOS, MG

Cancelar Continuar
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5!5 Cadastramento da Tarifa Social

RG Orgéo Expedidor

Tipo

O Transferéncia para outra Instalacdo

& Beneficiario Indigena/Quilombola

O Beneficiario de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social Portador de Doenca ou Deficiéncia
© Beneficiario de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social

O Cadastro Unico TSEE

Observacdo

Para a opcao de “transferéncia para outra instalacao”, é preciso informar o numero do NIS e o
namero da instalacdo beneficiada.

Tipo
18! Transferéncia para outra Instaiagdo
C Beneficiario Indigena/Quilombola

O Beneficiario de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social

NIS - N? de [dentificacdo Social Namero da Instalagdo

Para a opgao “Beneficio Indigena/Quilombola” & necessério informar o nimero do RANI do cliente.

Tipo
(O Transferéncia para outra Instalagdo
{®i Beneficirio Indigena/Quilombola

) Beneficiario de Presiagdo Continuada da Assisténcia Social

MN® RAN|

Para a opcéao “Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social”, € necesséario que o
cliente informe o nimero do beneficio.

Tipo
O Transferéncia para outra Instalagdo
O Beneficiario Indigena/Quilombola

{® Beneficiario de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social

M® de Beneficiario
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Para dar continuidade a solicitacdo de novo cadastro do cliente é necessario que os documentos
obrigatorios, informados na mensagem inicial do servi¢o, sejam anexados.

E-mail
Telefone Celular \

.El Anexos

©

Tamanho maximo de cada arquivo: 3MB

@ Declaro ter conhecimento sobre a documentacdo necessaria para o atendimento da solicitagdo e que as demais informacdes prestadas séo verdadeiras

Salvar

Vocé podera anexar até 8 arquivos. Cada arquivo de possuir um tamanho maximo de 3MB.

Para confirmar a solicitacao do servicgo, clieque em Salvar.

A solicitacdo do servico sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.

NOME DO CLIENTE
RUA XXOOOO00MX N2 3XXXOO00KK

Nao havendo localizagdo das informagées no CadUnico ou no BPC de imediato, por tratar-se de
cadastro recente, a Cemig efetuara nova consulta, no prazo de 30 (trinta) dias, para reavaliar a
solicitacao e informara ao interessado o resultado da nova andlise. (§ 7o do Art. 28 da Res.
414/2010).

2.7 Cadastrar Novo Cliente

Cadastrar Novo Cliente

o

Este servico encaminha solicitac o de
cadastramento de Novo Cliente para a area
de suporte.

Caso cliente ndo possua cadastro na Cemig, selecione o icone do servigco Cadastra Novo Cliente.
Informe o CPF (pessoa fisica) ou 0 CNPJ (pessoa juridica) do cliente para verificar se este ja
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possui cadastro na Cemig.

&9 Cadastrar Novo Cliente

Atencdo - A solicitagdo de Ligac&o Nova somente deve ser criada aps o tratamento desta solicitagcsio. Ndo poderdo figurar como clientes os absolutamente incapazes de exercer
pessoalmente os atos da vida civil: 1 - Os menores de dezesseis anos - Exce¢do: 0s maiores de dezesseis € menores de dezoito anos poderdo se cadastrar como clientes desde que
apresentem um dos documentos comprobatérios: Instrumento plblico de emancipaco, Certiddo de casamento, Comprovante de exercicio de emprego plblico efetivo, Comprovante
de colagdo de grau em curso de ensino superior. 2 - Os que, por enfermidade ou deficiéncia mental, ndo tiverem o necessario discemnimento para a pratica desses atos; 3 - Os que,
mesmo por causa transitéria, ndo puderem exprimir sua vontade. Documentos necessarnios - Pessoa Fisica: - Identidade(RG) ou outro documento oficial com foto. Na auséncia da
Carteira de Identidade ou, na inexisténcia desta, devera ser anexado outro documento de identificacdo oficial com foto, e apenas o Registro Administrativo de Nascimento Indigena —
RANI, no caso de indigenas. O Cadastro de Pessoa Fisica — CPF ou nlimero de inscricdo no CNPJ devera estar em situac3o cadastral regular, de acordo com Instrugdo Normativa da
Receita Federal. Documentos necessarios - Pessoa Juridica: - Documentos relativos a constituicdo da empresa; - Registro da empresa na junta comercial; - Documentos do(s) seu(s)
representante(s) legal(is) (mesmos relacionados acima para pessoa fisica).

Leia mais

Verificado que o cliente ndo possui cadastro na base de dados da Cemig, preencha o formulario
abaixo, informando o CPF, RG ou outro documento original com foto (carteira de trabalho,
passaporte, habilitacéo, etc.) e endereco de correspondéncia. Caso o cliente seja pessoa juridica,
devera ser informado os dados da composicao da junta comercial da empresa.

Seu protocolo de atendimento €: 2248412337

CEP Q

Logradouro Namero Complemento

Bairro Cidade Estado -
Nome RG

Telefone Celular E-mail

Email do solicitante

E Anexos

©

Tamanho maximo de cada arquivo: 3MB

D Declaro ter conhecimento sobre a documentacdo necessaria para o atendimento da solicitagdo e que as demais informacdes prestadas sdo verdadeiras

Salvar

Para dar continuidade a solicitagdo de novo cadastro do cliente € necessario que os documentos
obrigatorios, informados na mensagem inicial do servi¢o, sejam anexados.
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Vocé podera anexar até 8 arquivos. Cada arquivo de possuir um tamanho maximo de 3MB.

Para confirmar a solicitagdo do servico, clieque em Salvar.

A solicitacdo do servico sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.

NOME DO CLIENTE

RUA XOKXXXXXX N2 3000000000

2.8 Informar Leitura - Tarifa Noturna

Informar Leitura - Tarifa Noturna

Este servico permite o encaminhamento de
leitura para medidores com duplo registro
(tarifa noturma para irrigac&o ou aguicultura)

Para informar a leitura em medidores de tarifa noturna, é necessario que o cliente apresente as
duas leituras.

@,7‘ Informar Leitura - Tarifa Noturna

Este servico permite o encaminhamento de leitura para medidores com duplo registro (tarifa noturna para iriga¢&o ou aquicultura): - Leitura Fora de Ponta (21:30h as 06h) e - Leitura
Ponta (06:01h as 21:29n)
Leia mais

L=trs g cansime B enefgia o hardmio de 21130 2= 08:00 - HORARIQ COM BENEFICIC IRRIGANTE

f_e-‘li:rs-:o consume de ensigia no hordno de 0801 3s 21:26 - HORARID SEM BENEFISIO IRRIGANTE

# Medidor com & eiogos

Notas. Tecnicas-ou Obserragdes

E-mail

Telefone Celutar




Apés selecionar o periodo em que deseja informar a leitura, aparecera um medidor com 5 digitos
para que o cliente informe a leitura. Caso o medidor do cliente possua apenas 4 digitos, basta
desmarcar a opgao (medidor com 5 redgios) e entdo, o formato do medidor mudara.

B} Medidor com 5 relogios

VIR VA VRN
/> I 8\ [8 I 2\ [2 I 8\ (8 I 2\
ka ?;/ 1\? 3/ \3 7) l\? 3)
Ne.s.67 Ne.s. .47 Ne.5.87 Ne.s.4
b S —— =
<[> < | SR | -

Leitura do consumo de energia no hordrio de 06.01 as 21:29 — HORARIO SEM BENEFICIO IRRIGANTE

Para confirmar a solicitagdo do servico, clieque em Salvar.

A solicitacdo do servico sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.

NOME DO CLIENTE
RUA XXXXXXXXX N2 3X00000KX

2.9 Comprovante Anual de Quitagdo de Débitos

Este servico possibilita 2 emissdo da segunda
via do comprovanie anual de quitacdo de
debitos

Este servico permite informar se o clliente esta adimplente em relagédo aos meses de Janeiro a
Dezembro dos anos anteriores.

Caso o cliene possua débitos, devera quita-los para prosseguir
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Cliente possui os débitos abaixo. Confirma quitag&io de todos eles?

Valor total de débitos: R$ 68,71

Situagao

08/03/2021 R% 68,71 Vencido Enviar por E-mail A Baixar PDF @

Pagina 1 de 1

?":’ Comprovante Anual de Quitacdo de Débitos

Este servigo possibilita a emissdo da segunda via do comprovante anual de quitacdo de débitos, referente aos vencimentos ocorridos de 01 de janeiro a 31 de dezembro do ano
anterior.
Este servico € exclusivo para as instalagdes atendidas em Baixa Tensdo.

Leia mais

Ano

2016 Enviar por E-mail Baixar PDF @
2017 Enviar por E-mail A Baixar PDF &
2018 Enviar por E-mail A Baixar PDF ®
2019 Enviar por E-mail -A Baixar PDF @
2020 Enviar por E-mail Baixar PDF @

Basta selecionar o ano desejado e escolher a forma que deseja receber esta informagéao (download do
arquivo ou enviar por e-mail).

Cemig Distribuigdo S.A. CNPJ 06.981.180/0001-16 Inscr. Estadual 062.322136.00.87
Av. Barbacena, 1.200 - 17° andar - Ala A1 - CEP 30190-131 - Belo Horizonte - MG

Parceiro N° da Instalacao N° do Cliente
IRACINDO DE MOURA 3004232130 7005009045

RUA MINERVINO MAYNART 1522 CS

Declaragdo de Quitagio de Débitos N°: 01/2021
N° do Protocolo: 3410375710

A Cemig, em atendimento a lei n°12.007 de 29/07/09, declara quitados os débitos do consumidor
em referéncia, relativos ao fornecimento de energia elétrica a esta unidade consumidora,
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A solicitagdo do servigo sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.

NOME DO CLIENTE
RUA XXXKXXXXX N2 3X00000MXX

2.10 Consultar Débitos / Parcelamento

Consultar Débitos vencidos

Atraves desta opgdo vocé tem acesso a
informacdes de debitos de todas as
instalacdes de responsabilidade do titular.

Este servico permite o cliente consultar a existéncia de débitos nas instalagdes sob sua
responsabilidade.

Caso o cliente possua mais de uma instalacdo com débito, serdo apresentados os débitos por
imstalacao.

Caso o cliente possua algum débito em aberto que ja tenha sido pago, mas ainda nao deu baixa
no sistema, aparecera a opgao “Informar conta paga” para informar que o cliente ja efetuou este
pagamento. Caso débito esteja em aberto, o cliente tem a opcao de emitir uma segunda via para
pagamento através do botdo “Baixar PDF”, ou enviar para o proprio e-mail.

?&" Consultar Débitos vencidos

Através desta opcdo vocé tem acesso a informagdes de débitos de todas as instalagbes de responsabilidade do titular.

As faturas individuais até o valor de R$35,00 e acumuladas até o valor de R$40,00 ficam retidas no sistema e sem o codigo de barras para pagamento. Se desejar quitar
antecipadamente antes de receber a conta acumulada, faga a solicitacio diretamente nos Postos de Atendimentos Presenciais

Caso necessite consultar faturas ja quitadas, utilize o servico Histérico de Contas
Leia mais

Valor total de débitos: R$ 65,71

N° Instalagio Vencimento Valor Situagao

3004232130 ~ 08/03/2021 R$ 68,71 Vencido Enviar por E-mail A Baixar PDF @ Informar Conta Paga_ $

SUBTOTAL: R$ 68,71
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Parcelamento de débitos:

Esse servigo permite que o cliente inadimplente possa parcelar seus débitos existentes.

Valor total de débitos: R$ 669,95

N° Instalagdo Vencimenio

3007767869 ~ 03/03/2021 R$ 210,91 Vencido Enviar por E-mail A Baixar PDF @ Informar Conta Paga $
3007767869 ~ 03/02/2021 R$ 251,55 Vencido Enviar por E-mail -4 Baixar PDF ® Informar Conta Paga. $
3007767869 « 03/01/2021 R$ 207,49 Vencido Enviar por E-mail ] Baixar PDF @ Informar Conta Paga $

SUBTOTAL: R5 669,95

Valor total de débitos: R$ 669,95

[ Selecionar Todos

gio para pagamento Vencimento

) 03/03/2021 R$ 210,91  Vencido Enviar por E-mail A Baixar PDF @ Informar Conta Paga $

U 03/02/2021 R$ 25155  Vencido Enviar por E-mail -A Baixar PDF @ Informar Conta Paga $

) 03/01/2021 R$ 207,49  Vencido Enviar por E-mail A Baixar PDF @ Informar Conta Paga $
Pagina 1 de 1

’;._. Parcelamento de Débitos

Ao final do servico sera disponibilizado um arquivo PDF do TARD - Termo de Acordo e Reconhecimento de Divida e Boleto de entrada. Basta digitalizar a via assinada e enviar para o
suporte

Principais regras

- Cliente deve possuir débitos em apenas uma instalagdo;

- N&o € possivel realizar o reparcelamento;

- Cliente ndo pode estar cadastrado em COB

- Ndo é possivel transferéncia de débito de uma instalacdo para outra, guando o PN possuir mais de uma instalagdo.

Leia a seguir os termos do TARD - Termo de Acordo € Reconhecimento de Divida:

1. O{A) DEVEDOR(A) devera reconhecer como legitimo e de sua responsabilidade, para fins de direito, o(s) débito(s) liquido(s), certo(s) e exigivel(eis) para com a CREDORA, relativo

ao fomecimento de energia elétrica, a(s) unidade(s) consumidora(s) de sua responsabilidade, cadastrada(s) pela CREDORA através da(s) conta(s) contrato demonstrados da tela de
débitos;
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2.0 (A) DEVEDOR(A) se obriga a pagar a CREDORA a quantia referida no item anterior da forma selecionada pelo DEVEDOR(A). As parcelas tém vencimentos mensais e
sucessivos e serdo langadas nas subsequentes Notas Fiscais/Contas de Energia Elétrica de consumo da unidade consumidora de responsabilidade do(a) DEVEDOR(A);

3. O(A) DEVEDOR(A) autoriza expressamente, havendo atrase no pagamento de qualquer parcela assumida na clausula anterior, que haja incidéncia de multa de 2% (dois por cento)
e atualizagdo monetaria com base na variagdo do IGP-M e juros de mora de 1% (um por cento) ao més calculados "pro rata die”, a partir do dia do vencimento da parcela até a data
do efetivo pagamento, sem prejuizo da suspens3o do fomecimento de energia elétrica destinado & Unidade Consumidora de responsabilidade do(a) DEVEDOR(A), conforme
determina a Resolugdo ANEEL 414/2010 em seu artigo 118, paragrafo 2°

4. O afraso superior a 10 (dez) dias no pagamento de qualquer das parcelas mencionadas na clausula segunda deste Termo, a critério da CREDORA, implicara ne vencimento
antecipado da divida, incidindo nas penalidades previstas na cliusula terceira além de tornd-la, desde logo, exigivel em sua totalidade, revestindo-se o débito dos caracteres de
liquidez e certeza para fins de execucdo por titulo extrajudicial;

5. No caso de procedimento judicial para cobranca do referido débito, sera observado pela CREDORA o disposto nos artigos 78411l e 824 e seguintes do CPC - Codigo de Processo
Civil de 16 margo de 2015, obrigando-se, ainda, o DEVEDOR(A) ac pagamento de custas, despesas e honorarios advocaticios:

§. Em conformidade com os termos do inciso 11, paragrafo 39, artigo 6° da Lei Federal n.° 8.987/1995 - Regime de Concesséo e Permissdo da Prestagdo de Servigos Piblicos, a
DEVEDOR(A) autoriza expressamente a CREDORA a suspender fornecimento de energia elétrica a(s) unidade(s) consumidora(s) supra citada(s), em caso de inadimpléncia de
quaisquer parcelas do presente TARD, sem prejuizo dos acréscimos moratorios legais e contratuais, bem como da execucdo judicial mencionado no item 5

7. As partes reconhecem que as condi¢Bes do Termo de Acordo e Reconhecimento de Divida & revestido dos requisitos de um ato juridico perfeito, j& que celebrada por agente capaz
com objeto licito e forma ndo defesa em lei, aplicando-se as regras do artigo 840 do CCB - Codigo Civil Brasileiro e a eventual abstencdo da CREDORA na cumprimento de alguma
das faculdades que o presente Termo Ihe outorga ndo importara em novaco ou rentincia de seus direitos

8. As partes elegem em Foro de Comarca de Belo Horizonte com reniincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja. para dirimir dividas oriundas do presente Acordo

Ataxa de juros, valor da entrada, valor das prestacdes, juros bem como o valor total do débito em cada plano serd mostrado para sele¢do e aceite
Leia mais

Faturas em aberto:

mento ns Valor Fatura Juros Atualizado
02/2021 03/03/2021 3007767869 210.91 1.20 294 215.05
01/2021 03/02/2021 3007767869 251.55 3.46 917 264.18
1212020 03/01/2021 3007767869 207 .49 483 12.93 22525

Pagina 1 de 1

Selecione o plano de parcelamento desejado:

Data da dltima Taxa de juros Valor de entrada Valor dos juros do plano
O 002 22/04/2021 0,3% 352.79 352.79 1.10 705.58 0.00
O 003 24/05/2021 0,3% 235.54 235.54 214 706.62 0.00
O 004 22/06/2021 0,3% 211.34 165.37 2.98 707.46 0.00
O 005 22/07/2021 0,3% 211.34 124.21 3.72 708.20 0.00
O 006 23/08/2021 0.3% 211.34 99.52 4.47 708.95 0.00
O oo7 22/09/2021 0,3% 211.34 83.09 5.21 709.69 0.00
O 008 2210/2021 0.3% 211.34 71.30 5.96 710.44 0.00

Selecione a opcao escolhoda pelo cliente e cligue em Parcelar.

O 007 22/09/2021 0.3% 211.34 83.05 521 709.69 0.00

008 22/10/2021 0,3% 211.34 71.30 5.96 710.44 0.00
O o009 2211172021 0.3% 211.34 62.48 6.70 711.18 0.00
O o010 221212021 0,3% 211.34 55.62 7.45 711.93 0.00
O on 24/01/2022 0.3% 211.34 50.13 8.20 712,68 0.00

Pagina 1 de 2
|

Declaro que li e aceito o plano de pagamento: valor de entrada, nimero de parcelas/prestacdes, taxa de juros e demais condigdes que
constardo no TARD — Termo de Acordo € Reconhecimento de Divida. Termos

Parcelar
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Confirme o plano de prestacdes, informe o e-mail para envio da entrada e do TARD (termo de acordo e
reco nhecimento de divida) e clique em Parcelar.

Confirmar parcelamento de débitos

N° de prestagdes Data da dltima parcela  Taxade juros  Valor de entrada  Valor das prestagies  Valordos juros  Total do plano Desconto

008 22/10/2021 0.3% 211.34 71.30 5.96 710.44 0.00

Informe o e-mail para envio dos documentos do parcelamento € boleto de entrada:
rsmendes@cemig.com.br

Sera apresentda a mensagem de confirmagao abaixo, bem como a entrada e o termo de parcerlamento
- TARD. Clique em Fechar.

Aproveite e faca ja o.cadastro do débite automatico para sua fatura de energia.

Deseja prossequir?

sim

BoletoCEMIG 170...pdf A TermoCEMIG_170...pdf A Exibir todos | X

Parcelamento de Débitos

Atencdo

- A entrada do parcelamento deve ser paga na data de sua emissdo. Quando a instalacdo
estiver desligada, a religacdo estara condicionada a apresentacéo do boleto de entrada
quitado.
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T i N° DO CLIENTE

JARDIM EUROPA
3B414-548 UBERLANDIA, MG

CPF 815.141.586-04 70050“9”12

Documento de Cobrancga de Débito
Histarico de Débitos

Descricdo MésiAno Vencimento Valor

Parcelamento de Débito 22032021 211,34

-,
mle L'LASSIF[(‘_'.-\(,.‘A(J: RESERVADO

TERMO DE ACORDO E RECONHECIMENTO DE DIVIDA - TARD

Distribuicio S
TARD N: 90002139937 - 2021

Pelo presente Termo de Acordo e Reconhecimento de Divida - TARD, firmado entre a
CEMIG DISTRIBUICAO S A, com sede em - MG, na AV. BARBACENA, n" 1200,
17% - Al, CEP 30190-131, inscrita no CNPJ sob o n 06.981.180/0001-16, doravante
denominada CREDORA e KEILE CRISTINA DE SOUSA PEREIRA (cliente Cemig n®
T7005009012) com o endereco no(a) RUA SICILIA, 65 CS, Bairro JARDIM EUROPA
em UBERLANDIA / MG - CEP 38414-546, com inscrigio no CPF sob o N°
815.141.586-04, doravante denominado(a) DEVEDOR(A) por st ou seu(s)
representante(s) legal(is), ajustam o seguinte COMpromisso:

CLAUSULA PRIMEIRA - O(A) DEVEDOR(A) reconhece como legitimo e de sua
responsabilidade, para fins de direito, o(s) débito(s) liquido(s), certo(s) e exigivel(eis)
para com a CREDORA, relativo ao fornecimento de energia elétrica, a(s) umdade(s)
consumidora(s) de sua responsabilidade, cadastrada(s) pela CREDORA atraveés da(s)
conta(s) contrato demonstrados conforme no ANEXO I, no valor historico de R$ 669,95
(seiscentos e sessenta e nove reais e noventa e cinco centavos) que acrescido(s) de
encargos financeiros totalizam RS 704,48 (setecentos e quatro reais e quarenta e oito
rentavned

A solicitacdo do servico sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.

NOME DD CLIENTE

RILIA RO HE XNAA0000

Seu protocolo de atendimento € 2260507232 x

2.11 Conta por e-mail

Conta por E-mail

Esta & a mensagem do menu do servico de
Adesdo de Conta por E-mail.

Este servico permite o cliente residencial escolher a forma de receber a sua fatura via e-mail.
Basta o cliente informar o e-mail em que deseja receber a fatura e clicar em Enviar.
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p« Conta por E-mail

Este servigo permite selecionar a forma de recebimento mensal da conta de energia (CORREIOS ou EMAIL). Para a instalagdo classificada como residencial, uma vez optando por
recebimento através de EMAIL, deixara de receber a conta pelos CORREIOS. Para demais instalacfes de baixa tensdo, mesmo havendo a adesdo pela opgdo EMAIL, a conta
impressa continuara a ser encaminhada por orientagdo da SEF - Secretaria de Estado da Fazenda de Minas Gerais. A qualquer tempo, o cliente podera rever esta opcao através de
novo acesso a este servico. Para o cliente com classificacdo residencial, uma vez fazendo a op¢do pelo recebimento da fatura através de e-mail, recebera nos 2 primeiros
faturamentes, das 2 formas (E-mail e Correios). A partir do terceiro més de faturamento automaticamente ficara blogueado o recebimento da fatura impressa. Demais classificaces
permanecem recebendo a fatura impressa mesmo aderindo a entrega por email

Leia mais

Selecione a forma de entrega da conta da instalacdo: [ Correios @ E-mail

Endereco de e-mail para o qual serdo encaminhadas todas as informagdes enviadas pela CEMIG: E-mall

BN T

Apoés a confirmagéao da solicitacdo do servigo, aparecera uma mensagem com orientagdes sobre
a opcao por receber a fatura via e-mail.

Conta por E-mail

Prezado cliente, alterag&o realizada com sucesso. A partir do proximo faturamento vocé
recebera a fatura de acordo com a opgdo selecionada.

Por exigéncias tributarias, para instalagGes ndo pertencentes a classe residencial, a Cemig
permanecera encaminhando a conta pelo Correio por tempo indeterminado. Se a opcéo for
pelo envio através de e-mail, podera ocorrer a entrega por até 2 ciclos ainda da conta
impressa.

E importante que vocé adicione o dominio @faturacemig.com.br aos remetentes confiaveis
no seu provedor de e-mails para evitar que as mensagens sejam enviadas para a lixeira e
classificada como spam.

Para clientes que fazem a recuperacio de ICMS (empresas), por orientagdo da Secretaria
de Estado da Fazenda de MG, devera ser quitada a versdo impressa encaminhada pelos

Correios.
Fechar

z

E importante informar ao cliente as seguintes observacoes:

» A partir do proximo faturamento vocé receberd a fatura de acordo com a opgao
selecionada;

» Se aopcao for pelo envio através de e-mail, podera ocorrer a entrega por até 2 ciclos
ainda da conta impressa.

« E importante que vocé adicione o dominio @faturacemig.com.br aos remetentes confiaveis
no seu provedor de e-mails para evitar que as mensagens sejam enviadas para a lixeira e
classificada como spam.

» Para clientes que fazem a recuperacao de ICMS (empresas), por orientacdo da Secretaria
de Estado da Fazenda de MG, devera ser quitada a versao impressa encaminhada pelos
Correios.
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A solicitagdo do servigo sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.

NOME DO CLIENTE
RUA XOOCXXXXXX N2 3000000

2.12 Atualizacao de Cadastro do Cliente

‘ Atualizacdo de Cadastro do

Cliente

Este servigco permite encaminhar solicitacdo
de correcdo nos dados cadastrais do cliente.

Devido a exigéncias do 6rgao regulador, ANEEL, a solicitagcao de alguns servigos esta
condicionada aos dados cadastrais do cliente estarem atualizados.
Este servico permite que o cliente possa atualizar os seus dados cadastrais.

E@ Atualizacdo de Cadastro do Cliente

Este servigo permite o encaminhamento da solicitagdo de Correcdo cadastral. Anexar a esta solicitagdo, o documento comprobatério referente a corregdo, quando Necessario
Leia mais

Nome do cliente Identidade CPFICNPJ
Outros documentos © RANI © Beneficio social ® No se aplica
Filiagdo 2
Data de Nascimento ) Filiagdo 1 |

O campe Data de Nascimento & obrigatério.

CEP
37.190-000 Buscar CEP
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E-mail

Telefone Celular

E ANEX0S

©

Tamanho maximo de cada arquivo: 3MB

[0 Declaro ter conhecimento sobre a documentacde necessaria para o atendimento da solicitagdo e que as demais informagdes prestadas sdo verdadeiras

Cancelar Salvar

Para dar continuidade a atualizacéo de cadastro do cliente é necessario que os documentos
obrigatorios, informados na mensagem inicial do servi¢o, sejam anexados.

Vocé podera anexar até 8 arquivos. Cada arquivo de possuir um tamanho maximo de 3MB.

Para confirmar a solicitacao do servicgo, clieque em Salvar.

A solicitagao do servigo sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.

NOME DO CLIENTE

RUA QOO0 N2 3X000000000K

2.13 Corte para conserto

Corte Para Conse

Estaga mensagem do menu do servico de
Corte para Conserto.

Esse servico permite ao cliente solicitar reparos nas instalacées do padrao de entrada sendo
necessario o desligamento.

Neste servigo o sistema confere se 0s dados cadastrais estao atualizados. N&o ha possibilidade
de prosseguir com a solicitacdo caso esteja desatualizado.
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T 4 Corte Para Conserto F.

Leia mais

Havera mudanca no local do padréo atua

Havera ligacdo provisdria durante o desligamento

Alteragdo de carga para

Acréscimo de Caixa(s)

Telefone do Cliente

Cancelar Enviar

Caso necessario marque os “flags” das informacgdes passadas pelo cliente (se haverda mudanca
de local, ligacao proviséria, alteragéo de carga ou acréscimo de caixas).

Informe as datas de inicio e término desejados para a realizagdo do servico.

Acrescente as informacdes que facilitem a identificacdo do imével (Ex: ponto de referéncia;
pessoa de contato e seu respectivo telefone).

Informe ao cliente que esse servico é cobrado, tanto o desligamento quanto a religacao
programada.

Apos preenchida a programagéo e ndo havendo inconsisténcia, o sistema retornara com as
informacdes inseridas e com os valores que serdo cobrados para confirmacao, marque “SIM”
caso o cliente autorize/aceite as condigcdes e prossiga, clicando em Enviar.

Observacoes:

2.13.1 Quando o cliente nao puder ficar sem energia para realizacao do servigo,
€ necessario manter as instalagées energizadas através de ligacao
provisoria;
2.13.2 Nao é possivel agendar servico com prazo superior a 30 dias;
2.13.3 Nao é possivel agendar o desligamento para o dia em que é feito o pedido;
2.13.4 Nao é possivel agendar desligamento ou religacéo para sabados, domingos ou

34



feriados;

2.13.5 Nao ¢é possivel agendar o desligamento para o dia seguinte se o
cadastramentoocorrer apos as 12h;

A solicitagdo do servigo sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.

NOME DO CLIENTE
RUA OO0 N2 30000000

2.14 Encerramento de Contrato

Encerramento de contrato

Este servico possibilita o Encerramento de
Contrato de Instalac&o vinculada ao cliente.

Este servigco permite ao cliente solicitar o encerramento do contrato junto a CEMIG, com
desligamento fisico, ou ndo, da instalagao.

Quando do encerramento contratual, solicite ao cliente, se possivel, que forneca a leitura do consumo
final, com o intuito de gerar a ultima conta referente ao encerramento contratual.

A solicitagdo de encerramento contratual somente podera ser feita pelo titular ou representante
legal.

Informe a leitura atual do medidor. Caso o cliente tenha a leitura do medidor, escolha a opgao “Gasto
meédio de consumo”.

f Encerramento de contrato

Este servico possibilita o Encerramento de Contrato de Instalagdo vinculada ao cliente

Sendo necessario retirada do ramal, a solicitagdo deve ser feita através do telefone do Suporte.

Quando emitida fatura de consumo final, esta deve ser quitada juntamente com eventuais faturas pendentes de pagamento.

Faturas em débito automatico — Apds o encerramento e pagamento das faturas, cliente deve solicitar o descadastramento junto ao banco.

Instalaces com beneficio da Tarifa Social — havera o descadastramento do beneficio para esta instalacdo.

Leia mais
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Quantidade relogios: 4 4 —

Apés a informacao da leitura sera exibida a simulagéo de calculo do consumo final, conforme
leitura inserida. Clique em Enviar.

Sera exibido o valor estimado da fatura e sua respectiva data de vencimento. O cliente tera a
opcao de baixar a conta em PDF ou de enviar para o préprio e-mail.
Cligue em Gravar para confirmar a solicitagdo de encerramento contratual.

Em seguida aparecera a opgao se o cliente deseja desligar a instalacao no fisico. Em caso

positivo, marque a caixa Retirar Medidor. Clique em Enviar para finalizar o servigo.

ATENC A O: Esse tipo de desligamento deve ser tratado como excegao. Informe que esse servigo
somente € executado quando ha a necessidade da desativacdo permanente do padrdo de entrada.
Ex: Demolicdo do padrao ou da edificacao

Assim serdo retirados o ramal e o medidor ou apenas o medidor dependendo da situagao.

Portanto caso o desligamento nao seja pelos motivos acima, nao selecione a retirada do medidor.

Informe 0s critérios para encemamento

Retirar Medidor

Cancelar Enviar
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Fatura de Consumo Final

SIMEERer S e “

IMPORTANTE: Se houver débitos para a instalacao, informe que posteriormente deverao ser
quitados para que néo haja impedimentos futuros quando da solicitagdo de outros servigosna
Cemig.

Peca ao cliente que deixe o acesso livre ao padrao para execugao do servi¢o, no caso de
desligamento fisico da instalagéo.

A solicitacdo do servico sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.

NOME DO CLIENTE
RUA XOXXXXXXXX N2 300000

2.15 Historico de Conta

Este servigo permite verificar informacdes das
faturas dos Gltimos 12 ciclos, inclusive
composicdo tarifaria limitado ao contrato
vigente.

Este servico permite ao cliente a verificagao do histérico de consumo, valores das faturas e
situacao de pagamentos da instalagao selecionada.
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L@_\ Histdrico de Contas

Este servigo permite verificar informagdes das faturas dos Gltimos 12 ciclos, inclusive composic&o tarifaria limitado ao contrato vigente. Atencdo especial para a coluna 'situacdo’. Para
faturas pagas em atraso havera cobranca de Multas, Juros moratorios e Atualizacde Financeira que serdo inseridos no faturamento posterior a data de identificacéo do pagamento. O
arquivo sera disponibilizade no formate PDF. As faturas individuais até o valor de R$35,00 e acumuladas até o valor de R$40,00 ficam retidas no sistema e sem o codigo de barras
para pagamento. Se desejar quitar antecipadamente antes de receber a conta acumulada, faca a solicitagdo diretamente nos Postos de Atendimentos Presenciais A segunda via ndo
possui 0s dados fiscais pois ndo gera direito a crédito de ICMS e o campo 'Reservado ac Fisco' somente € preenchido na fatura original. A compensacéo de um pagamento de fatura
pode demorar até trés dias (teis.

Leia mais

Valor [ Status
02/2020 82 _T; - 13/03/2020 Vencido Enviar por E-mail - Baixar PDF ® Composi¢do Tarifaria Informar Conta Paga_ $
01/2020 109 1R'f? a 13/02/2020 Vencido Enviar por E-mail - Baixar PDF ® Composi¢do Tarifaria Informar Conta Paga_ $
12/2019 70 1R;°3 o 13/01/2020 Vencido Enviar por E-mail - Baixar PDF ® Composi¢do Tarifaria Informar Conta Paga_ $
RS § ) § . o
11/2019 77 Pt 13/12/2019 Enviar por E-mail - Baixar POF ® Composi¢cdo Tarifaria
RS § ) § . o
10/2019 62 AT 13/11/2019 Enviar por E-mail -+ Baixar POF ® Composi¢do Tarifaria
RS § ) § . o
09/2019 55 P 13/10/2019 Enviar por E-mail -+ Baixar POF ® Composi¢do Tarifaria

Grafico de consumo

= 150 9 Cons...
E — Média
100

g

2 50

o

o

Q

03/2018  04/2019 0852019  06/201%  O7/2019 082019 092019 10/2019 11/2019 12/2019  01/2020  02/2020
Més

Para os ciclos em que o faturamento esteja com o pagamento pendente/vendico € possivel que o
cliente faga o download do PDF da segunda via de fatura, envie a cépia da fatura por e-mail ou
informar conta paga.

A solicitagdo do servigo sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.

NOME DO CLIENTE
RUA XXX N2 3X000000000¢
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2.16 Informar Conta Paga

:l Informar Conta Paga

Servigo permite registrar informacdo sobre o
pagamento da fatura para evitar a suspensao
do fornecimento

Este servico permite ao cliente informar o pagamento da conta/fatura a fim de evitar a suspensao
do fornecimento (corte).

Para as instalacdes que estdo em processo de suspensao iniciada, isto €, corte ja emitido, o
cliente devera deixar a conta paga no local, para mostrar ao eletricista quando chegar para
desligar.

Obs.: Somente sera possivel executar o servigco caso na coluna “Situacao” esteja
preenchida com “Vencido”.

*fo Informar Conta Paga

Valor total de débitos: RS 432,66

Vencimento Situagio

13/03/2020 R$ 131,16 Vencido Enviar por E-mail A Baixar PDF @ Informar Conta Paga $
13/02/2020 R$ 177,60 Vencido Enviar por E-mail A Baixar PDF @ Informar Conta Paga $
13/01/2020 R$ 123,90 vencido Enviar por E-mail A Baixar PDF @ Informar Conta Paga $
Pagina 1 de 1

Para os ciclos em que o faturamento esteja com o pagamento pendente é possivel que o cliente
faca o download do PDF da segunda via de fatura, envie a copia da fatura por e-mail ou informar

conta paga.

Clique em “Informar conta paga”, informe a data do pagamento e clique em “Salvar”
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®% Informar Conta Paga

Deixe a fatura no local caso o vencimento ja tenha ocarrido a mais de 15 dias (processa de suspensdo em andamento)

Leia mais

Data de Pagamento
13/04/2020 E

Salvar

A solicitacdo do servico sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.

NOME DO CLIENTE
RUA XXXXXXXXX N2 3X000000KXX

2.17 Informar Leitura

Informar Leitura

B |
-

Este servico permite 0 encaminhamento da
leitura feita pelo cliente. A leitura sera
considerada caso nao haja leitura realizada
pela Cemig.

Este servico permite o encaminhamento da leitura feita pelo cliente. A leitura sera considerada
caso nao haja leitura realizada pela Cemig.

Normalmente este servico é utilizado para instalagdes de clientes localizadas na area rural.

Digite a leitura informada e clique em Enviar/Simular.
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Informar Leitura
1016|

Quantidade reldgios: -+ 4 —

Abrir Fila

Sera exibido o valor a ser faturado e sua respectiva data de vencimento.

Caso o valor a ser faturado esteja incorreto, clique em Repretir Simulacao e informe novamente
o valor a ser faturado.

Se os dados estiverem ok, clique em Enviar.

= Informar Leitura
Ja

Este servico permite o encaminhamento da leftura feita pelo cliente. A leitura sera considerada caso nac haja leitura realizada pela Cemig.
Leia mais

Valor Estimado da Fatura
R$ 10,26

Data de \Vencimenio
08/04/2021

Autorizo a realizacdo do faturamento da minha unidade consumidora utilizando as leituras por mim informadas a partir desta data, no caso de n3o realizacdo da leitura pelo
representante da Cemig. Estou ciente que posso desistir dessa autorizagao a qualquer momento através dos canais de atendimente Cemig

A solicitacdo do servico sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.

NOME DO CLIENTE
RUA XXXXXXXXX N2 3X000000000¢

2.18 Consulta Interrupcao Programada
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Consulta Interrupcéo

Programada

Esta servico permite verificar existéncia de
interrupc&o programada no circuito da
instalacdo consultada.

Este servico permite ao cliente verificar informagdes sobre ocorréncia de interrupgdes de energia
(Desligamento feito pela distribuidora para manutencdes no circuito) da instalacao escolhida.

:’.@ Consulta Interrupcao Programada

Esta servico permite verificar existéncia de interrupgdo programada no circuito da instalagdo consultada. Caso ainda ndo esteja cadastrado para receber avisos, acesse 0 Servio

ATUALIZAR MEIOS DE CONTATO.
Leia mais

Data/Hora Término

Tipo de Ocorréncia Data/Hora Inicio

PROGRAMADA 17/04/2020 as 08:30 17/04/2020 as 11:00

Pagina 1 de 1

O sistema retornara a informagao sobre inicio programado e término previsto da interrupgao,
caso haja registro.

Para encerrar basta clicar em Voltar.

A solicitagao do servigo sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.

NOME DO CLIENTE

RUA XXOOO00(XX N2 3X000000

2.19 Ligacao Nova

42



;Ao Nova.

Esse senvigo possibilita solicitar ligagdo
urbana sem protecdo geral, baixa tensdo. As
solicitagdes trifasicas devem ser previamente
liberadas atraveés do servico Andlise de Carga

il Prniatio

Este servico permite ao cliente registrar pedido de ligagdo nova ou fornecimento inicial.
Caso cliente ndo possua cadastro na Cemig, € necessario Cadastrar Novo Cliente.
Identifique o cliente, marque a opgao “Aveito os termos...” e clique em Continuar.

o

Ligacao Nova

Encaminhar documentos listados a seguir

Pessoa Fisica:

-CPF

- Identidade (RG) ou outro documento oficial com foto. No caso de indigenas basta apenas o documento RANI - Registro Administrativo de Nascimento Indigena
- Cadastro de Beneficios sociais (quando houver);

- Procuragéo - quando o solicitante n&o for o nove titular da unidade consumidora.

Pessoa Juridica:

- Documentos relativos a constituicdo da empresa;
- Registro da empresa na junta comercial
- Documentos do(s) seu(s) representantes(s) legal(is). (mesmos relacionados acima para pessoa fisica)

Conforme Termo de Compromisso efetivado com o Ministério Pdblico, visando proibir novas ligages de energia elétrica em parcelamentos irregulares em solo urbano, que estejam
localizados, total ou parcialmente em areas consideradas de prote¢éo ambiental, ou em logradouros néo autorizados pelo Poder Executivo local e em areas com restricdes a
ocupacdo, devera ser encaminhado com esta solicitacdo um dos documentos abaixo

- Certiddo de Numero, habite-se ou declarag8o semelhante emitida emitido pela Prefeitura Municipal, constando os nimeros de lote e quadra e bairo
-IPTL;

- Registro de Imovel;

- Escritura Piblica

Para que a solicitacdo seja atendida & necessario seguir as orienfagdes especificas para o tipo de ligacdo urbana sem prolecdo geral (individual ou coletivo), bem como enviar a
documentacdo comprobatdria solicitada. A ligacdo da unidade esta condicionada a aceitacdo dos termos do contrato de adesdo disponivel no portal da Aneel — Agencia Nacional de
Energia Elétrica.

Apds a ligacdo do padrdo de energia elétrica, o contrato de adesdo definitivo sera encaminhado para ¢ endereco de comespondéncia da unidade consumidora até a data de
apresentacdo da primeira fatura

Weja os tipos de ligacBes permitidas pra esse servico nas tabelas 1 e 2 da ND-5.1 e tabelas 2, 3, 4, 7A, 7B e 8 da ND-5.2
Principais itens que causam reprovacdes: Altura da(s) caixa(s) incorreta: A altura ideal & de 1,5m com tolerancia de erro de +/- 10 cm, endereco informado ndo encontrado pela equipe

Cemig, falta de identificac3o interna/externa da caixa de medic3o, falta de disjuntor, falta de numeracdo em placa esmaltada ou nimero metalico, local fechado, padrdo inacabado,
sem rede de distribuicdo no local/a porta. Para esta situacdo, entrar em contato com a CEMIG pelo 116 para obtencdo de orgamento estimativo

CASO EXISTA DEBITO ATRASADO, O COMPROVANTE DE QUITACAD DEVERA SER ANEXADO JUNTAMENTE COM OS DEMAIS DOCUMENTOS E FORMULARIOS
OBRIGATORIOS.

Leia mais

Aceito os termos do confrato de adesdo disponivel no portal da Cemig.

Confirmada a existéncia de cadastro do cliente, certifique-se que o cliente identificado é

realmente o cliente desejado. Confirmado o cadastro do cliente, cligue em Continuar.
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Preencha o formulério com os dados da nova instalagéo.

s: Altura da(s) caixa(s) incorreta: A altura ideal € de 1,5m com tolerancia de erro de +/- 10 cm, enderego informado n3o encontrado pela equipe
falta de disjuntor, falta de numeracdo em placa esmaltada ou namero metalico, local fechado, padrio inacabado

Principais itens que causam repro
Cemig, falta de identificago na d

sem rede de distribuicdo no local/a porta. Para esta sit entrar em contato com a CEMIG pelo 116 para obten¢do de orgamento estimativo
CASO EXISTA DEBITO ATRASADO, O COMPROVANTE DE G._IITA-;QC DEVERA SER ANEXADO JUNTAMENTE COM OS DEMAIS DOCUMENTOS E FORMULARIOS
OBRIGATORIOS
Leia mais
Seu protocolo de atendimento é: 2406589116
CEP Q Logradouro Nlmero
Complemento Bairmo Cidade
Dia Vencimento
Estado - Vencimento Padrdo - Classificacéo da unidade consumidora v

Atividade desenvolvida na unidade consumidora

Tipo Ligacdo - Tipo Disjuntor -

Observacdo

Deseja informar e-mail para envio mensal da fatura?

Possui laudo medico de equipamentos elétricos essenciais a sobrevivéncia humana?

Preencha o formulério de analise de carga da instalg&o.

Formuléario de Analise de Carga

Tabela de Consumos

Equipamento Quantidade Poténcia Individual(W) Poténcia Total(W)

POTENCIA TOTAL EM W*

Ha motores, maquinas de solda ou outras cargas especiais?” @ Nao Sim

Salvar Formulario de Carga

Apés clicar em salvar formulario de carga, aparecera a mensagem abaixo:
Formulario cadastrado com sucesso.

Observacao: Quando o cliente deixar de apresentar documentos e/ou informacdes necessarias a
realizacdo do estudo o prazo do mesmo de resposta sera suspenso. A Cemig comunicara
automaticamente ao cliente a relagdo de pendéncias. Quando cessar o motivo da suspensao o
prazo sera retomado apds a solicitacdo de reanalise de formulario de analise de carga/rede
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reprovado. A Cemig comunicara automaticamente ao cliente a retomada do prazo.

Para dar continuidade a solicitagdo do cliente é necessario que os documentos obrigatorios,
informados na mensagem inicial do servi¢o, sejam anexados.

Vocé podera anexar até 8 arquivos. Cada arquivo de possuir um tamanho maximo de 3MB.

ocC
- Procuragdo - quando o solicitante n&o for o novo titular da unidade consumidora

Pessoa Juridica

- Documentos relativos a constituicdo da empresa

) legal(is). (mesmos relacionados acima para pessoa fisica)

Conforme Terme de Compromisso efetivade com o Ministério Publico, visando proibir novas ligacdes de energia elétrica em parcelamentos irregulares em solo urbane, que estejam localizados,
total ou parcialmente em areas consideradas de protegdo ambiental, ou em logradouros ndo autorizados pelo Poder Executivo local e em dreas com restricdes a ocupacdo, devera ser
encaminhado com esta solicitagdo um dos documentos abaixo:

- Certiddo de NOmero, habite-se ou declaracéce semelhante emitida emitido pela Prefeitura Municipal, constando os nameros de lote e quadra e bairro;

BE fnexos

&

Tamanho maximo de cada arquivo: 3MB

¥ Declaro ter conhecimento sobre a documentacdo necessaria para o atendimento da solicitagdio e que as demais informacdes prestadas sdo verdadeiras.

Cancelar Salvar

Apés o preenchimento do formulario e anexada a documentacgéao, verique se algum campo esta em
braco.

Para confirmar a solicitacao do servico, clieque em Salvar.

Em seguida, confirme os dados e clique em Enviar.
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CEP: 37.190-000

Logradouro: RUAVARGINHA

Namero: 600

Complemento: CS

Bairro: OURO VERDE

Cidade: TRES PONTAS

Estado: MG

Telefone do Cliente:

Celular do Cliente:

E-mail do Cliente:

Dia Vencimento: Dia 01

Classificagdo da unidade consumidora: Residencial
Atividade desenvolvida na unidade consumidora: RESIDENCIA
Tipo Ligagao: Monofasico

Tipo Disjuntor: MONOPOLAR 40A

Observagio:

Documentos: Conta VIVO 85,03 pdf

Possui laudo médico de equipamentos elétricos essenciais a sobrevivéncia
humana? N&o

Deseja informar e-mail para envio mensal da fatura? Ndo

A solicitagdo do servigo sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.

NOME DO CLIENTE
RUA XXXXXXXXX N2 3)O000000000

2.20 Manifestacao do Cliente

Manifestacéo do Cliente

Opcao exclusiva para encaminhamento de
denuncia, elogio, reclamacgdo ou sugestdo.

Este servico permite ao cliente enviar sugestoes, elogios, denuncias e reclamacoes.
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i& Manifestacao do Cliente

Este servico € exclusivo para encaminhamento de dendncia, elogio, reclamac&do ou sugestdo. Solicitagdo de servico deve ser encaminhada através das opgdes disponiveis no menu
principal.
Leia mais

NUmero do Protocolo: 2259976707

Tipo de manifestagdo -

Descreva a manifesiagdo

E-mail
Telefone Celular

Escolha o tipo de manifestacdo desejada (denuncia, elogio, reclamacao ou sugestao). E preencha
todos os campos.

Cliqgue em Salvar para finalizar o atendimento.

Exemplo: Pedido de revisdo de fatura (cliente ndo concorda com o valor da fatura e apresenta leitura
para analise).

Tipo de manifestacdo
Reclamacdo -

Descreva a manifestagdo
Cliente solicita revisdo da fatura do més 04.2020. Leitura atual anexada.

E-mail Telefone Celular
pca000000@kmail.com (35)3999-9999 (35)99999-9999

©

Tamanho maximo de cada arquivo: 3MB

Cancelar

A solicitacdo do servigo sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.

CEMIG 30 CLIENTE

ATIMNDE




2.21 Marcar Local do Padrao

i Marcar local do padréo

Esse servico encaminha uma solicitacdo para
gue a Cemig sinalize o local onde deve ser
instalado o novo padrio de energia elétrica.

Este servico é utilizado para encaminhar uma colicitagéo para que Cemig vé ao local e sinalize
onde deve ser instalado o novo padrao de energia elétrica.

Caso cliente ndo possua cadastro na Cemig, é necessario Cadastrar Novo Cliente.
Preencha o formulario com os dados do local em que o novo padrao sera instalado.

Clique em Salvar e finalize o atendimento.

T, Marcar local do padrao

Quando da visita da equipe, o imovel devera estar numerado (placa esmaltada ou nimeros metalicos) de forma a facilitar a identificacdo da unidade Caso ndo possua numeragdo
devera procurar a Prefeitura Municipal. Se ndo existir rede de energia elétrica no local da ligagéo, utilize o servigo de EXTENSAO DE REDE

Leia mais
Nome CPF/CNPJ N® Cliente
MARCIA REGINA DE OLIVEIRA MENDES 847.616.016-04 7005003041
CEP Q
Logradouro Nimero Complemento
Bairmo Cidade Estado -
Tipo Documento N° Dacumento
- | Orgéo expedidor
Telefone do Cliente Celular do Cliente E-mail do Cliente

Observacdo/Pontos de Referéncia

Havera alteragdo de carga? © Sim @ Nao

Cancelar Salvar

A solicitacdo do servico sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
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atendimento.

NOME DO CLIENTE
RUA XOXXXXXXXX N2 300000

Servigos de GD: Solicitagdo de Acesso,
Vistoria, Acompanhamento de solicitacdes,
Consultar Saldo, Informagao de Leitura GD
entre outros.

Este servigco permite o envio de solicitagdes de acesso de consumidores interessados na
implantacdo de Mini ou Microgeracao.

- Mini / Micro Geracao Distribuida

N
o

CONSULTA DE ACESSO: Permite ao Acessante solicitar informagdes PRELIMINARES sobre a viabilidade de conexdo da unidade geradora, em um ou mais locais de interesse, a
qual devera ser respondida pela emissdo da Informacdo de Acesso, contendo as condigbes técnicas e comerciais estabelecidas na legislacdo vigente, incluindo os custos
relacionados a participacdo financeira do Acessante elou da Cemig, quando cabiveis. Para conexdo da microgeragdo distribuida com poténcia de até 75 kW, os custos de eventuais
melhorias serdo de responsabilidade da Cemig D, exceto para o atendimento da modalidade de Geracdo Compartilhada. As condices técnicas e comerciais definitivas serdo
apresentadas pela Cemig D ao acessante somente apds a Solicitagdo de Acesso, a qual devera ser respondida pela emissdo do Parecer de Acesso, que garantira a reserva de carga
efou da geragdo pretendida

SOLICITAR MINI/MICRO GERACAO DISTRIBUIDA: Permite ao Acessante proprietario ou possuidor do imével encaminhar a Solicitagdo de Acesso para Geragio Distribuida,
relacionada & fase inicial de analise da documentagdo comercial do processo. Orientamos registrar a solicitagdo somente apds a contratacdo do Responsavel Técnico de livre escolha
do Cliente, para viabilizar a solicitac3o da fase seguinte, relacionada com a andlise e aprovacio da documentacdo técnica. A sequnda fase relacionada a analise e aprovacao da
documentacdo técnica deve ser realizada por Responsavel Técnico contrato por livre escolha do Acessante, com registro em situag&o regular no CREA e cadastrado no sistema
Cemig APR WEB - Aprovacdo de Projeto Elétrico e Andlise de Carga na Rede via Web, no prazo de até 2 dias (teis ap0s a aprovagdo da primeira fase de analise da documentacdo
comercial. Para encaminhamento da solicitagdo devem ser observados os critérios da ND.5.30 para conexdo em baixa tens@o ou ND.5.31 para conexdo em média tensao.

VISTORIA DE MINUMICRO GERAGCAC DISTRIBUIDA: Permite ao Acessanie solicitar a vistoria das instalag8es de conexdo de microgeracdo e minigerago, com vistas 4 conexdo ou
ampliagdo das instalagdes do acessante. O acessante deve solicitar vistoria em até 120 (cento e vinte) dias apés a emissdo do parecer de acesso. Quando da solicitagdo da vistoria
devera encaminhar na solicitacdo o Parecer de acesso autorizando a instalagdo da usina

SISTEMA DE COMPENSAO / CADASTRAMENTO DE UC RECEBEDORA: Permite a0 Acessante informar a(s) unidade(s) consumidora(s) de mesma fitularidade que sera(3o)
beneficiada(s) pela energia excedente gerada pela unidade consumidora com micro ou minigeragdo. O titular da unidade consumidora onde se encontra instalada a microgeragdo ou
minigeracéo distribuida deve definir o percentual da energia excedente que sera destinado a cada unidade consumidora participante do sistema de compensacdo de energia eléfrica,
podendo solicitar a alterag&o junto @ Cemig, desde que efetuada com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias de sua aplicagdo. A soma dos percentuais informados limita-se a
100%, e caso resulte em valor inferior, o residual sera compensado na unidade consumidora geradora. Este documento cancela e substitui qualquer outra solicitagéo anterior de
cadastro de beneficiarios relacionada & unidade consumidora geradora. Consulte no portal da Cemig as orientagdes sobre a documentacdo para condominios, consércios e
cooperativas. Verifique a existéncia de débitos vencidos sob a responsabilidade do titular da unidade consumidora, pois a inadimpléncia € impedimento para o atendimento da
solicitagdo. Eventuais créditos de energia ativa existentes no momento do encerramento da relacdo contratual do consumidor devem ser contabilizados pela distribuidora em nome do
titular da respectiva unidade consumidora pelo prazo maximo de 60 (sessenta) meses apos a data do faturamento, exceto se houver outra unidade consumidora sob a mesma
titularidade e na mesma area de concessdo, sendo permitida, nesse caso, a transferéncia dos créditos restantes.

Leia mais

Aparecerao 9 (nove) opcoes de solicitagdo de servico. Cada uma representa uma estapa do
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processo.

Vistoria Geracéo Distribuida

Sistema Compens
Cadastramento de UC Recebedora

Consulta de Acesso ou Solicitar
Mini/MicroGD

Precisa de Ajuda?

Selecione uma opcao:

Informar Leitura GD

Consulta Saldo GD

Prorrogacéo de Parecer de Acesso

2.22.1 Solicitar Mini / Microgeracao Distribuida

Acompanhamento de Solicitacdes

Envio de Documentos GD

Solicitacdo de Mudanca de
Equipamento

Quando o cliente escolher a solicitagao de Mini/Microgeracao, é necessario identificar qual
modalidade de servigo o cliente deseja (mini/microgeracao ou reanalise de projeto).

- Mini / Micro Geracéo Distribuida

Dados da Geragao Distribuida

Poténcia Ativa Instalada total de Geragdo kW

Solicitar Mini/Micro Geracgé&o Distribuida

Carga Instalada kW

Latitude UTM

Longitude UTM

Fuso -

Tipo de Instalacdo:

© Nenhuma das Opgdes
@ Posto de Transformac&o
- Cabine

O _Subestacdo

Tipo Subestacao:
© Nenhuma das Opgdes
2 Subestacdo Individual

2 Subestacdo Compartilhada
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Tipo Local de Consumo - Classe/Subclasse da Instalagdo - Ramo atividade -

Tipo de Ligagao - Disjuntor da Usina -

Tipo de Conexdo GD:
© Conexdo de GD em Unidade Consumidora existente COM aumento de poténcia
© Conexiio de GD em Unidade Consumidora existente SEM aumento de poténcia
Caracterizagdo
® Consumo Local
© Geragdo Compartilhada
© Autoconsumo Remoto

© Mattiplas Unidades Consumidoras

Transformadores

Numero do Transformador Fabricante Poténcia kVA

Tensdo Primaria kv Tensdo Secundaria V Percentual de Impedancia

Frequéncia Hz

Tipo de Ramal:
O Aéreo

O subterraneo

Geradores

Tipo de Fonte
© solar Fotovoltaica
© Edlica
© Hidraulica
© Biomassa
© Cogeragdo

© outra

Frequéncia Hz Tensdo Nominal Kv Poténcia Ativa Instalada Total kW

Numero do Gerador Poténcia Efetiva kw Fator de Poténcia

Tensdo Maxima pu Tensdo Minima pu

Dados do Responsével Técnico

E-mail Telefone Celular

E-mail do Cliente MNome do Responsavel Técnico
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Tamanho maxime de cada arguivo: 3MB

Declaro ter conhecimento sobre a documentacdo necessaria para o atendimento da sclicitacdo e que as demais informagdes prestadas séo verdadeiras.
Cancelar Solicitar

Para efetuar a solicitacdo de acesso € necessario o preenchimento do formulario com a descricao
de todos os dados da unidade consumidora, dados técnicos da usina e representante técnico.

Para dar continuidade a solicitacdo do cliente € necessario que os documentos obrigatorios,
informados na mensagem inicial do servigo, sejam anexados.

Vocé podera anexar até 8 arquivos. Cada arquivo de possuir um tamanho maximo de 3MB.

Ap6s o preenchimento do formulario e anexada a documentacgao, verique se algum campo esta em
braco.

Para confirmar a solicitagdo do servigo, cligue em Enviar.

Caso o cliente escolha a opcao de reanalise de projeto elétrico, informe o numero da NS ja
existente, e anexe toda documentacéao pertinente a respostra da reprovacao do pedido anterior.

2.22.2 Vistoria de Mini / Microgeracao Distribuida

Para situacoes em que o cliente solicitar Vistoria de Mini/Microgeracéo, é necessario preencher o
formulario abaixo com os dados da instalacdo e anexar o parecer de acesso.

Vistoria de Mini/Micro Geragé&o Distribuida
Titular CPF/CNPJ do Titular
MARCIA REGINA DE OLIVEIRA MENDES 847.616.016-04

Logradouro
CEP Q RUA SETE DE SETEMBRO 377 CS ANR 01 Numero

m
%
T
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Outros dados

E-mail do Cliente

Telefone do Cliente
rsmendes@cemig.com.br

(35)3265-6726 Celular do Cliente

.§| Anexos

Parecer de acesso autorizando a instalagdo da usina

©

Tamanho maximo de cada arquivo: 3MB

[0 Declaro ter conhecimento sobre a documentacdo necessaria para o atendimento da solicitacdo e que as demais informagdes prestadas s&o verdadeiras.

Cancelar Enviar

Este campo & obrigatério

Apés o preenchimento do formulario e anexada a documentacgao, verique se algum campo esta em
braco.

Para confirmar a solicitagdo do servico, cligue em Enviar.

A solicitacdo do servico sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.

NOME DO CLIENTE

RUA XXOXXXKXX N2 3X000000000¢

2.23 Mudar ligacao para novo padrao

0 para novo

Este servigo encaminha solicitagdo para que a
Cemig desligue o padrdo antigo e transfira a
medicdo para um novo padrio.

Este servico é utilizado para que o cliente solicite o desligamento do padrao de energia elétrica
antigo e a tranaferéncia da medicao para o novo padréo.

Preencha os dados do formulario, clieque em Salvar.

53



T+, Mudar ligagao para o novo padrao

Este senvico encaminha solicitagio para que a Cemig desligue o padrdo antigo e transfira a medi¢30 para um novo padrio
E necessario que o imdvel esteja identificado (placa esmaltada ou nimeros metalicos). Caso ndo possua a numeracdo devera fazer a solicitagio na Prefeitura Municipa

Leia mais

Nome
IRACINDO DE MOQURA

Havera alteracdo de carga para um dos tipos de padréio de entrada abaixo ? O Sim @ Nao
Padréo bifasico individual com disjuntor bipolar acima de 63A € carga instalada até 75 kW

Padréo trifasico individual com carga instalada até 75 kW
Agrupamento sem protegdo geral com até 3 caixas de medigdo, que possua uma unidade consumidora trifasica com disjuntor até 60A

Observacdo/Pontos de Referéncia

Salvar

A solicitacdo do servico sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.

NOME DO CLIENTE

RUA XXOXXXKXX N2 3X000000000¢

2.24 Poda de Arvores

Poda de Arvores

Este servico permite o registro da solicitacdo
de poda de arvore por perturbacado no sistema
eletrico.

Este servico somente é realizado pela CEMIG D nos casos onde haja interferéncia no sistema
elétrico, como por exemplo: faiscamento ou oscilagdo de tensdo. Assim, nas situagées onde nao
haja perturbacdes no sistema elétrico, o cliente deve entrar em contato com a secretaria de meio
ambiente do municipio para que o 6rgao avalie a necessidade de manutengao.

Informe o CEP e cclique em “Busca CEP”
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Preencha os dados do endereco em que deseja o servico de Poda de Arvore.
Apés inserir o numero do CEP, informar o logradouro (rua) ou lista de logradouros para cidades

com CEP unico.
E desejavel que seja informado um ponto de referéncia (Ex.: préximo a rodoviaria).

#.- Poda de Arvores

Esta € a mensagem inicial do servico de Poda de Arvores.

Leia mais
O Nio seio CEP
CEP
Cidade Logradouro Bairro
Por favor ndo informar o Tipo de Logradouro, como por
exemplo: rua, aven da, praca...
Numero Estado Tipo de Complemento
Selecione... - Selecione... -
Complemento
Referéncia
#
Tipo do Imével Tipo de Poda
Selecione.. - Selecione. .. -

0 E enderego rural?

(0 Executar poda apenas em horario comercial?

Selecione o tipo de imédvel e o tipo de poda a ser realizada.
Informe se a instalacao esta localizada em endereco rural ou néo.

Marque também o horario para execucao se “Somente horario Comercial”’ ou nao.

Tipo de Poda

Selecione...

Orienta¢do para poda de arvore a ser executada por terceiros
Poda de arvore a ser executada pela Cemig
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BB anexos
Anexar documentos aqui quando necessario

Esta é a mensagem de anexo

©

Tamanho maximo de cada arquivo: 4MB

(O Declaro ter conhecimento sobre a documentagio necessaria para o atendimento da solicitagio e que as demais informagdes prestadas s&o verdadeiras.

Cancelar Enviar

Cligue em enviar para finalizar o atendimento.

A solicitagao do servico sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.

NOME DO CLIENTE
RUA OO0 N2 X000

2.25 Poste em Mau Estado

Poste em Mau Estado

Esse senvigo encaminha solicitagdo de
manutengado e se for o caso troca do poste.

Esse servico encaminha solicitacdo de manutencgao e, se for o caso, a troca do poste. Em
situagdes de risco iminente que demandam uma agéao rapida da Cemig (poste prestes a cair,
forcando os cabos da rede etc.) ligue 116 (Fale com a Cemig) para solicitar em carater de
urgéncia.

Preencha os dados do enderego em que deseja 0 servigo.

Apés inserir o numero do CEP, informar o logradouro (rua). Digite o numero do imével e
complementos (casa, comercio, etc.), telefone de contato e informagdes da localizagao que
possam facilitar o atendimento de campo, no campo Observacao.

Clique em Salvar para finalizar a sua solicitagéo.
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T\ Poste em Mau Estado

Esse servico encaminha solicitacdo de manutenco e se for o caso troca do poste. Em situacdes de risco iminente que demandam uma acéo rapida da Cemig (poste prestes a cair,
forcando os cabos da rede efc.) Ligue 116 (Fale com a Cemig) para encaminhamento em carater de urgéncia.

CPF/CNPJ do Cliente
T11.381.456-53

Leia mais

CEP
37.190-000

Logradouro

NUmero

Complemento Bairro

Observacdo

Telefone do Cliente

Celular do Cliente E-mail do Cliente

A solicitagdo do servigo sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de

atendimento.

NOME DO CLIENTE
RUA XXXXXXXXX N2 3X00000KX

2.26 Religacao

Este servico permite solicitar religacdo de
instalac3o de baixa tensdo que esteja com o
fornecimento suspenso. Se o contrato estiver
encerrado solicite Troca de Titularidade.
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E Religacao

Este servico permite solicitar religacdo de instalacdo de baixa tensdo que esteja com o fornecimento suspenso

Este servico ndo deve ser utilizado caso a energia tenha sido suspensa para a realizagdo de reparos no padrdo. Para esta situacdo, entre em contato com o Fale com a Cemig no

telefone 116.

Para que a unidade consumidora seja religada, & necessario que a Cemig tenha livre acesso ao padrdo de energia.
Caso ja tenha solicitado a religacdo, aguarde o prazo de religacdo que & de ate 24h na area urbana e 48h na area rural.
Horarios de atendimento:

Regido Centro: Segunda a Sexta de 7 &s 20h. Sabado, Domingo e Feriados: de 7 as 14h
Demais Regides do Estado: Segunda a Sexta de 7 as 18h. Sabado, Domingo e Feriados: De 7 &s 12h

O servigo ndo deve ser utilizado para solicitagdo de religacdo de instalacbes que foram desligadas para reparos no padrdo. Para esta situagdo, entre em contato com o Fale com a
Cemig - Telefone 116.

Este servico permite solicitar a religacdo da instalacdo com fornecimento de energia suspenso.

Se o cliente afirma estar sem energia e ndo ha corte indevido, devera tratar a solicitagdo como
falta de energia.

Se o cliente apresentou as contas pagas, clique em Sim para dar continuidade ao atendimento.

Cliente possui os débitos abaixo. Confirma quitagdo de todos eles?

N&o 8im
Valor total de débitos: RS 3.770,26

Vencimento Valor Situagio

05/05/2020 RS 657,66 A Vencer Enviar por E-mail A Baixar PDF @
05/04/2020 RS 562,62 Vencido Enviar por E-mail A Baixar PDF @
05/03/2020 R$ 709,29 Vencido Enviar por E-mail A Baixar PDF @
05/02/2020 RS 562,64 Vencido Enviar por E-mail A Baixar PDF @
05/01/2020 R$ 573,50 Vencido Enviar por E-mail A Baixar PDF @
05/12/2019 RS 704,55 Vencido Enviar por E-mail A Baixar PDF @

Marque as opg¢odes informar conta paga e solicitar religamento de energia elétrica e clique em
Salvar.

¥ Informar Conta(s) Paga(s)
¥ Solicitar religamento da energia elétrica

Taxa para execugdo do servico: R$ 34,94

Cancelar Salvar

Informe ao cliente que havera cobranca de taxa neste servico, conforme aparece na figura. O
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valoré cobrado conforme tipo de ligacao (Monofasica, Bifasica ou Trifasica)

THEA s Sxs Ll Ao o sanada RS 14 04

Em seguida, aparecera uma janela confirmando a solicitacdo do servigo. Informe ao cliente o prazo de
atendimento.

Religacédo
Solicitagdo de religagdo executada com sucesso. O prazo para religagdo € de até 24h na
area urbana e até 48h na area rural.

Para religacfes solicitadas apds as 18h ou em feriados, o inicio da contagem do prazo
sera a partir das 8h da manha do dia Util subsequente.

A solicitacdo do servico sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.

NOME DO CLIENTE
RUA XXXXXXXXX N2 3X00000KX

2.27 Segunda Via e pagamento de contas

Segunda Via e Pagamento de

Contas

Este servico permite a emissdo da segunda
via da fatura de energia elétrica que esteja
pendente de pagamento. Para emissao de
faturas ja quitadas, acesse Histdrico de

Este servico permite imprimir a segunda via da fatura de energia completa.

Todas as faturas em aberto, ou em atraso, que estiverem sob a responsabilidade do cliente serao
listadas.
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Segunda Via e Pagamento de Contas

Este servico permite a emisséo da segunda via da fatura de energia eléfrica que esteja pendente de pagamento. Para emissdo de faturas ja quitadas, acesse Histérico de Contas.
Para faturas pagas em atraso havera cobranca de Multas, Juros moratdrios e Atualizacdo Financeira que serdo inseridos no faturamento posterior a data de identificacdo do
pagamento. O arquivo sera disponibilizado no formato PDF.

As faturas individuais até o valor de R$35,00 e acumuladas até o valor de R$40,00 ficam retidas no sistema e sem o codigo de barras para pagamento. Se desejar quitar
antecipadamente antes de receber a conta acumulada, faca a solicitacdo diretamente nos Postos de Atendimentos Presenciais

A segunda via ndo possui os dados fiscais pois NAO GERA DIREITO A CREDITO DE ICMS e o campo RESERVADC AQ FISCO somente é preenchido na fatura original.

Para instalagdo com contrato encerrado devera acessar o servico CONSULTAR DEBITOS.

Valor total de débitos: R$ 155,84

(O selecionar Todos

Selegdo para pagamento Vencimento Valor Situagao
23/02/2021 R$ 15584 Vencido Enviar por E-mail A Baixar PDF @& Informar Conia Paga. $
Pagina 1 de 1

Caso o cliente possua algum débito em aberto que ja tenha sido pago, mas ainda nao deu baixa
no sistema, aparecera a op¢ao para informar que o cliente ja efetuou este pagamento, clicando
em Informar Conta Paga. Caso o débito esteja em aberto, o cliente tem a opgao de emitir uma
segunda via para pagamento clicando em Baixar PDF, ou enviar para o proprio e-mail.
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Acesse o Cemig Atende
= www.cemigatende.com.br
Fale com a Cemig 116 | Cemig Torpedo 28810

Cemig Distribuigdo S.A. GPJ oo S0 1800001-18 | inse. Esiacual D52 122156 0087 Tarils Secial da Enenpe E¥ircs - TSEE foi eriads pels
by, Ratacien, 1900 « 1T gadai — Al A - CEP 30T00-131 - Bako Hovisots - MG L i 11438, de 36 de abel da F002

NILTON GONZAGA
RUASETE 837 CS

[clainle) §

38380-000 CANAPOLES, MG
CPF 884 576.566-00

2 VIA - CONTA DE ENERGIA ELETRICA

Classa Subclasse Modalidade Tarifarla Datas de Leitura Data de Emissio
Residencial Residencial Cenvencional B1 Anterior  Atual  Prdxima 03/02/2021
Manofasico 05/01 02/02 04/03

Informagdes Técnicas
Tipo de Medigdo Medigao Leitura Anterior Leitura Atual [+ de Multiplicags KWh
Enangia kWh ABNSE0022038 29.555 20685 1 130
Informacbes Gerais Valores Faturados
Tarifa conforme Res Aneel n® 2.757, de 16/08/2020.
e e e e Descrigo Quantidade  TarlfalPrego s Valot iy
Bk sl ol ufehian sarialldadto e oetni Energia Elétrica kWh 130 094611397 122,98
{muttas) efou Btsizacan financeirs (urosjbaseadas no Encargos/Cobrangas
vencimento das mesmas.
3 Corregéo IGPM scbre conta 12/2020 pg 18/01/21 1,33

P ke et siaa-hutspri sindatig Contrib llum Publica Municipal 26,50
exercida no local. Multa 2% sobre conta de 01/2021 3.81
Fﬂ-‘;::_mﬁ?ﬁfﬁmzﬂ;;mﬂam Juros 1%am sobre conta 12/2020 pg 18/01/21 142
E&lum reslzada conforme cﬁandﬁln ﬁafm.wmnln Tarifas Apli‘cm 1m Impm]

Energia Elétrica kWh 0,63155000

Adicional Bandeiras - Ja incluido no Valor a Pagar
Bandeira Amarela 260

O cliente tem também a opcéao de realizar o pagamentp da fatura por meio e cartdo de crédito/débito:

Preencha os dados do cartdo e efetue o pagamento.

Seu protocolo de atendimento é: 2406589365
Cliente: 88457656600 - NILTON GONZAGA
Valor total da sua conta que sera paga: 155,84

Tipo de cartio @ Débito ) Crédito

CPF/CNPJ do titular do cartdo Nome impresso no cartdo Nimero do cartdo

Més Ano Codigo (CVV)
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A solicitacdo do servico sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.

NOME DO CLIENTE
RUA XXXXXXXXX N2 300000

2.28 Troca de Titularidade

Troca d

'\* {

Esse servico encaminha solicitacdo de
alteracdo da titularidade sobre determinada
instalagdo atendida em baixa tensdo.

& Troca de Titularidade (F)

O namero da instalacdio a ser transferida deve ser conferido antes do encaminhamento da solicitac&o, observando o endereco da mesma. A existéncia de débitos pendentes de
pagamento em nome do novo titular ou na unidade consumidora impede a efetivacao da solicitacdo. Assim, havendo débito pendente, € necessario anexar comprovante de
pagamento, conforme artigo 128 da resolucdo 414/2010 da Aneel. Documentag&io comprobatdria que devera anexar a solicitacdo
- Documentag&o que comprove a atividade desenvolvida na unidade consumidora, quando informado as atividades rural, servico plblico de dgua, esgoto, saneamento ou tragédo
elétrica. Cligue aqui e veja a documentagdo por atividade; - CPF, Identidade (RG) ou outro documento oficial com foto (apresentar os documentos). No caso de indigenas basta
apenas o documento RANI - Registro Administrativo de Nascimento Indigena; - Cadastro de Beneficios sociais (quando houver). - Procuragéoe - quando o solicitante n&o for o novo
litular da unidade consumidora, conforme modelo. Pessoa Juridica: - Documentos relativos a constituicdo da empresa; - Registro da empresa na junia comercial; - Documentos do(s)
seu(s) representante(s) legal(is) (mesmos relacionados acima para pessoa fisica). Além dos documentos do novo titular/responsavel, devera ser anexar o documento de propriedade
ou posse do imdvel, caso exista débito vencido na unidade consumidora. A Troca de Titularidade esta condicionada & aceitacéo dos termos do confrato de adeséo disponivel no portal
da Aneel — Agencia Nacional de Energia Elétrica. Apos a troca, o contrato de adeséo definitivo sera encaminhado para o endereco de correspondéncia da unidade consumidora até a
data de apresentacéo da primeira fatura. Atualize o nimero de telefone e e-mail através do servico ATUALIZAR MEIOS DE CONTATO. Em caso de dividas, siga as orientagbes
especificas OESERVAQéEﬁ IMPORTANTES PARA DAR VALIDADE AOS CONTRATOS DE QUALQUER NATUREZA PARA IDENTIFICAC.E«O DA RESPONSABILIDADE DE
DEBITOS:
1- Deve consiar a assinaiura de fodas as paries envolvidas no contraio (coniratanie e contratado);
2 - O contrato deve conter as informacdes dos documentos pessoais das partes (CPF e/ou RG);
3 - O conirato deve informar a data de sua celebragdo
4 - conirato deve conter informac&es do imével objeto da contratacdo de forma clara para ndo deixar dividas (endereco completo, com logradouro, nimero predial, bairro e cidade ou
se imével rural).
5 - A assinatura das testemunhas e dos avalistas/fiadores € obrigatoria no confrato, somente se essas pessoas forem citadas no documento.
6 - Para documentos de permuta e concesséo de uso, deve ser observada a existéncia de clausulas que informem sobre os débitos e taxas e sua responsabilidade quando da
transacdo.

Leia mais

¥ Aceito os termos do conirato de adesédo disponivel no portal da Cemig.

Toda a documentacao necessaria para a solicitacao do servigo sera informada na mensagem
inicial.

Em casos de existéncia de débitos vencidos vinculados ao cliente que ira assumir a titularidade a
solicitacao, estes serdo apresentados e deveraos er pagos para prosseguir Com 0 Servigo.

Preencha as informagdes necessarias, informando o cliente que ira assumir a titularidade da
instalacdo, seus respectivos dados de filiacdo e data de nascimento. Caso exista divergéncia nas
informacdes existentes, o cliente podera realizar as devidas corre¢des clicando em Alterar e,
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apos a alteracao necessaria, Confirmar.

Informe o0 nimero da instalacao que o cliente ird assumir e clique em Verificar.

[ ] ® [ ] [ ] @ [ ]
Passo 01 Passo 03 Passo 04 Passo 05 Passo 06 Passo 07
Verificar Cliente Verificar Insta Carga da Instalagdo Documentagdo Verificar Leitura Conclusdo

Ndmero Instalagio: 3005002554

Enderego: RUA LARANJEIRAS 853 CS

Cancelar Verificar Qutra Instalacdo Confirmar

Importante: Confira a instalacdao e o endereco

Preencha o formulério de andlise de carga.

Relagdo de equipamentos:

Tabela de Consurmos

Equipamento Quantidade

Poténcia Individual(W) Poténcia Total(W)
Televisdo 1 300 300
Geladeira Simples 1 90 90 X
Lampada incand. 40 W 5 40 240 X

POTENCIA TOTAL EM W* 630

Ha motores, maquinas de solda ou outras cargas especiais?* @ Nao Sim

Salvar Formulario de Carga

Apos clicar em salvar formulario de carga, aparecera a mensagem abaixo:

Formulario cadastrado com sucesso.

Anexe os documentos necessarios para a solicitagao do servico, conforme Art. 27 da resolucao
414/2010.
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E Anexos

Esta € a mensagem de anexo

©

Tamanho maximo de cada arquivo: 4MB

Amquivos Tipe do Documento Documento Status
Calendario 2021.pdf Identificagdo ~ RG v & X
Pendente
Declaracdo_de Cargas _Instalada_em_ Baixa Tensao.pdf Fiscal ~ CPF ~ & X
Pendente
DGP-005-2021.pdf Posse ou Propriedade v Qutros v ‘ &) xX
Pendente

Enviar

Informe a leitura ou clique na op¢ao para faturar pela média. Clique em Enviar.

& Informe a leitura do medidor ou,

f Faturar o cliente pela média m “

Informe o valor simulado do consumo final e clique em Confirmar.

Instalagdo: 3005002554
Solicito gerar a leitura do contrato anterior pela média: Sim

Valor: R$ 19,06

Cancelar Nova Simulagdo Confirmar

Informe os demais dados da classe/atividade da unidade consumidora, dados de contato do cliente.
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Dados para contato

Telefone Celular E-mail

(35)9999-9999 (35)99999-9399 rsmendes@cemig com br

Classificagdo da Unidade Consumidora Ramo atividade

Residencial - Residéncia -

[0 Deseja informar e-mail para envio mensal da fatura?
O Possui laudo médico de equipamentos elétricos essenciais 4 sobrevivéncia humana?

O o cliente possui Tarifa Social de Energia Elétrica?

A solicitacdo do servico sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.

DO CLIENTE
W 3000000000

2.29 Trocar Disjuntor

= Trocar Disjuntor

Este servico permite encaminhar solicitacio
de substituicdo de disjuntor danificado em
instalacfies de baixa tensdo.

Esse servico € utilizado para solicitar a troca do disjuntor do padrdo de energia existente por
outro “de mesma capacidade”.

Descarte a possibilidade de defeitos no disjuntor interno (quadro de distribuicao), informe ao
cliente que a Cemig verifica apenas os disjuntores externos (da caixa de medigao).

Preencha os dados solicitado na Tela. E importante solicitar ao cliente que informe se o disjuntor
esta energizado ou nédo, e se o horario da execucao sera o horario comercial ou nao.
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® Trocar Disjuntor

Este servico permite encaminhar solicitacdo de substituicdio de disjuntor danificado em instalaces de baixa tensdo. Se estiver ocorrendo o desarmamento e faiscamento ao acionar o
disjuntor, acompanhado de pequeno barulho/estalo ou forte barulho com vibracdo da fiag&o dentro do eletroduto, procure um eletricista particular. O eletricista particular também deve
ser acionado em caso de defeito em disjuntor interno (gquadro de distribuicdo). Caso o disjuntor esteja apresentando perda de pressdo ou esteja desarmando quando ha acionamento
de algum equipamento que ja fazia parte da carga ligada, prossiga com a solicitac8o e providencie para que o novo disjuntor esteja disponivel no local para substituicdo

Leia mais

Moma o F st

Mome do clesbs

E-mad

L3 armaikboe bentefBamal com br

Clique em solicitar para confirmar o seu pedido.

A solicitacdo do servico sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.

NOME DO CLIENTE
RUA X000000X N2 3)O0O000000K

Obs.: Preferenciamente o cliente deve adquirir o disjuntor com a mesma capacidade do existente.
Nao sendo possivel, a Cemig leva o disjuntor e cobra em conta de energia futura.

Se o cliente deseja saber o valor do disjuntor fornecido pela Cemig, ligue no Suporte — 0800 721
6500 — para obter essa informagéao.

Caso seja solicitacao de troca do disjuntor para uma capacidade “maior que o existente no local”,
devera seguir a orientacao para Alteracao de carga BT.

Se confirmar que o defeito é nos disjuntores internos (Quadro de distribuicao) informe ao cliente
que ele devera procurar um eletricista particular.

2.30 Estou Sem Luz

Este servico permite registrar / comunicar a
falta de energia em instalacdo vinculada ao
cliente
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Apos selecionado o servigo de falta de energia, informe o telefone de contato do cliente e o ponto
de referéncia da instalacao reclamante.

Clique em Enviar para finalizar o atendimento.

A . E
stou sem Luz
— b

Nas situacfes na qual tenha sido identificado abalroamento, fio partido, risco para terceiros, entre em contato com o FALE COM A CEMIG, através do telefone n° 116. Se vocé ndo é
um cliente Cemig ou se a instalacdo que esta com falta de energia ndo esta sob sua responsabilidade, entre em contato com o FALE COM A CEMIG ou atraves do telefone n® 116.

Certifigue-se de ter realizado as seguintes verificacbes nas instalagdes internas antes de registrar sua reclamacdo: Observe se o disjuntor da caixa de medicdo e disjuntores do
quadro de distribuicdo interno (quando existir) estdo acionados, desligando-os e acionando-0s novamente.

Se durante estes testes for observado que o disjuntor desarma, ocorrendo forte ruido ou se ha cheiro de ‘queimado’ nas instalagfes, entre em contato com seu eletricista particular
para realiza¢do de reparo nas instalacdes.

ATENCAO — durante o atendimento, se for constatado algum dos problemas listados e essas instalagdes da CEMIG estiverem em perfeito estado, a concessionaria podera cobrar
servigo de vistoria. Concordando com essas condigdes, vocé podera continuar com o cadastramento.
Leia mais

Seu protocolo de atendimento € 2406589365

Celular

Observagdo ou Referéncia

Caso o cliente esteja com o fornecimento suspenso por inadimpléncia (corte) ou emsuspensao
iniciada, ira aparecer a imagem abaixo orientado o cliente a solicitar a religacao.

A solicitagdo do servigo sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolode
atendimento.

NOME DO CLIENTE

RUA XXX N2 3X000000000

2.31 Analise de Carga ou Projeto Elétrico
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A - . :
»  Analise de Carga ou Projeto

Elétrico

Permite encaminhamento da documentacac
para Analise de Carga ou Projeto Eletrico

No campo de mensagem do servico serdo descritas as observacdes técnicas e regulatérias,
assim como a documentacao necessaria para a solicitagcao do servigo.

MAnéIise de Carga ou Projeto Elétrico BT

Esta € a mensagem inicial do servico de Analise de Carga ou Projeto Elétrico BT

Leia mais

Seu protocolo de atendimento &: 2406589365

Formuldrio

*

Andlise de cargafrede PADRAC INDIVIDUAL

Tipo de solicitagdo
® Solicitagdo de NS para entrada de projeto eléfrico

O Solicitagdo de reandlise de projeto elétrico reprovado

Notas Técnicas

Telefone do Cliente Telefone do Cliente E-mail do Cliente

E Anexos

Esta € a mensagem de anexo

=

Tamanho maximo de cada arquivo: 4MB

Declaro ter conhecimento sobre a documentac&o necessaria para o atendimento da solicitacdo e que as demais informacGes prestadas s&o verdadeiras

Cancelar Salvar

A solicitagao do servico sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.
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NOME DO CLIENTE
RUA XXX N2 3X000000000¢

Informe ao cliente o prazo de resposta. A Cemig sera enviada ao endereco de e-mail informado na
solicitagéo ou estara disponivel nos canais de atendimento presenciais ou CAC (116).

2.32 Extensao ou Modificacao de Rede

.Ji Extensdo ou Modificar

Rede

Esse servico permite encaminhar solicitacdo
de orgamento para extensao ou modificagao
de rede de distribuigdo.

Este formulario deve ser usado para encaminhar solicitacdo de extensao de rede. Os dados
contidos no formulario sdo importantes para que a definicdo do padrao de entrada seja coerente
com a necessidade do cliente, pois o padrao sera dimensionado de acordo com a carga
(equipamentos informados na relagdo contida no formulario).

No campo de mensagem o servigco serdo descritas as observagdes técnicas e regulatérias, assim
como a documentagao necessaria para a solicitacao do servigo.

T+, Extensao ou Modificacao de Rede

Antes de registrar a solicitacdo, verifique as condic@es de atendimento, disponiveis em Ligagdo Nova /Aumentfo de Carga
Verifique a existéncia de débitos vencidos sob a responsabilidade do titular da unidade consumidora, pois a inadimpléncia € impedimento para o atendimento da solicitagdo;
A auséncia de documentos efou informagdes necessarias para a realizagdo do estudo implicara na suspensdo do prazo de resposta

Para as solicitagdes de obras de extenséo ou modificacdo de rede através da modalidade PART — Programa de Ampliacdo de Rede por Terceiros, obrigatorio anexar o formulario
Solicitagdo de Execlcdo de Obra pelo Interessado e, quando couber, o formulario Belacdo de UC a Serem Ligadas em Conjunto com a Obra. Para as solicitacdes de obras de
iluminacéo publica através da modalidade PART — programa de Ampliac@o de Rede por Terceiras, obrigatorio anexar o formulario Solicifacdo de Execugdo de Obra de fluminacdo
Piblica. Para as solicitagdes de extensédo ou modificagdo de rede através da modalidade CEMIG, para atendimento de ligacées novas, obrigatdrio anexar os formuldrios especificos. E
obrigatorio anexar formularios especificos do padrdo de entrada , quando se fratar de atendimento de ligacdo nova ou aumento de carga para padroes com protegdo geral,
agrupamentos com até 3 caixas de medi¢do que possuam somente uma unidade consumidora trifésica com disjuntor de até 60 A, padrdo individual trifasica com carga instalada até
75 KW ou padr3o individual bifasico com protecdo superior a 60 A. Para as demais solicitacdes de extensdo de rede para atender padrfes individuais com prote¢do individual
monofasica ou bifasica com prote¢do até 60 A, é obrigatdrio anexar o formuldrios de carga instalada .

A Cemig comunicara automaticamente ao cliente a relago de pendéncias bem como a retomada do prazo apds a regularizacdo das pendéncias

Leia mais

Selecione o Tipo de Servico desejado e o Local da Obra e preencha campos necessarios.
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Tipo de Servico

® solicitagéo de extensdo ou modificagio de rede diretamente com a CEMIG

© solicitagdo de Nota de Servigo para andlise de dossié PART - Programa de Ampliagio de Rede por Terceiros
© solicitagdio de Reandlise de dossié PART reprovado ou alteracéio de medida

© Solicitaciio de Alteragio de modalidade de obra CEMIG para PART

Tipo de Obra
Extensdo de rede -
Local da obra - Carga total em kW

Descricdo da atividade

Referéncia para localizacio

No caso de

Modificacdo de Rede, informe o tipo de modificacdo a ser executada.

Tipo de modificagio
lluminagao pablica

Afastamento da Rede

lluminagao publica

Remocao de poste .

Troca de transformador Celutar E-rmail

Para dar continuidade a solicitagdo do cliente € necessario que os documentos obrigatérios,
informados na mensagem inicial do servi¢o, sejam anexados.

Telefone do Cliente Celular do Cliente E-mail do Cliente

E Anexos

Tamanho maximo de cada arquivo: 3MB

@ Declaro ter conhecimento sobre a documentag&o necessaria para o atendimento da solicitacdo e que as demais informacdes prestadas séo verdadeiras.

Cancelar

Vocé podera anexar até 8 arquivos. Cada arquivo de possuir um tamanho maximo de 3MB.

Para confirmar a solicitagdo do servigo, clieque em Salvar.

A solicitagdo do servigo sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.

NOME DO CLIENTE
RUA XXXXXXXXX N2 3X000000000

70



2.33 Vistoriar instalacoes com Analise de Rede Aprovada

Vistoriar Instalactes com Analise

de Rede Aprovada

Este servico permite encaminhar solicitacdo
de vistoria em instalagdes conforme analise
de carga/Frojeto aprovada.

Este servico permite ao cliente solicitar vistoria em instala¢des que foi liberada atraves de
uma analise de carga/projeto aprovada. Informe ao cliente o prazo para atendimento.

Preencha os campos destacados da na tela, principalmente o protocolo ou Nota de Servigo
que liberou a vistoria.

Para dar continuidade a solicitacdo do cliente € necessario que os documentos obrigatorios,
informados na mensagem inicial do servigo, sejam anexados.

Vocé podera anexar até 8 arquivos. Cada arquivo de possuir um tamanho maximo de 3MB.

A Vistoriar Instalagdes com Analise de Rede Aprovada

Este servico permite encaminhar solicitagdo de vistoria exclusivamente para padrdo de entrada coletivo acima de trés caixas ou que contenham uma unidade consumidora com
disjuntor superior a 60A, com andlise de rede previamente aprovada pela Cemig, com o fim de verificar sua adequagdo aos padres técnicos e de seguranca. Caso ainda ndo tenha
havido a adequago, solicite preliminarmente o Corte para Conserto ou desligamento Programado. E necessario anexar cépia da correspondéncia de liberagdo da rede enviada ao
cliente pela Cemig. A vistoria em padrdo de entrada coletivo até trés caixas com disjuntores até 60A ou padrao individual é realizada somente quando ocorre a solicitagdo definitiva da
ligacdo ou alteracdo de carga. Caso a visioria seja aprovada a ligacdo ou alterac3o de carga e realizada automaticamente na mesma data.

Leia mais

Nimero do Protocolo: 2260494483

Numero do protocolo ou servigo que liberou a vistoria

Tipe Vistoria -

CEP Q Logradouro NUmero
Complemento Bairro Cidade

Estado -

Telefone do Cliente Celular do Cliente E-mail do Cliente
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.a ANexos

Tamanho maximo de cada arquivo: 3MB

@ Declaro ter conhecimento sobre a documentacdo necessaria para o atendimento da solicitagdo e que as demais informagdes prestadas sdo verdadeiras

Salvar

Clique em Enviar para finalizar a sua solicitacao.

A solicitagdo do servigo sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.

NOME DO CLIENTE
RUA XOXXXXXXXX N2 300000

2.34 Recurso Administrativo

lecurso Administrativo

Este servico permite encaminhar recurso
referente a irregularidade na medicdo.

Este servico permite encaminhar recurso referente a irregularidade na medicao.

O recurso administrativo deve ser encaminhado no prazo maximo de 30 dias contados a partir do
recebimento do Aviso / Notificagao.
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;, Recurso Administrativo

Este servigo permite encaminhar recurso referente a imegularidade na medicdo.
Enviar os documentos que vocé julgar relevantes para o Recurso, como exemplo: - Contratos (locacdo, compra e venda, eic) - Escritura publica - Documentos pessoais (CPF.

Identidade) - Documentos da pessoa juridica - Procuragéo
A auséncia de documento que contribua para validac8o das informacBes podera motivar o indeferimento do recurso.
O recurso administrativo deve ser encaminhado no prazo maximo de 30 dias contados a partir do recebimento do Aviso / Nofificac&o através do preenchimento e encaminhamento do

Formulario Especifico
Leia mais

FPFICNPJ do solicitante

Razdes do recurso

Telefone Celular E-mail

.a Anexos

Tamanho maximo de cada arquivo: 3MB

@ Declaro ter conhecimento sobre a documentacdo necessaria para o atendimento da solicitagdo e que as demais informagdes prestadas sdo verdadeiras.

Cancelar

Preencha o CPF do cliente que deseja realizar o recurso.

Informe a raz&o do recurso com os argumentos que julgar necessario. Em seguida informe os
meios de contato do cliente.

Anexe os documentos necessarios e eventuais evidéncias informadas no recurso descrito acima.
Cligue em salvar para finalizar a solicitacao do servigo.

A solicitagdo do servigo sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.

NOME DO CLIENTE

RUA X000 N2 3)000000000¢

2.35 Solicita Beneficio Tarifario
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\’ Solicitar Beneficio Tarifano

Solicite o recadastramento da sua unidade
consumidora classificada como rural ou agua,
esgoto & saneamento

Este servico encaminha solicitacdo de reavaliacao da classificacao/atividade da instalacao.

E@ Solicitar Beneficio Tarifario

Este servigo permite solicitar a alterag3o/revalidacdo das classificacdes e atividade rurais e agua, esgoto e saneamento através do fornecimento de informagdes e documentagdo
referentes as atividades desenvolvidas na unidade consumidora. Quando houver mais de uma atividade na mesma unidade consumidora sua classificacdo deve corresponder aquela
que apresentar a maior parcela da carga instalada. E dever do consumidor manter os dados cadastrais da unidade consumidora atualizados junto & Cemig. A Cemig condiciona o
atendimento da solicitacdo a efetiva apresentacdo das informacées e documentos de responsabilidade do consumidor, que sera comunicado das pendéncias existentes apds o
protocolo da solicitagdo e, quando couber, apos a realizagdo do procedimento de vistoria. O prazo para a distribuidora realizar a andlise e informar o resultado ao solicitante, contados
a partir da finalizacdo da solicitagdo, € de 5 (cinco) dias (teis ou, quando houver necessidade de visita técnica & unidade consumidora, de 15 (quinze) dias corridos. A classificagdo
deve ocorrer no ciclo de faturamento subsequente ao da finalizac 3o da analise realizada pela distribuidora.

Informe a nova classificacdo desejada para a instalagéo e a descricdo do novo ramo de atividade
e 0s meios de contato do cliente e clique em Prosseguir. O sistema ira identificar se é
Classificacdo ou Reclassificagao.

Passo 1 Passo 2 Passo 3 Passo 4
Solicitar Beneficio Tarifario Preencher Carga da Instalacéo Enviar Documentagéo Revisar e Confirmar
Classificagdo Reclassificagdo

Informe a Classe e atividade econdmica exercida no local:

Classificagdo da Unidade Consumidora Ramo atividade

Agropecudria Rural - Cultivo de café

Vocé é o titular da Unidade Consumidora para a qual esta sendo solicitado o beneficio?

@ Sim Néo

Prosseguir

Preencha o formulério de carga com a relagéo dos equipamentos e a finalidade do uso de cada um.
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£ de fundamental Importancia o preenchimento correto deste formulario, As informagdes fomecias

Tabela de Consum

Equipamento Quantidade Poténcia (W) Poténcia Total (W) Local do Equipamento Foto do Equipamento @

Chuveiro - 4.400 1 4400 4400 Residencial v e X
Geladeira 1 300 300 Residencial w ° 5
Mator 5.0 CV Mono 1 4910 4910 Agropecuaria rural v ° x
Motor 10,0 CV Mono 1 9440 9440 Agropecuaria rural v | o 5

Adicionar item
Verificar Formulario de Carga

Apés a informagéo da carga, cliaue em “Varificar Formulario de Carga” e em seguida “Continuar”.

Tabela de Consumos

Equipamento Quantidade  Poténcia (W)  Poténcia Total (W) Local do Equipamento Foto do Equipamento @

Chuveiro - 4.400 1 4400 4400 Residencial e o >
Geladeira 1 300 300 Residencial A o b4
Motor 5,0 CV Mono 1 4910 4910 Agropecuaria rural - o b4
20171130_165851.jpg
Motor 10,0 CV Mono 1 9440 9440 Agropecuaria rural A >

20171130_1¢

f1]
2]

826.jpg

Alterar Formula

Cancelar Continuar

Anexe os documentos que serdo solicitados de acordo com a classe solicitada e clique em Enviar
Documentos.

adastramento da sua unidade consumidora classificada como rural ou dgua, esgoto e saneamento. Tenha 0s documentos em mios

Tamanho maximo de cada arquivo: 4MB
‘Documentos cbrigatdrios

Caso utilize o Formulario de Aut imprima, colha a assinatura do cliente e anexe novamente no item co
Formulario de Autodeclaragdo
Tipo do Documento Arquivo Status L]
o Documento de Identificacio * @ Atendimento Presencial xisx L] )4
Enviado
° Local da Propriedade * @ Consolidagdo.xIsx ] b4
Enviado
° Atividade Rural * @ ContratacGes 1 Fase.xlsx L] x
Enviado
° Documentagdo Adicional @ Nenhum arquivo enviado o\
Pendente

Enviar Documentos
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Confirme as informacgdes e clique em Continuar.

Declaro que exerco a atividade que assinalei neste documento na unidade consumidora e que estou pleiteando o recadasiramento rural, que as documentacgdes apresentadas
séo verdadeiras e, do mesmo modo, confirmo que se trata da principal finalidade de uso da energia elétrica. Estou ciente de minha obrigacdo de manter os dados cadastrais
atualizados junto 2 Cemig D e que a classificacdo da sua unidade consumidora esta sujeita a conferéncia da documentagéo e da venficagdo da carga declarada.

Continuar

Em seguida o sistema ira apresentar um resumo das informagdes. Confirme e cligue em “Confirmar e
enviar solicitagcao”.

Documentos inseridos

Tipo do Documento Nome do Arguivo Status

Documento de Identificagdo Atendimento Presencial. xlsx “
Enviado

Local da Propriedade Consolidacdo.xIsx o S
Enviado

Atividade Rural Confrataces 1 Fase xIsx o S
Enviado

Confirmar e enviar solicitacdo

Sera apresentada informacéo da Nota de Servigo criada e o prazo. Clique em “Inicio” para finalizar.

Aviso

Nota 001149669696 gerada com SUCess0.

O prazo para finalizagdo da analise € 20/05/2021

Inicio

A solicitacdo do servico sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.

NOME DO CLIENTE
RUA XX0000000( N2 3X0000000NK
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2.36 Locais de Atendimento

@) Locais de Atendimento

Atraves desta opgdo vocé consulta o
endereco do atendimento presencial de seu
municipio.

Este servico permite ao cliente localizar o posto de atendimento presencial mais perto de sua
residéncia.

Digite 0 nome do municipio na barra de pesquisa e clique em Pesquisar.

Atendimento » Postos de Atendimento

Pesquisar Agéncias por Cidade:

Digite o nome da MINDURI |

cidade: Pesquisar

Aparecera o endereco do posto de atendimento e horario de funcionamento.

Nome Cidade Bairro Atendimento
F‘Eﬁ;c;&?mig Facil Atendimento | Minduri | Centro 1D1ahs%9h3tl as | Detalhes |
Clique em Detalhes para ver o endereco.
Mome Posto Cemig Facil Atendimento - Minduri =
Endereco Axenida Getulio “argas, 210
Baimo Centro
Cidade Minduri
CEP 37447-000
Telefone
Fax -
Haorario Atendimenta Das 9h30 &z 11h30
Email
#| Emite Segunda Via?
#| Agéncia Cemig? -
L 3

77



2.37 Alterar Carga BT

.l- Alteracdo de Carga BT

Este servico encaminha solicitacio de
alteracdo de carga para unidade consumidora
ligada em baixa tensdo.

Este servigco permite ao cliente solicitar a alteragao da carga da sua instalagao.

T+, Alteragao de Carga BT

Este servico encaminha solicitacdo de alteracdo de carga para unidade consumidora ligada em baixa tensdo. Caso o pedido seja de alieracdo de carga para unidade consumidora
trifasica de baixa tensdo, sera necessario solicitar a andlise prévia da rede da Cemig através do servico “Andlise de Carga ou Projeto Elétrico”, antes de cadastrar a solicitacdo de
alteracdo de carga. Apds o resultado da analise e, caso a ligacdo seja liberada, devera ser informado no pedido o nimero da nota de servico que liberou a ligagdo. Para solicitaces
de altera¢do de carga em unidades consumidoras localizadas em area rural e para ligag&o bifasica individual com disjuntor bipolar acima de 63A, localizada em area urbana, sera
necessario, também , realizar a analise prévia da rede da Cemig. Caso haja necessidade de corte para conserto e ou de ligacdo provisoria, sera necessario cadastrar a solicitacdo
através do servigo “Corte para Conserto™. Informamos que o solicitante podera ser contatado para execucdo de vistoria digital (opcionalmente), através do envio de fotos do padrdo
para o WhatsApp a ser informado no ato do contato
Leia mais

Caso o cliente informe que também havera mudanca de local do padrao, marque essa opgao.

Informe o novo tipo de ligagao e a nova poténcia do disjuntor.

@ Havera mudanga no local do padrio atual

Alteracdo de carga para:

Tipo Ligacdo - Tipo Digjuntor -
Observacdo
Telefone Celular E-mail

Quando a solicitagao for para trifasico, devera ser informada a Nota de Servico de analilse de
carga que liberou a alteracéo.

Em todo pedido de alteracdo de carga para instalagao classificada como rural também devera ser
informada a Nota de Servico que liberou a alteragao.
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Alterac&o de carga para:

Tipo Ligacdo
Trifasico - Tipo Disjuntor - N° da NS que liberou a ligagao

Preencha o formulario de carga com a relacao dos equipamentos.

Relagdo de equipamentos:

Tabela de Consumos

Equipamento Quantidade Poténcia Individual{W) Poténcia Total{W)

Adicionar item POTENCIA TOTAL EM W*

Ha motores, maquinas de solda ou outras cargas especiais?* ® Ndo © Sim

Salvar Formulario de Carga

Anexe os documentos e clique em Salvar.

.E' Anexos

©

Tamanho maximo de cada arquivo: 3MB

Cancelar Enviar

A solicitacdo do servico sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.

NOME DO CLIENTE
RUA XXXXXXXXX N2 3X00000KX

2.38 Analise de interferéncia em Linha de Alta Tensao
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Analise de Interferéncia em Linha de

Alta Tensao

Possibilita encaminhar solicitagdo de estudo
interferéncia em linha de Alta Tensao.

Esse servico permite solicitar a analise e enviar documentos que irdo subsidiar os estudos de
interferéncias e travessias de futuros empreendimentos com as Linhas de Distribuicao da Cemig
(LD) e Linhas de Transmissao (LT), elaborados pelos clientes interessados.

Por exemplo: Antena de telecomunicacdes, Area de cultivo, Dutos, Irrigacdo e Pivos,
Loteamentos, Mineradoras, outros.

Analise de Interferéncia em Linha de Alta Tensao

Esse servigo permite solicitar a andlise e enviar documentos que irdo subsidiar os estudos de interferéncias e travessias de futuros empreendimentos com as Linhas de Distribuicdo da
Cemig (LD) e Linhas de Transmissdo (LT), elaborados pelos clientes interessados.

Conforme a complexidade do empreendimento outras informac&es poderdo ser solicitadas para subsidiar os estudos de interferéncia ou de travessia. Veja aqui aos requisitos basicos
para realizacdo dos estudos e seus respectivos anexos obrigatorios.

Critérios de Interferéncias com faixas de iinhas de distribuipdo e transmissdo

Regquisitos para recebimento de documentos destinados 8 elaboracdo de estudos de interferéncias com Linhas de Distribuicdo e Transmissdo da Cemig

A solicitagdo sera registrada somente apds o preenchimento das informag&es solicitadas. A falta de informagdes e documentos implicard na suspenséo do estudo

Leia mais

Selecione o tipo de interferéncia e os meios de contato do cliente, anexe os documentos e clique
em Salvar.

Tipo de Interferéncia
Loteamento - Endereco da Obra

Referéncia para localizacdo

Observacdo

Telefone
Celular E-mail
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.El Anexos

©

Tamanho maximo de cada arquivo: 3MB

[ Declaro ter conhecimento sobre a documentacdo necessaria para o atendimento da solicitacdo e que as demais informagdes prestadas sdo verdadeiras.

SEIET

A solicitagdo do servigo sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.

NOME DO CLIENTE
RUA XXXXXXXXX N2 3000000

2.39 Consulta a Protocolos de Atendimento

Consulta a Protocolos de Atendimento

Esse servico permite consultar os protocolos
de atendimentos registrados nos canais de
relacionamento.

Esse servico permite a consulta de protocolos registrados nos canais de relacionamento da Cemig.

Consulta a Protocolos de Atendimento

Consulta os protocolos de atendimentos das solicitagdes registradas nos canais de relacionamento. © protocolo relacionado a solicitacdo de servigo exibe o nimero da Nota de

Servico e respectivo andamento.
Leia mais

Para procurar um protocolo especifico, digite 0 nimero do protocolo e clique em Pesquisar.
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Numero do Protocolo

Numero do Protocolo Data Origem

9950964605 22/04/2020 ATENDIMENTO VIA PCFA

Pagina 1 de 1

Retornar para Listagem de Protocolos

Ou consulte a lista de todos os protocolos registrados pelo cliente nos ultimos 90 dias.

Consulta a Protocolos de Atendimento

Niimero do Protocolo Data Origem
9960482114 23/04/2020 ATENDIMENTO VIA PCFA
2260482161 23/04/2020 ATENDIMENTO VIA PCFA
2960484516 23/04/2020 ATENDIMENTO VIA PCFA
2260507186 23/04/2020 ATENDIMENTO VIA PCFA
2960507232 23/04/2020 ATENDIMENTO VIA PCFA
2259964605 22/04/2020 ATENDIMENTO VIA PCFA
2959964652 22/04/2020 ATENDIMENTO VIA PCFA
2256350408 13/0412020 ATENDIMENTO VIA PCFA
2256350472 13/04/2020 ATENDIMENTO VIA PCFA

Pagina 1 de 2

Para encerrar, clique em Voltar.

A solicitacdo do servico sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.

NOME DO CLIENTE B o peiat

LA OO K B 3 H0000

Seu protocolo de atendimento € 2260507232 x

2.40 Consulta Viabilidade de Fornecimento
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onsulta Viabilidade de Fornecimento

Permite obter informagdes de viabilidade de
fornecimento de forma estimada, previamente
a solicitacdo de fornecimento.

Esse servigco permite obter informagdes sobre a viabilidade de formnecimento de ligacao nova,
aumento de carga, alteracao do nivel de tensao, em um ou mais locais de interesse, previamente
a solicitacao de fornecimento definitiva.

Consulta Viabilidade de Fornecimento

Esse servigo permite obter informacdes de viabilidade de fomecimento sobre nova ligagdo, aumento de carga, alteracso do nivel de tenséo, em um ou mais locais de interesse,
previamente a solicitagdo de fornecimento definitiva. Esse servigo ndo contempla as consultas de acesso destinadas & instalacdo de Geragdo Distribuida. Para atendimento
envolvendo mais de um novo ponto de entrega & necessario anexar a planta de situacio, em formato A4 ou A3, contendo a localizacéo dos padres de entrada e enderecos das
unidades consumidoras. Para empreendimentos habitacionals para fins urbanos (loteamentos € chacreamentos), o interessado deve anexar, também, a cdpia do projeto preliminar
contende 0 arruamento e demais informacdes técnicas necessarias para identificacdo do empreendimento e do pento de conexdo com a rede existente. Apos receber as informacdes
da Cemig, caso o cliente faga a opcdo pela solicitag S0 definitiva de atendimento, ou seja, a(s) unidade(s) (a) ja esta(do) em condicdo(Ges) de ligagdo, ele podera solicitar o
fornecimento definitivo diretamente & Cemig ou executar a obra diretamente através do PART, utilizando o mesmo nimero de Nota de Servico do atendimento inicial Ponto de
entrega: E a conexdo da rede elétrica da Cemig com a unidade consumidora e situa-se no limite da via pablica com a propriedade onde esteja localizada a unidade consumidora, com
as excecdes previstas na Resolugdo Normativa 414/2010, de 09/09/2010, disponivel no portal www.cemig.com.br, op¢do informacdes.

Leia mais

Preencha as informacgdes da localiza¢ao, o tipo de servi¢co e os meios de contato do cliente.

[ E enderego rural ?

CEP Q Logradouro Nlamero
Complemento Bairro Cidade
Estado - Ponto de Referéncia

Tipo de Semvico

O Alteragio de Carga ou de Nivel de Tensdo © Ligagdo Nova

Descrig&o da Atividade na Unidade Consumidora

Futura Demanda Total do Ponto de Entrega(kW) Futura Carga Instalada Total do Ponto de Entrega(kW) Futuro Montante de Uso para Atendimento MT(kW)

Nivel de Tensdo de Atendimento do Ponto de Entrega

© Baixa Tensdo ©@ Média Tensdo

Previsdo de inicio de uso da energia elétrica 1% Etapa B 2° Etapa B

Telefone do Cliente
Celular do Cliente E-mail do Cliente
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Anexe os documentos e clique em Salvar.

E Anexos

©

Tamanho maximo de cada arquivo: 3MB

@ Declaro estar ciente que a minha solicitagdo sera respendida pela Cemig a titulo de informag&o, podendo ser realizada de forma estimada e contendo outras informacdes julgadas

necessarias pela distribuidora e ser atualizada quando da efetiva solicitagdo de atendimento
Salvar

A solicitagao do servigo sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.

MNOME DO CLIENTE

IR XOCRIOOO0 PR 3000 X

2.41 Conta Agrupada

Conta Agrupada

Este servico permite agrupar varios débitos
vencidos numa Onica fatura.

Esse servico permite agrupar varis débitos vencidos em uma unica fatura.
Caso o cliente tenha mais de uma instalacéo, o agrupamento sera por instalagéo.

Conta Agrupada

Havendo mais de uma fatura pendente para emiss&o de segunda via, servico permite agrupamento em uma unica fatura.
Leia mais

Marque as faturas informadas pelo cliente e clique em Baixar PDF.

84



Valor total de débitos: R$ 325,21 Valor total de débitos selecionado: R$ 234,78

Conta Agrupada Vencimento Situagao
(] 04/05/2020 R% 90,43 AVencer
) 04/04/2020 R$ 73,89 vencido
) 04/03/2020 R% 78,04 vencido
) 04/02/2020 R$ 82,85 vencido

Pagina 1 de 1

Baixar PDF Enviar por E-mail

ADEMAR BARBOSA DE MELO FILHO

RUA JOSE VICENTE DE LIMA 451 FD N° DO CLIENTE
GOIAS
38442-069 ARAGUARI, MG
CPF 073.783.806-01 7002470505
Documento de Cobranca de Débito
Histérico de Débitos

Descrigdo Més/Ano Vencimanto Valor

Fatura de Energia Elétrica 0172020 04.02.2020 B2 85

Fatura de Energia Elétrica 0272020 04.03.2020 T804

Fatura de Energia Elétrica 032020 04.04.2020 73,89

Para retornar, clique em Cancelar.

A solicitacdo do servico sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.

NOME DO CLIENTE

RILIA EEROO0K HE XXX A0000

Seu protocolo de atendimento &: 2260507232 x

2.42 Declaracao de Viabilidade Técnica

Declarac&do de Viabilidade Técnica

Este servico permite solicitar Declaracdo de
Viabilidade Técnica para atender
empreendimentos.
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Este servico permite solicitar Declaracao de Viabilidade Técnica para atender empreendimentos.

Declaragao de Viabilidade Técnica

Esse servico permite solicitar emissdo de Declaracdo de Viabilidade Técnica com a finalidade exclusiva de apresentacdo junto as instituicdes de financiamento de empreendimentos
habitacionais, comerciais e industriais. A declaracdo ndo representa a liberagdo de conexdo imediata do empreendimento ao sistema elétrico da Cemig, tendo como (nico objetivo
assegurar que o empreendimento tem condi¢des técnicas de atendimento pela Cemig, caso atenta todos os requisitos previstos nas legislacdes perinentes.

Incluir no campo Notas Técnicas as informacdes complementares sobre o empreendimento. Exemplos: Tipo de programa (Minha Casa Minha Vida ou outro), fonte de recurso de
financiamento (FAR ou FGTS)

Quando couber, anexar na solicitacdo plantas do empreendimento e modelo de declara¢do de viabilidade padronizado pela instituigdo financeira.
Leia mais

Preencha as informagdes do empreendimento, localizagao e os meios de contato do cliente.

Nome do Empreendimento CEP Q Logradouro
Nuamero Complemento Bairro
Cidade Quantidade Unidades Consumidoras Finalidade de Uso -

Notas Técnicas

Telefone
Celular E-mail

Anexe os documentos e clique em Salvar.

.a Anexos

©

Tamanho maximo de cada arquivo: 3MB

@ Declaro ter conhecimento sobre a documenta¢éo necessaria para o atendimento da solicitacdo e que as demais informacdes prestadas sdo verdadeiras.

A solicitacdo do servico sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.

NOME DO CLIEMTE
MK B 30000




2.43 Declaracoes Diversas

Declaracbes Diversas

Esse senvigo permite solicitar declaragdes de
assuntos especificos, para fins de direito.

Esse servico permite solicitar declaracdes de assuntos especificos, para fins de direito.

Declaragdes Diversas

Esse servico permite solicitar declaragdes de assuntos especificos, para fins de direito:

- Certiddes negativas da Cemig Distribuicdo: Informa a situacio fiscal da Cemig D perante o Governo Federal e Govemno de Minas

- Declaragdo de adimpléncia: Informa inexisténcia débito vencido em nome do interessado referente a fatura de consumo de energia elétrica, excetuando-se eventuais débitos gue
sejam apurados devido a imegularidades ou revisdo de faturamento

- Declaragdo de data de ligacdo: Informa a data de inicio do fornecimento / conexdo da unidade consumidora a rede de distribuigdo

- Declaracdo de data de pagamento: Informa o histérico de pagamentos das faturas de energia elétrica de um determinado periodo referente a unidade consumidora localizada

- Declaracdo de exclusividade: Informa que a Cemig D € a Unica concessionaria de servico publico de distribuicdo de energia elétrica no municipio.

- Declaragdo de existéncia de rede elétrica e iluminagdo plblica: Informa que existe rede de distribuicdo de energia elétrica e iluminac&o pablica no logradouro.

- Declaragdo de indicador individual de qualidade: Informa os valores de indicadores de qualidade apurados na unidade consumidora, o Gltimo periodo de apuragéo.

- Declaragdo que a Cemig Distribuigéio ndo emprega menor de dezoito anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

Leia mais

Escolha o tipo de solicitagdo, o0 motivo e os meios de contato do cliente.

Tipo de Solicitagdo -

Motivo da Solicitagdo

Telefone Celular E-mail

Anexe os documentos e clique em Salvar.

B Anexos

©

Tamanho maximo de cada arquivo: 3MB

@ Declaro ter conhecimento sobre a documentagdo necessaria para o atendimento da solicitagdo e que as demais informages prestadas sdo verdadeiras

Salvar

A solicitacdo do servico sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.
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MNOME DO CLIENTE

LA, SO0 PR 3000 X

2.44 Envio de Documentos pendentes

Envio de Documentos Pendentes

Este servico permite que o PCFA encaminhe
documentacdo faltante para a area de
suporte.

Este servico permite que o PCFA encaminhe documentagéo faltante para a area de Suporte.

Exemplos: Carta acordo de obra assinada, Termo de Parcelamento assinado, Laudo/orgamento de
ressarcimento de danos, etc.

Envio de Documentos Pendentes

Esse servigo permite enviar documentos pendentes solicitados pela Cemig. Informe no campo “Servigo para o qual a documentacdo pendente serd enviada” o nimero do protocolo,
contato, nota de servigo ou nome do servico informado na correspondéncia enviada pela Cemig.

Opcionalmente, se vocé desejar ver a lista completa, cologue o cursor do mouse neste campo e tecle na "barra de espaco”. Em seguida, selecione o servigo para o qual a Cemig
solicitou o envio de documento

Exemplos de documentos que podem ser devolvidos 3 Cemig através desse sernvigo:

1. Contrato de obra assinado pelo cliente;
2. Comprovante de pagamento de obra contratada junto a Cemig;
3. Contrato de Uso do Sistema de Distribuicdo — CUSD ou Termo Aditivo assinado pelo cliente;
4. Contrato de Compra de Energia Regulada — CCER ou Termo Aditivo assinado pelo cliente;
5. Comprovacdo de localizagdo regular da unidade consumidora
6. Documento de identificacdio do titular da unidade consumidora;
7. Laudo e orgamento de ressarcimento de dados em equipamentos elétricos solicitados pela Cemig
Leia mais

No campo “Servigo para o qual a documentacdo pendente sera enmviada” informe o numero do
protocolo, contato, numero da Nota de Servico (NS) ou nome do servigo para o qual deseja enviar a
documentacgao. Informe também os meios de contato do cliente.

Servico para o qual a documentacdo pendente serd enviada Q

Observagdo

Telefone Celular E-mail
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Anexe os documentos e clique em Salvar.

E Anexos

Tamanho maximo de cada arguivo: 3MB

A solicitagao do servigo sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.

MNOME DO CLIENTE
IR XOCRIOOO0 PR 3000 X

2.45 Historico de Leitura e Faturamento

|53, Histérico de Leitura e

Faturamento

Permite solicitar os historicos de faturas dos
Lltimos &0 ciclos.

Esse servigo permite ao cliente solicitar o histérico de faturas dos ultimos 60 ciclos.

Informe o e-mail para o qual o cliente deseja que seja enviado o arquivo com as faturas e clique em
Enviar.

Lg Historico de Leitura e Faturamento

Permite solicitar os historicos de faturas dos Ultimos 80 ciclos que serdo fomecidos em meio magnético possibilitando, inclusive, o gerenciamento dos débitos contraidos por
consumideres que ndo mais possuam, na area de concessdo da Cemig, unidade consumidora sob sua responsabilidade. Os historicos serao enviados em formato de faturas de
energia para o endereco eletronico (E-mail) indicado pelo interessado nessa solicitacdo, no prazo de até 2 dias, sem Onus para o consumidor.

Leia mais

E-mail

Cancelar Enviar

A solicitacdo do servico sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
89



atendimento.

MNOME DO CLIENTE

RLLA KO K

2.46 Indicadores de Qualidade

I I53. Indicadores de Continuidade

Este servigo disponibiliza informacdes
referentes a apuracdo e os limites dos
indicadores de continuidade conforme
PRODIST.

Este servico permite ao cliente acessar as informacdes referentes a apuragao e os limites dos
indicadores de continuidade conforme PRODIST.

Lg\ Indicadores de Continuidade

Este servigo disponibiliza informacGes sobre a qualidade do servigo e dos indicadores individuais de continuidade, DIC, FIC, DMIC e DICRI. Informacgdes complementares estdo
disponiveis no portal da Aneel — Agéncia Nacional de Energia Elétrica.

DIC - Duracéio de Interrupgéo Individual por Unidade Consumidora ou por Ponto de Conexdo.
FIC - Frequéncia de Interrupgdo Individual por Unidade Consumidora ou por Ponto de Conex&o
DMIC - Duracdo Maxima de Interrupg&o Continua por Unidade Consumidora ou por Ponto de Conex&do.
DICRI - Duragdo da Interrupgdo Individual ocorrida em Dia Critico por Unidade Consumidora ou por Ponto de Conexdo
Leia mais

indice Mensal 2020

DIC (h) FIC (n° de interrup.) DMIC () EUSD (R$)
Janeiro 2020 0 0 0 0
Fevereiro 2020 0 0 0 0
Marco 2020 0 0 0 0
Abril 2020 0 0 0 0
Maio 2020 0 0 0 0
Junho 2020 0 0 0 0
Julho 2020 0 0 0 0
Agosto 2020 0 0 0 0
Setembro 2020 0 0 0 0
Outubro 2020 0 0 0 0
Novembro 2020 0 0 0 0
Dezembro 2020 0 0 0 0
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indice Trimestral 2019

Trimestre DIC (h) FIC (n° de interrup.) EUSD médio (R$)
Primeiro Trimestre 2019 0 0 0
Segundo Trimestre 2019 0 0 0
Terceiro Trimestre 2019 0 0 0
Quarto Trimestre 2019 0 0 0

Para encerrar, cligue em Fechar.

A solicitacdo do servico sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.

NOME DO CLIENTE

RILIA EEROO0K HE XXX A0000

Seu protocolo de atendimento &: 2260507232 x

2.47 Ligacao Proviséria

wwe Ligacéo Provisoria

Este servico encaminha solicitacdo de
Ligacdo Provisdria. Ligacdes ndo
programadas cujo prazo seja inferior a 2 dias
(teis, devera entrar em contato com o

cnrirte

Este servico permite ao cliente encaminhar solicitacao de Ligagéo Proviséria.
Caso a ligacao proviséria seja para uma data inferior a 2 dias, solicitar diretamente ao suporte.

#+% Ligacao Provisoria
v

O periodo de dura¢do da provisoria podera ser de até 30 dias. A prorrogacdo da ligacdo provisoria devera ser negociada quando necessario. Tanto a ligacdo quanto o desligamento da
proviséria ocorrera em dias Uteis. Para execucdo da provisoria serd necessaro adquirr, montar e instalar kit especifico para receber a ligacdo
Leia mais

Informe os dados de localizagcao, meios de contato com o cliente, classe, tipo de ligacao e disjuntor,
além da data e horario de iniocio e término.
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Responsavel pela Solicitagdo
JOAQ PEDRO GOULART MENDES E-mail do Solicitante

RG do Solicitante Orgéo Emissor

| Data de Expedicdo B ssp UF .
Telefone Celular Endereco Completo da Instalacdo Referéncia

Tipo SubClasse - Tipo Ligaco - Tipo Disjuntor -
Data Inicio 5 Hora Inicio © Data Término = Hora Término ©

Observacdo

Preencha o formulario de carga com a rela¢do dos equipamentos.

Relagdo de equipamentos:

Tabela de Consumos

Equipamento Quantidade Poténcia Individual(W) Poténcia Total(W)

Adicionar item POTENCIA TOTAL EM W*

Ha motores, maquinas de solda ou outras cargas especiais?* ® Nio O Sim

Salvar Formulario de Carga

Anexe os documentos e clique em Salvar.

E Anexos

©

Tamanho maximo de cada arquivo: 3MB

Cancelar Enviar

A solicitagao do servico sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.

NOME DO CLIENTE
R MO0 B XA IO

2.48 Reagendamento Afericao de Medidor
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Reagendamento Afericao de

Medidor

Este servico permite solicitar o
reagendamento da data de avaliacso do
medidor ou filmagem dessa avaliagdo

Este servigo permite solicitar o reagendamento da data de avaliagdo do medidor ou filmagem dessa
avaliagdo, uma unica vez, de modo a possibilitar 0 seu acompanhamento pelo consumidor, antes da
data previamente informada pela Cemig no documento TOI — “Termo de Ocorréncia e Inspe¢ao” ou

SEM — “Substituicao de Equipamento de Medicao”.

E Reagendamento Afericao de Medidor

Este servigo permite solicitar o reagendamento da daia de avaliacdo do medidor ou filmagem dessa avaliagdo, uma (nica vez, de modo a possibilitar o seu acompanhamento pelo
consumidor, antes da data previamente informada pela Cemig no documento TOI — “Termo de Ocorréncia e Inspegdo” ou SEM — “Substituigdo de Equipamento de Medigdo”.
0 ndo comparecimento do consumidor na data previamente informada no TOI ou SEM faculta & Cemig seguir cronograma préprio para executar a avaliacdo. Caso o consumidor faca

a opcdo pela flmagem da avaliac&o, o reagendamento devera também ocorrer antes da data inicialmente agendada.
Leia mais

Preenchas os campos com sa datas de agendamento e reagendamento, os meios de contato do cliente
e se o cliente deseja a gravagao do atendimento.

Data agendada &= Data reagendamento &=

-mail
Celular

*Este e-mail sera utilizado para envio do link com a filmagem

Telefone

[ Deseja grava¢do do atendimento

Anexe os documentos necessaros e clique em Enviar.
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E Anexos

©

Tamanho maximo de cada arquivo: 3MB

@ Declaro ter conhecimento sobre a documentacdo necessaria para o atendimento da solicitacdo e que as demais informagdes prestadas sdo verdadeiras.

@ Atesto que as informacdes acima sdo verdadeiras e estou ciente de que a data podera sofrer alteracdo de acordo com a disponibilidade do equipamento de gravacdo do video.

Cancelar Enviar

A solicitagao do servigo sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.

MNOME DO CLIENTE

RLLA KO K P 3000

Ressarcimento de Danos

Esta & a mensagem do menu do servico de
Ressarcimento de Danos.

Este servigco permite ao cliente solicitar o ressarcimento de danos causados pela falha no fornecimento
de energia elatrica.

Danos elétricos: quando envolve equipamentos elétricos. Ex.: geladeira, televisao, motor.

Danos ndo elétricos: quando nao envolve equipamentos elétricos. Ex.: morte de animas, queima de
pastagens, danos em veiculos.

Descreva a ocorréncia e informe a data, hora e teleone do cliente.
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:_‘ﬁ Ressarcimento de Danos

Esta € a mensagem inicial do servico de Ressarcimento de Danos.
Leia mais

Informacdes sobre a ocorréncia

Pique de energia ocorrido em 22.05.2020 as 20:00 causo a queima da televisdo.

Data da ocorréncia Hora da ocoméncia Telefone
22/05/2020 | 2000 (35)99999-9999|

Informe os dados para pedido de ressarcimento nos campos corerspondentes (dano elétrico ou nao
elétrico) e clique em Enviar.

Danos elétricos

Codigo Tipo/Marca/Modelo Meses de Uso Quantidade Observagio

Televisdo - 41 a 50 pal AREQ232 SAMSUNG 30 1 NAO LIGA X

+ Adicionar

Danos néo elétricos

Tipo/Marca/Modelo Meses de Uso Quantidade Observacio

Morte de Animais ARODO14 VACA NELCRE 60 1 MORTE POR CHOQUI X

+ Adicionar

Cancelar Enviar

A solicitacdo do servico sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.

NOME DO CLIENTE

TRILWA MOCHICHOK NE 000

Seu protocolo de atendimento €: 2260507232 X

2.50 Reclamacoes

Reclamacoes

Esta € a mensa

em do menu do servigo de

(]

Este servico permite ao cliente enviar reclamacgdes causados pela falha no fornecimento de energia
elatrica.
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Reclamacdes

Esta é a mensagem inicial do servico de Reclamagdes

Leia mais
Tipo de Reclamac#o

Reclamagédo relativa a servigos (prazos, reprovas, falta de energia constante)

Reclamacao de valores faturados (leitura, contas, taxas, varia¢do de consumo)

Reclamacdo relativa a classificacdo e cadastro (beneficios tarifarios, atualizacdo de dados cadastrais)
Reclamacdo relativa a servicos (prazos, reprovas, falta de energia constante)

Reclamacdo relativa ao atendimento (agéncia. call center, canais digitais)

Reclamag&o sobre fraudes (recurso contra cobranca de iregularidades)

Escolha o tipo de reclamacéo, preencha o campo “Descricdo da Reclamacgao” e clique em Enviar.

Descricdo da Reclamacéo

Telefone do Cliente Celular do Cliente E-mail Cliente

Cancelar Enviar

A solicitagao do servico sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.

MNOME DO CLIENTE

IR XOCRIOOO0 PR 3000 X

2.51 Equipamento da rede furtado / danificado

Equipamento da rede furtado /

danificado

Esta & a mensagem do menu do servico de
Equipamento da rede furtado / danificado

Este servigco permite ao cliente comunicar a Cemig o furto ou dano em equipamentos utilizados no
fornecimento de energia elatrica.

Preencha o campo Observacado com o tipo de erquipamento furtado (Ex.: turto de fiacao, furto de
transformador) e clique em Enviar.
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Equipamento da rede furtado / danificado

Esta & a mensagem inicial do servico de Equipamento da rede furtado / danificado

Leia mais

Observagdo

Telefone Celular

Cancelar Enviar

2.52 Variacao de tensao

Variacédo de Tenséo

Esta & a mensagem do menu do servigo de
Variagdo de Tensio

Este servico permite ao cliente registrar reclamacao quanto a tensao de fornecimento
(alta, baixa ou oscilante).

Preencha os campos Observacao e os dados de contato do cliente e clique em Enviar.

Variagao de Tensao

Esta & a mensagem inicial do servico de Variacdo de Tensdo

Leia mais

Observacdo

Telefone Celular

Enviar

A solicitagao do servigo sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.

MNOME DO CLIENTE

LA, SO0 PR 3000 X




2.53 Sanar duvidas de padroes e Normas Técnicas

Sanar Duvidas de Padroes e

Mormas Técnicas

Possibilita encaminhamento de dividas a
respeito dos padries e normas técnicas
diretamente para os setores responsaveis
pela elaboracdo das normas ou analise de

Este servico possibilita encaminhar davidas a respeito de padrdes e normas técnicas diretamente
para os setores responsaveis pela elaboracao das normas.

Q& Sanar Duvidas de Padrées e Normas Técnicas

O suporte ao cliente e ao profissional & exclusivo para a situacGes que envolvam necessidade de esclarecimentos sobre a aprovacdo prévia de projeto das instalacdes de entrada de
energia da unidade consumidora, aprovacdo de processos de Geragdo Distribuida e das demais obras de responsabilidade do cliente.

Antes de registrar sua divida, leia atentamente os padrées e normas técnicas exigidos, disponiveis no portal da Cemig. Em seguida, selecione a norma e descreva claramente a sua
davida, pedendo incluir, opcionalmente, anexos que possam ajudar nos esclarecimentos.

Sua ddvida sera encaminhada diretamente para o setor responsavel, cuja reposta sera enviada para o e-mail cadastrado, com a maior brevidade possivel, ndo excedendo o prazo de
até 30 dias a partir da data da sua solicitacdo

Escolha uma das op¢des abaixo que deseja esclarecimentos.

Seu protocolo de atendimento &: 2415351400

Tipo de Divida

Interpretacdo de Normas Técnicas

[ Analise de Carga ou de Projeto Elétrico de Padrdo de Entrada de Energia Elétrica
[ Analise de Dossié de Obra PART- Programa de Ampliacdo de Rede por Terceiros
[ utilizagdo do Sistema APR WEB

(O utilizagdo do Sistema PART WEB

Interpretagdo de Normas Técnicas

Divida - Interpretacdo de Normas Técnicas

Seleclone

ED-557 - Caracter ¢do de Cargas Potencialmente Perlurbadoras
ae rcial § 5 0 de SMF &

Consumidores Livies

B a5 de Link

de Redes de C

DUa0 S

de interferencias ¢

Descreva a duvida para a qual deseja esclarecirgsentos e cligue em Enviar.



Interpretacdo de Normas Técnicas

Duvida - Interpretacdo de Normas Técnicas
ND5.1 - Fomecimento de Energia Elétrica em Tensfo Secundaria - Rede de Distribuicdo Aérea Edificacdes Individuais

Descreva aqui a sua davida

Telefone E-mail
(35)3265-6726 Celular rsmendes@cemig.com.br
E Anexos

Esta € a mensagem de anexo

)

Tamanho maximo de cada arquivo: 4MB

Declaro ter conhecimento sobre a documentacio necessaria para o atendimento da solicitacdo e que as demais informacdes prestadas séo verdadeiras.

Enviar

2.54 Servicos Emergenciais

Servigcos Emergenciais

Esta & a mensagem do menu do servigo de
Servicos Emergénciais

Este servigco permite ao cliente comunicar a Cemig a ocorréncia de problemas na rede elétrica.

Escolha uma das opgdes abaixo, confirme o endereco, preencha os campos Observagao e os
dados de contato do cliente e clique em Enviar.

Cabo Partido

Curto na tubulagdo
Faiscamento

Objeto estranho na rede

Poste gquebrado ou tombado
Queimada sob a rede

Ramal Partido

Ruido em equipamento na rede
azamento no transformador
Wespeiro no poste

Tipo de Servigo
Objeto estranho na rede -

O servigo serd executado para o endereo da instalagdo selecionada?

Enderego da instalagio:

N&o Sim
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Observagdo

Telefone Celular

A solicitacdo do servico sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado protocolo de
atendimento.

NOME DD CLIENTE
LA OO0 PR 3000000

2.55 Orientacoes e Norma Técnicas

Orientagbes e Normas Técnicas

Atraves desta opgdo vocé acessa informacdes
especificas tais como: Normas técnicas, valor
de tarifas e servicos, APR/FART WEB etc.

Este servico permite ao cliente acessar informacdes especificas tais como: Normas técnicas,
valor de tarifas, telefone das empreiteiras de obra credenciadas pela Cemig, informacdes sobre
manutencao de iluminacao publica, etc.
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Cemig Atende

Corporativo

Geragio Distribuida
Informagdes
Tarifas

Transmissao

Exemplos:

Atendimento » Informagdes PCFA

Manual Cemig Facil

clique e veja o Manual de Treinamento

Formulario de autoatendimento Geragio Distribuida

clique e veja o formuldrio de
autoatendimento que deve ser
utilizado em caso de contingéncias

Manutengao de IP Modelo Solicitagdo Tarifa Noturna

cligue e veja orientagdes sobre
manutengio de iluminagdo pablica
nos municipios

cligue e acesse o site da Aneel

1 - Manutencao e IP (lluminacao Publica)

Manutengao de IP

clique e veja orientagies sobre
manutengac de iluminagao publica

nos municipios

Informe o0 nome da cidade e tecle enter.

Manutengio de lluminagio Pablica » Inicio

MANUTENCAO DE ILUMINACAO PUBLICA

Telefones das prefeituras

Formulario de Extenséo de Rede

Rural

clique e veja o formulério que
deve ser preenchido e anexado &
solicitagdo de atendimento rural

cligue e veja orientagdes sobre
Geragdo Distribuida

este & o modelo de solicitagao
que o cliente deve preencher para
o requerimento da Tarifa Noturna

Manual de controle de filas

cligue e veja o Manual de controle
de filas

PRODIST

cligue e veja os documentos que
normatizam e padronizam as
atividades técnicas, funcionamento
e desempenho dos sistemas de
distribuigao de energia elétrica

Resolugio 414 da ANEEL

cligue aqui e veja a resolugio que
estabelece as Condigdes Gerais de
Formecimento de Energia Elétrica

Conforme legislagio federal, a propriedade do sistema iluminacio publica foi transferida para as prefeituras municipais. Elas sio
responsaveis pela substituicio das [Ampadas, luminanas e demais equipamentos & matenais que compide o conjunto de iluminagio,
incluindo a instalac®o de novos pontos.

Para saber o telefone do responsavel pela manutenc3o na sua regifo, digite o nome da cidade no campo abaixo e aperte "enter”.

Digite o nome da cidade

ALFEMNAS
(] Cidade Harario de Atendimento Telefone Webszite
Al FEMNAS Seg. a Sex. das 08 A= 18 horas (35)3698-1343

2 — Consulta empreiteiras de obras credenciadas pela Cemig
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Cligue em Informagdes — Empreiteiras de Obras

Cemig Atende
Corporativo

Fale Conosco
Geragio Distribuida
Informagdes

Tarifas

Transmissdo

A

&

Atendimento » Informagtes

REVALIDAGAO DE CADASTRO TROCA DE TITULARIDADE NORMAS TECNICAS
RURAL

Clique e veja as instrugdes Algumas das principais normas
Esclarecimentos técnicas que a Cemig disponibiliza

LIGAGAO NOVA E AUMENTO DE EMPREITEIRA S DE OBRAS APR | PART WEB
CARGA

Consulte empreiteiras

Cligue e veja credenciadas para execugao de Clique para acessar o sistema
obras.

LOCAIS DE ATENDIMENTO ILUMINAGAO PUBLICA LIGAGOES PROVISORIAS

Consulte agui enderegos para o Saiba o telefone do responsavel -Dicas (Bom Condutor)

atendimento presencial. pela manutengdo em sua cidade -Tabela dimensionamento ND5.1

PRODIST MANUAL DE GERENC. DE RESCILU(;"AO 414 da ANEEL
ENERGIA

Procedimentos de Distribuigdo de Condigbes Gerais de Fornecimento

Energia Elétrica - Aneel Uso eficiente da energia

RELAQE«O DE EMPREITEIRAS PARA
OBRAS PARTICULARES

Conforme Art. 37 da Resclucdo 414 da Aneel, qualguer interessado pode optar pela execucao das
obras de extensio de rede, reforco ou modificacio da rede existente, que integrario o Sistema
Eletrico de Poténcia da Cemig.

Para tanto, a Cemig possui um processo de cadastramento de empreiteiras gue estio habilitadas a
execugio de OBRAS PARTICULARES (OBRA PART Grupo de Servigo: 0832).

Semelhante ao processo acima, a CEMIG D motivada pela necessidade de atendimento da
qualidade na prestacio do servico publico de distribuicio de energia elétrica exigidos pelo drgio
regulador e pela populagdo atendida, principalmente em relagio aos limites para os indicadores
coletivos de continuidade de fornecimento de energia, vem adeotando cada vez mais instrumentos
para aprimorar o controle do DEC (Duragio Equivalente de Interrupgio por Unidade Consumidora).
A necessidade de realizagdo de intervengdes no sistema elétrico, com impactes cada vez menores
no fomecimento de energia para a populagdo, vem exigindo da Cemig D uma atuacio mais

eficiente.

Diante dessa situag3o, a Cemig D implantou o processo de cadastramento para as Empresas que
estac habilitadas para realizagaoe de servigos na modalidade PART LINHA VIVA em redes de
distribuicio energizadas até 34,5kV, Grupo de Servico: 0833.

B RELAGAO DE DOCUMENTOS PARA OBRA PART (0832)

Relacde de Empreiteiras Aprovadas para Obras PART
Instrucdes para Cadastramento
Especificagdes Tecnicas ET —VCTE Grupo de Servigo: 0632

RELACE\O DE DOCUMENTOS PARA OBRA PART - LINHA VIVA (D833)
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RELACAO DE EMPREITEIROS PARA OBRA PART - 0832 Atualizado em 24/03/2020

Codigo Razdo Social CNPJ Cidade UF Telefone Enderego de e-mail
104823 ALTERNATIVA CONSTR. ELETRICAS LTDA 02236919000104  ALFENAS MG 353292-1808 alternativa@alternativace com.br
101013 EFAL INSTALAGOES ELETRICAS LTDA. 65344442000109  ALFENAS MG 353292-1803  efal.alfenas@gmail.com
100680 ALFA CONSTRUCOES ELETRICAS LTDA 66421827000187  ALFENAS MG 35 3291-3720 financeiro@alfaeletrica.com.br
149834 IMOBLUZ IMOB. EMPREENDIMENTOS LTDA 04126201000190  ALMENARA MG 333721-6262  imobluz@imobluz.com.br
162478 METODO PROJ. E CONST. ELETRICAS LTD 10495235000155  ARAXA MG 34 3661-4147 rh@metodoprojetos.net.br
144519 BR ENGENHARIA E CONSTRUCOES LTDA 04002891000176  ARAXA MG 34 3662-3425  lucas@britda.com.br
170854 ULTRA ENERGIA LTDA. 13118774000163 BELO HORIZON MG 31 3047-0243 cesar@ultra.eng.br
175614 ECOLOGICA SERV. EMPRE LTDA 04201601000113  BELO HORIZON MG 313288-1038 ecologica@ecologica.eng.br
140653 GRADE ELET. CONSTRUGOES LTDA 05153582000160  BELO HORIZON MG 313373-0833 gradeeletrica@gradeeletrica.com.br
103511 ENCEL ENG. CONST. ELET. LTDA 17216268000168  BELO HORIZON MG 313291-8922  andrea@encel.com.br
106030 CONSTRUTORA BRAS.ENGENHARIA LTDA 02112074000145  BELO HORIZON MG 313328-3500 cbe@cbeengenharia.com.br
103494 SELT ENGENHARIA LTDA 19187475000167  BELO HORIZON MG 313516-0000  selt@selt.com.br
103901 CONSTRUTORA REMO LTDA. 18225557000196  BELO HORIZON MG 313280-3131  geraldo@remo.com.br
103901 CONSTRUTORA REMO LTDA. 18225557000196  BELO HORIZON MG 313280-3131  geraldo@remo.com.br
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