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2. INTRODUGCAO

A CEMIG - Companhia Energética de Minas Gerais, por meio da
Superintendéncia de Auditoria Interna, em atendimento ao inciso X, do art. 13,
do Decreto Estadual de MG n° 47.154/2017 e em atendimento ao art. 10 da IN
n° 14/TCEMG, de 14 de dezembro de 2011 e Decisdo Normativa n° 01/2021, de
23/02/2021, apresenta o Relatério Anual de Atividades da Auditoria Interna -
RAINT 2020.

O RAINT tem como objetivo divulgar as atividades desenvolvidas pela Auditoria
Interna da CEMIG no exercicio de 2020 e contempla a estrutura da
Superintendéncia de Auditoria Interna, trabalhos realizados no periodo,
capacitacdes da equipe e beneficios decorrentes da atividade de auditoria.

3. A CEMIG - Companhia Energética de Minas Gerais

A Companhia Energética de Minas Gerais - CEMIG é uma empresa de capital
aberto, controlada pelo Governo de Minas Gerais e suas acdes sdo negociadas
nas bolsas de Sao Paulo, Nova lorque e Madri (Latibex). Em 2020, pelo 21° ano
consecutivo, a Cemig integra a carteira do indice Dow Jones de Sustentabilidade
(DJSI World) e se consolida como uma das empresas mais sustentaveis do
mundo, mantendo-se como a Unica Companhia do setor elétrico da América
Latina a fazer parte do DJSI World desde a sua criacdo, em 1999.

A Cemig atua em diversos negdcios, com destague para geracao, transmissao,
distribuicdo e comercializacdo de energia elétrica. Conforme divulgado em seu
site na internet, www.cemig.com.br, em dez/2020, o grupo era constituido pela
holding Companhia Energética de Minas Gerais - Cemig S.A., pelas subsidiarias
integrais Cemig Geracao e Transmissédo S.A. (Cemig GT) e Cemig Distribuicdo
S.A. (Cemig D), e outras empresas controladas e coligadas, totalizando 177
Sociedades, 13 Consorcios e 02 FIPs (Fundos de Investimentos em
Participacfes), com ativos e negdcios em 24 estados brasileiros e no Distrito
Federal. Em jan/2021 a Cemig alienou sua participacao na Light S.A..

A Cemig supervisiona a gestao e o desenvolvimento das controladas e coligadas
por meio de participacao ativa nos 6rgaos de administracdo, dentro dos critérios
de boa governanca corporativa, zelando pelo cumprimento de seus planos de
negocios.
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3.1. Onde estamos?

Fundado em 1952, o Grupo Cemig hoje conta com dezenas de empresas e
participagdes em 24 estados brasileiros e no Distrito Federal

A Cemig possui participacdes em 83 empreendimentos de geracao em operagao
em 10 estados brasileiros, sendo 44 empreendimentos proprios, com 100% de
participacéo acionaria. Sao 76 usinas hidrelétricas, 6 parques eolicos e 1 usina
fotovoltaica, que totalizam 5.777,63 MW para o Grupo Cemig. Em Minas Gerais,
sao 57 empreendimentos com poténcia total de 3643,50 MW do Grupo Cemig.

GERAGAO
TRANSMISSAO
DISTRIBUICAO
CLIENTES LIVRES
EOLICA

GAS NATURAL

1 >>EBE»x®

Fonte: Site www.cemig.com.br, em dez/2020. Em jan/2021, a Cemig alienou sua participagéo
na empresa Light S.A.
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4. GESTAO ESTRATEGICA

A gestdo da Cemig estd orientada para conduzir e operar com sSucesso a
organizacdo da Empresa e foi concebida de forma a melhorar continuamente
seu desempenho. A implantacédo, a manutencdo e o aprimoramento do sistema
de gestdo tém como premissas as diretrizes estratégicas expressas na Vvisao e
missdo e no Planejamento Estratégico da Companhia.

4.1. Missao

Fornecer solugbes integradas de energia limpa e acessivel a sociedade, de
maneira inovadora, sustentavel e competitiva.

4.2. Visao

Estar entre os trés melhores grupos integrados de energia elétrica do Brasil em
governanca, saude financeira, desempenho de ativos e satisfagcdo de clientes.

4.3. Valores

Respeito a vida: Agir com prudéncia, prevenindo acidentes em qualquer
situacao.

Integridade: Agir com ética, transparéncia e honestidade.

Geracao de valor: Criar solu¢des para o bem-estar e a prosperidade de clientes,
acionistas, empregados, fornecedores e sociedade.

Sustentabilidade e responsabilidade social: Suprir energia segura, limpa e
confiavel, contribuindo de forma sustentavel para o desenvolvimento econémico

e social.

Comprometimento: Agir com responsabilidade, entusiasmo, dedicacdo e
proatividade.

Inovacao: Ser criativo e buscar novas solugdes para os desafios da empresa.
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5. COMITE DE AUDITORIA

O Comité de Auditoria, criado com a reforma do Estatuto Social em junho de
2018 e em cumprimento ao disposto na Lei 13.303/2016, € 6rgéo colegiado de
assessoramento e vinculado ao Conselho de Administracdo, tendo como
funcdes o exercicio de auditoria e fiscalizacdo sobre a qualidade e integridade
das demonstracdes contdbeis, a aderéncia as normas legais, estatutarias e
regulatérias, e efetividade dos sistemas de controle interno e de auditoria interna
e independente.

6. AUDITORIA INTERNA DA CEMIG

A Auditoria Interna da CEMIG, conforme preveem as normas e orientacdes
internacionais de auditoria interna emitidas pelo IIA — Institute of Internal
Auditors, é uma atividade independente e objetiva de avaliacdo e de consultoria,
desenhada para adicionar valor e melhorar as operac6es de uma organizacao.
Esta atividade auxilia a organizacéo a realizar seus objetivos a partir da aplicacao
de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia
dos processos de gerenciamento de riscos, controle e governanca.

6.1. Missdo da Auditoria Interna da Cemig

Aumentar e proteger o valor da CEMIG, fornecendo avaliacdo, consultoria e
conhecimentos com énfase no Planejamento Estratégico e nos Riscos.

6.2. Organograma

A Superintendéncia de Auditoria Interna da CEMIG (Al) tem sua origem datada
de 20/10/1955 como “Secéao de Auditoria”, subordinada ao Diretor Financeiro. A
area evoluiu e, em 17/06/2016, passou a se vincular diretamente ao Conselho
de Administracdo da Companhia, atendendo, dessa forma, as praticas
internacionais de auditoria interna e a lei 13.303/2016.

As atribuicbes da Auditoria Interna estdo funcionalmente subordinadas ao
Conselho de Administracéo (CA) e, administrativamente, a Presidéncia (DPR).

Pagina 6 de 19



W|G CLASSIFICACAO: Publico

Relatorio Anual de Atividades da Auditoria Interna — RAINT ANO: 2020

ASSEMBLEIA GERAL
DE ACIONISTAS

CONSELHO DE

CONSELHO
FISCAL

ADMINISTRAGAO

Subordinacdo

TfU”C‘O”G' © DIRETORIA EXECUTIVA

reporte

COMITE DE

AUDITORIA

PRESIDENCIA

Supervisao i T Reporte

Subordinacdo
administrativa

SUPERINTENDENCIA DE

AUDITORIA INTERNA

Pagina 7 de 19



Cl.'MIG CLASSIFICACAO: Publico

Relatério Anual de Atividades da Auditoria Interna — RAINT ANO: 2020

6.3. Composicao de Equipe

A Superintendéncia de Auditoria Interna da CEMIG, possui uma geréncia em sua
estrutura organizacional:

Cargos gerenciais na Superintendéncia de
Auditoria Interna (em 31/12/2020)

Superintendente 01
Gerente de Auditoria de Processos e Sistemas 01

Composicao da geréncia:

Quantitativo de Empregados da Geréncia (em

31/12/2020)
Auditores 16
Engenheiros Auditores 02
Técnicos de Auditoria 04
Total 22

Composicado de empregados por empresa:

Empresa Empregados
CEMIG 01
Cemig D 16
Cemig GT 07
Total Geral 24

Atualmente, a Cemig possui contrato com o provedor BDO RCS Auditores
Independentes S.S., para apoio as atividades da Auditoria Interna no que se
refere aos testes de efetividade operacional dos controles internos, para
certificacdo SOX, e para apoio a outros trabalhos de auditoria interna, sob
demanda.

Para o ano de 2021, a Cemig contratou empresa especializada para apoio as
atividades da Auditoria Interna, no que se refere servicos investigacao
corporativa para apuracdo de atos ou fatos que possam configurar
irregularidades ou faltas que infrinjam leis, contratos, hormas ou regulamentos
da Empresa, e para apoio a outros trabalhos de auditoria forense, sob demanda.
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6.4. Trabalhos da Auditoria Interna

A Auditoria Interna exerce suas atividades de avaliagcdo baseando-se nos riscos
dos processos corporativos, visando a melhoria da governanca, do
gerenciamento de riscos e dos controles internos da Companhia. Para atingir
esses objetivos, a Auditoria realiza seu planejamento por meio do Plano Anual
de Auditoria, aprovado pelo Conselho de Administragéo, no qual sédo definidos
0S processos a serem auditados no periodo.

As seguintes atividades compdem o Plano Anual de Auditoria:

6.4.1.Auditoria de Processos Corporativos

Avaliacdo da situacéo financeira, contabil, tributaria, administrativa, operacional
e legal, priorizando ac¢bes para tratamento dos riscos segundo sua relevancia e
acompanhando as iniciativas para o alcance dos objetivos estratégicos da
CEMIG. Os trabalhos séo planejados e executados com énfase na melhoria da
qualidade e reducéo de custos dos processos.

6.4.2.Auditoria de Processos de Engenharia

Avaliacao nas atividades de expanséao, operagcado e manutencao dos negdcios de
geracdo, transmissdo e distribuicdo de energia, priorizando acbes para
tratamento dos riscos segundo sua relevancia, acompanhando as iniciativas
para o alcance dos objetivos estratégicos da CEMIG, a gestdo dos ativos e o
cumprimento regulatério. Os trabalhos com escopo em atividades de campo
incluem a avaliagdo de aspectos de seguranca da forca de trabalho. O
planejamento dos trabalhos é orientado pela avaliacdo de riscos dos processos,
incluindo risco de fraude, e sua execucdo enfatiza a seguranca no trabalho, o
atendimento regulatério, a melhoria da qualidade e a eficiéncia operacional.

6.4.3.Auditoria de Sistemas de Informacao

Avaliacdo orientada as aplicagbes e recursos de informatica que suportam 0s
processos de maior risco, que devem ser avaliados sob aspectos de maturidade
em relag&o aos controles previstos no COBIT. S4o avaliadas se as necessidades
do negocio estdo sendo atendidas, tais como confidencialidade, efetividade,
eficiéncia, integridade, disponibilidade, conformidade e confiabilidade.
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6.4.4.Auditoria Continua

Realizacdo de testes automatizados, utilizando-se grandes volumes de dados,
garantindo a atuacdo mais tempestiva da auditoria, dentro do universo auditavel.

6.4.5.Auditoria de Controles Internos

A Auditoria Interna realiza auditoria de controles internos para divulgacédo das
Demonstracfes Financeiras em atendimento a Lei Sarbanes Oxley - SOX. As
atividades sdo anuais e avaliam a eficacia operacional dos controles internos
gue suportam os lancamentos nas contas contabeis mais relevantes da Empresa
e elaboracéo dos diversos reportes financeiros. O trabalho subsidia a certificagéo
do CEO e do CFO sobre a eficacia do ambiente de controle interno da CEMIG,
formalizada no Form 20-F, conforme exigido pela Lei.

6.4.6.Auditoria Forense

A Auditoria Interna possui equipe especializada na realizacdo de investigacdes
corporativas, com atuacdo na apuracdo de denuncias recebidas pela Comisséao
de Etica ou de demandas apresentadas pela Administracdo da CEMIG, relativas
a praticas contrarias aos interesses da Companhia potencialmente cometidas
por seus empregados ou administradores, inclusive aquelas relacionadas a
fraudes e corrupcdo. Os trabalhos de investigacbes corporativas aplicam
técnicas de auditoria forense, em linha com as praticas emitidas pelo Associacao
de Examinadores de Fraudes - ACFE. O objetivo das atividades é a apuracéo de
falhas relevantes ocorridas nos processos internos da Empresa, prejudiciais ou
potencialmente prejudiciais a Companhia ou a Administracdo Publica, bem como
a confirmacédo de autoria e responsabilidade pelo fato.

Natureza Quantidade
Auditoria de Processos e de Sistemas 20
Auditoria Forense? 50
Trabalhos Especiais? 03

No que concerne a trabalhos de auditoria de que podem resultar recomendacdes
de adocao de providéncias por parte do gestor, encontram-se enumerados, a

! Considera as sindicancias e as investigagcdes corporativas concluidas.
2 Trabalhos de Auditoria ndo previstos no Plano Anual de Auditoria.
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seguir, os documentos técnicos emitidos pela unidade de auditoria interna da
Cemig, no ano-exercicio sob analise.

#

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Total

Referéncia

Al-00042/2020
Al-00101/2020
Al-00067/2020

Al-00087/2020

Al-00086/2020

Al-00078/2020

Al-00002/2021
Al-00085/2020
Al-00003/2021

Al-00082/2020

Al-00068/2020

Al-00010/2021
Al-00080/2020

Al-00100/2020

Al-00093/2020

Al-00038/2020

Al-00064/2020

Al-00098/2020
Al-00099/2020

Al-00075/2020
Al-00076/2020

Al-00090/2020
Al-00091/2020

Al-00081/2020

Al-0053/2020,
Al-070/2020R,
Al-071/2020R

Al-00057/2020

Trabalhos

Gestéo de Participagbes
Controles Internos
Recursos Humanos

Planejamento da Compra e
Venda Energia

Execu¢do da Compra e
Venda Energia

Relacionamento Comercial

Suprimentos e Logistica
Finangas e Tesouraria
Regulagéo e Tarifas

Faturamento e Cadastro de
Clientes

Expanséo de Média e
Baixa Tensao
Execucédo da Operacédo D

Manutencéo da Geracao

Expansao da Transmisséo

Planejamento da
Manutencéo da
Transmisséo

Tl - Sistema de Gestao da
Distribuicéo

Tl - Sistema Salesforce

Tl - Sistema MECE

TI - Certificados Digitais

Tl - Sistema Agéncia Virtual

Eficiéncia Energética

Tl Teams, Inform
Sensiveis, Aditivo CDA,
AGV SoD

Gestéo Participacdes e
Analise de Negocios

CEMIG

23

Cemig Cemig
D GT
X X
X X
X X
X X
X

X
X X
X X
X
X
X
X
X
X
X X
X
X X
X X
X
X X
X X
17 16
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Concluidas andamento
11 2
4 2
14 9
6 -
1 -
18 4
6 10
- 1
1 5
5 1
13 12
3 9
2 -
8 10
2 2
- 31
5 1
9 12
4 12
3 16
7 -
2 4
124 143
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Para avaliacdo da efetividade do sistema de controles internos, a Auditoria
Interna utiliza 0 modelo COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission ICIF 2013 como referencial.

Nossa estrutura de controles internos sobre relatorios financeiros foi projetada
para fornecer garantia razoavel quanto a integridade e confiabilidade das
demonstracdes financeiras publicadas e inclui politicas e procedimentos que

buscam:

(i) Assegurar a manutencdo de registros que, em detalhes razoaveis, reflitam
de maneira precisa e justa as transacdes e alienacdes dos ativos da
Companhia;

(i) Fornecer seguranca razoavel de que as transacdes sdo registradas
conforme necessario para permitir a preparacdo de demonstracdes
financeiras de acordo com as IFRS e que os recebimentos e pagamentos da
Companhia estédo sendo feitos somente de acordo com autorizacdes da
Administracdo da Companhia; e

(i) Fornecer garantia razoavel em relacdo a prevencao ou deteccdo oportuna
de aquisicdo, uso ou alienacdo ndo autorizados dos ativos da Companhia
gue possam ter um efeito material nas demonstracdes financeiras.

Todos os sistemas de controle interno, ndo importa quao bem projetados, tém
limitacdes inerentes e podem fornecer apenas uma garantia razoavel de que os
objetivos do sistema de controle sdo cumpridos.

Nossa Administracdo avaliou a efetividade de nossos controles internos sobre
relatorios financeiros sob a supervisdo de nosso Diretor-Presidente e de nosso
Diretor de Financas e Relacdes com Investidores em 31 de dezembro de 2020,
com base nos critérios estabelecidos na estrutura integrada emitida pelo
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission ou COSO
(estrutura de 2013). Com base nesses critérios uma deficiéncia significativa, foi
identificada e nossa Administracdo concluiu que nossos controles internos sobre
relatorios financeiros ndo foram efetivos em 31 de dezembro de 2020. Essa
deficiéncia ndo comprometeu as demonstracdes financeiras consolidadas deste
exercicio.

Os auditores independentes da Ernst & Young Auditores Independentes S.S e a
Auditoria Interna identificaram, durante a execucéo dos trabalhos de auditoria,
uma deficiéncia significativa na estrutura de controles internos da Companhia
conforme descrita a seguir:
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Falta de identificacdo, desenho e execucdo de controles relevantes nos
processos de encerramento contabil, em processos de negdcios e de Tecnologia
da Informacéo para evitar ou detectar distorcdes materiais has demonstracdes
financeiras anuais ou intermediérias da Companhia em tempo habil.

No entanto, com base nos trabalhos realizados, os auditores independentes
concluiram que as demonstracdes, em 31 de dezembro de 2020, apresentaram,
adequadamente, em todos 0s aspectos relevantes, a condi¢cao financeira, 0s
resultados de operacdes e o fluxo de caixa da Companhia, uma vez que 0s
efeitos de todos os fatos conhecidos até o momento foram refletidos nas
demonstracdes contabeis consolidadas.

A Administracdo continua comprometida em melhorar os processos para garantir
a conformidade, entre outros, com os requisitos da Lei Sarbanes-Oxley de 2002.

Corroborando para a assertividade e tempestividade das acbes corretivas, a
area de Controles Internos da Companhia pactuou com a Administracdo a
antecipacéo do cronograma de trabalho de 2021, priorizando as acdes de testes
e remediacdes, garantindo um retorno da auditoria com antecedéncia em relacao
ao cronograma dos anos anteriores.

Adicionalmente, planos de remediacdo estdo em andamento para garantir a
conformidade:

(D a implantacdo de uma ferramenta PAM (Gerenciador de Acesso
Privilegiado);

(I adocéao de procedimentos para revogar direitos de acesso de usuarios-chave
nao revisados; e

(1) implementagé&o de ferramenta EDR (Deteccéo e Resposta de Ponto Final) e
procedimentos CSIR (Computer Security Incident Response).

A matriz de controles internos da Cemig € composta de 430 controles, nao
abrangendo a Gasmig, que possui outros 130 controles. A Auditoria Interna
realizou os testes de efetividade durante o ano em exercicio nas empresas
Companhia Energética de Minas Gerais - Cemig S.A., Cemig Distribuicéo - S.A.
e Cemig Geragédo e Transmissao S.A..

Categoria Quantidade
Processos de Negécio 245
Sistemas - Tl 185
Total 430
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Trabalhos Forenses

No ano em exercicio foram realizados 50 trabalhos forenses.

Trabalhos Forenses CEMIG | CemigD | Cemig GT
Averiguacoes 01 05 02
Investigacdes 06 16 06
Sindicancias 11 03
Total 07 32 11

6.4.7.AcOes de capacitacao e fortalecimento da Auditoria Interna

Anualmente, a Auditoria Interna, cumprindo seu papel de Secretaria da
Comissdo de Etica da Cemig, realiza treinamento online para 100% dos
empregados, diretores e conselheiros sobre a Declaracéo de Principio Etico e
Cddigo de Conduta Profissional da Cemig, o Codigo de Conduta. Neste
treinamento, todos os envolvidos reiteram seu termo de compromisso, se
comprometendo a cumprir as diretrizes do Cédigo de Conduta.

Além desses, a Auditoria Interna também ministra anualmente para empregados
os mddulos “Nao conformidades de Auditoria e Gestdo de Contratos e Atos de
Corrupcao em Licitacdes e Contratos” do curso de “Gestdo de Contratos” da
Companhia.

Apresenta-se abaixo alguns dos treinamentos e eventos em que a equipe da
Auditoria Interna participou, totalizando 932 horas de treinamento distribuido
entre 24 empregados da Auditoria Interna.

Treinamentos e Congressos CEMIG Cemig D Cemig GT Total
Assédio Moral e Sexual no Trabalho 02 34 16 52
Canal de Denulincias da Cemig 03 104 15 121
InvestigacBes Corporativas 32 110 33 175
Lideranca 08 08
Tecnologia da Informagéo 91 20 111
Treinamento e Adesao Anual a
Declaracao de Principios Eticos e Codigo 02 106 12 120
de Conduta Profissional da Cemig - 2020
Treinamentos Administrativos 05 168 41 213
Treinamentos de Auditoria 67 67
Treinamentos Técnicos de Negdcio 24 26 16 66
Total de Horas de Capacitacéo 75 705 153 932
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A superintendente e o gerente da Auditoria Interna possuem a certificacées CIA
— Certified Internal Auditors CRMA - Certification in Risk Management Assurance
e CCSA - Certification in Control Self-Assessment. Um auditor possui certificagéo
CFE - Certified Fraud Examiners.

As acdes de capacitacdo e treinamento sdo fundamentais para a qualidade e os
bons resultados da Auditoria Interna. Foi priorizada a modalidade de treinamento
online, com a capacitacao de 21 pessoas em diferentes temas, dentre os quais
destaca-se Treinamento e Adesdo Anual & Declaracdo de Principios Eticos e
Caodigo de Conduta Profissional da Cemig - 2020, Apuracdo de Denuncias,
Microsoft Excel - Recursos Avancados, Uso seguro da Energia, Canal de
Denuncias da Cemig, Protocolos de Saude Cemig, Entrevistas Forenses,
Assédio Moral e Sexual no Trabalho, Security Leaders, Secretaria de
Governanca Corporativa, Modelo de Capacidade da Auditoria Interna,
Introducdo ao Power Bl, entrevistas corporativas, governancga e lideranga.

6.4.8.Fatos relevantes que impactaram a Auditoria Interna

A Superintendéncia de Auditoria Interna realizou uma reavaliacdo do Plano
Anual de Auditoria, em funcdo das mudancas no ambiente corporativo, com
destaque para aquelas advindas da pandemia da COVID-19.

A elaboracao do Plano Anual que envolve a avaliacdo dos riscos de auditoria
dos processos corporativos, por meio de metodologia especifica, e a consulta a
Alta Administracdo, confirmou a indicacdo dos processos e escopo prioritarios
para o restante do ano de 2020, bem como o detalhamento de atividades criticas.
A cada processo foram associados 0s respectivos top risks, considerando a
matriz do ano anterior. As informacdes ranqueadas e consideradas em conjunto
com a avaliagdo da Auditoria Interna, com o objetivo de cobrir o maximo de
processos criticos e utilizar a capacidade maxima da auditoria de processos.

Com a pandemia e a adoc¢ao do trabalho em home office em meados de marco,
foram implementadas acdes para viabilizar as entregas previstas e 0s projetos
especiais do periodo, tais como reunides diarias com toda a equipe e utilizacao
de novas formas de contato com as equipes auditadas, visando suprir a auséncia
das reunides presenciais. Adicionalmente, a partir de um treinamento realizado
sobre a adocdo do modelo IA-CM, patrocinado pelo Instituto de Auditores
Internos - lIA, foi estabelecido um plano de trabalho que incluiu diversas reunides
com toda a equipe para discussao de inovacdes e ajustes metodologicos e de
praticas diarias, visando tornar os resultados mais ageis e efetivos. A Auditoria
Interna recomp0s sua equipe através do recrutamento de 04 novos profissionais,
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que apoiardo a execucao dos trabalhos de auditoria nos diversos processos e
nas investigacdes corporativas. Além disso, foram finalizados dois processos
importantes para suprimento de tecnologia e apoio especializado as
investigagdes corporativas que se iniciardo no ano seguinte.

6.4.9.Beneficios decorrentes da atuacdo da Autoria Interna

Em conformidade com as exigéncias do PCAOB - Public Company Accounting
Oversight Board, a Auditoria Interna monitorou os trabalhos do provedor BDO
nos mapeamentos e execucdo de testes de certificacdo dos controles internos
sujeitos a Lei Sarbanes Oxley — SOX. Em consequéncia desta atividade,
percebemos uma melhoria significativa no ambiente de controles internos da
Cemig, ainda insuficiente para remediacéo da fraqueza material, mas que abre
a possibilidade de que isso ocorra em um curto prazo.

Em relacdo a beneficios financeiros, uma vez que o objetivo principal da
Auditoria Interna € a melhoria dos processos, nem sempre € possivel visualizar
uma economia de recursos ou aumento de receita efetiva decorrente desses
trabalhos. Entretanto, consideramos que a presenca da equipe de auditoria
interna, nos diversos processos, confere uma maior seguranca e uma reducao
do risco de ocorréncia de fraudes.

Os beneficios decorrentes dos trabalhos de auditoria interna e de investigacfes
corporativas podem ser identificados a partir das melhorias implementadas nos
processos e sistemas. Os trabalhos concluidos pela Auditoria Interna originaram
341 planos de acao implementados no ano em exercicio, pelas diversas areas
da Empresa, com definicbes contemplando melhorias em automatizacdo de
processos, ciberseguranca, correcao de falhas, gestdo de acesso de sistemas
informatizados, operacgéo de sistemas informatizados, politica e procedimentos,
concretizando-se assim a missao da Auditoria Interna de melhoria de processos.

Natureza do Trabalho Quantidade de
Acdes

Implementadas
Tecnologia da Informacéo 61
Gestdo de Pessoas 35
Expans&o da Distribuic&o 35
Faturamento e Arrecadacéo 32
Suprimentos e Logistica 30
Relacionamento Comercial 23
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Natureza do Trabalho Quantidade de
Acbes

Implementadas
Manutencéo da Distribuigdo 22
Seguranca de Barragens 22
Juridico 18
Gestao de participaces 16
Segurancga de Linhas de Transmisséo e Distribuicdo 9
Servigcos Corporativos 7
Distribuicéo 7
Controles Internos e Gestéo de Riscos 5
Operacao e Manutencédo da Transmissao 5
Ouvidoria 5
Regulagao e Tarifas 4
Comercializagdo de Energia 2
Eficiéncia energética 2
1

Administracdo e Governanca Corporativa

Adicionalmente, em fungcdo dos trabalhos forenses, a atuagdo da Auditoria
Interna trouxe resultados imediatos, na medida em que identificou e
fundamentou decisdes da Alta Administracdo em relacdo a responsabilizacédo de
empregados e a melhoria de processos.

6.4.10. Conduta Etica

A Cemig possui uma Declaracdo de Principios Eticos e Codigo de Conduta
Profissional, o Cédigo de Conduta, que visa orientar e disciplinar a conduta das
pessoas que agem em nome da Cemig ou com ela interagem, buscando a ética,
0 comprometimento, a geracdo de valor, a integridade, a sustentabilidade, a
inovacdo e o respeito a vida, em conformidade com a lei e com a
regulamentacdo. O Cdadigo de Conduta deve ser respeitado por todos os seus
destinatarios, quais sejam: administradores, conselheiros fiscais, empregados,
estagidarios, contratados e subcontratados.

Com foco na ativa e permanente gestao da conduta ética corporativa, a Cemig
instituiu o Canal de Denuncias da Cemig, disponivel para todos os stakeholders,
no site: www.cemig.com.br, como canal permanente de comunicacao, dedicado
ao recebimento de denuncias e consultas éticas, com ou sem identificacdo do
denunciante ou consulente. Todas as denuncias e consultas recebidas sao
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apuradas e respondidas seguindo critérios, prazos e tramites estabelecidos em
normativos internos da Companhia.

O Canal de Denuncias da Cemig preserva 0 anonimato dos denunciantes e de
guem por ele se manifesta, possibilitando o relato de qualquer situacdo que
represente infracdo a Declaracdo de Principios Eticos e Codigo de Conduta
Profissional, o Codigo de Conduta da Companhia.

Ainda que a Companhia trabalhe para evitar todo tipo de desvio de conduta, &
necessario que esteja preparada para lidar com eventuais falhas e/ou desvios
de conduta, em 2020, a Cemig recebeu 304 registros de denuncias e 41
consultas éticas.

Denuncias recebidas, por Natureza*?

Natureza Quantidade Concluido Andamento

Comportamento Inadequado 69 64 05
Corrupcao 55 38 17
Salde e Seguranca 34 29 05
Relacdes Trabalhistas 24 24

Protecéo do Patrimdnio 20 19 01
Assédio Moral 18 16 02
Gestéo de Contratos 18 16 02
Governanca Corporativa 14 12 02
Atendimento Comercial 08 08

Conflito de Interesses 08 06 02
Desidia 06 06

Utilizacao indevida de recursos 06 06

Outros 25 24 01

Consultas Eticas recebidas, por Natureza**

Natureza Quantidade Concluido Andamento
Conflito de Interesses 17 17
Governanca Corporativa 09 07 02
Sem informacdes suficientes para apuragéo 07 07
Relacdes Trabalhistas 04 04
Atendimento Comercial 01 01
Comportamento Inadequado 01 01
Conduta de Terceiros 01 01
Saude e Seguranga 01 01

3 Uma denlncia pode ter uma ou mais naturezas a ela relacionadas
4 Uma consulta ética pode ter uma ou mais naturezas a ela relacionadas.

Pagina 18 de 19



C’:M.G CLASSIFICACAO: Publico

Relatério Anual de Atividades da Auditoria Interna — RAINT ANO: 2020

A Cemig dispde de recursos que instrumentalizam o registro e tratamento de
irregularidades ou dilemas éticos afetos as suas operacdes. O Canal de
Denuncias da Cemig compreende o recebimento, registro, processo de
verificacdo e tratamento de todas as denuncias e consultas éticas recebidas.

6.4.11. Monitoramentos

Monitoramento de decisdes do Tribunal de Contas em contas anuais de
exercicios anteriores.

No ano-exercicio sob analise ndo existiram decisdes do Tribunal em contas
anuais de exercicios anteriores a serem monitoradas, recebidas pela Auditoria
Interna.

Recomendacdes ndo atendidas que representem riscos aos processos de
governanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos.

No ano-exercicio sob analise ndo existiram recomendacfes da Auditoria Interna
nao atendidas que representem riscos aos processos de governanca, de
gerenciamento de riscos e de controles internos.

Exposi¢cdes sobre os riscos significativos e deficiéncias existentes nos
controles internos.

No ano-exercicio sob analise a nossa Administracéo identificou uma deficiéncia
significativa e, por isso, concluiu que nossos controles internos sobre relatorios
financeiros ndo foram efetivos em 31 de dezembro de 2020. Essa deficiéncia
nao comprometeu as demonstracdes financeiras consolidadas deste exercicio.

Recomendacbes expedidas pelos oOrgaos de controle externo, pelo
conselho fiscal e pelo conselho de administracao.

No ano-exercicio sob andlise ndo existiram recomendacfes expedidas pelos

orgdos de controle externo, pelo conselho fiscal e pelo conselho de
administracao, para a Auditoria Interna.
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