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APRESENTACAO

Com o objetivo de atender as normas legais
estabelecidas pela Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (ANEEL), a Cemig Distribuicdo S.A.
publica o Relatério Anual de Responsabilidade
Socioambiental de acordo com as exigéncias do
Orgdo Regulador, a partir do Manual de
Elaboragéo do Relatério  Anual de
Responsabilidade Socioambiental e Econdmico-
Financeiro das Outorgadas do Setor de Energia
Elétrica- 2015, elaborado pela ANEEL.

O Relatério estda estruturado em cinco
dimensbes: Geral, Governanca Corporativa,
Econbdmico-financeira, Social e Ambiental.

As informacgdes dispostas neste Relat6rio foram
enviadas pelas areas responsaveis pela
informacdo, analisadas e consolidadas pela
Geréncia de Sustentabilidade, submetidas a
verificag@o por terceira parte (Bureau Veritas
Certification), além de serem avaliadas e
aprovadas pela Diretoria Executiva e pelo
Conselho de Administracdo da Companhia.
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1. DIMENSAO GERAL

Nesta dimensao, serdo apresentadas as informac8es gerais da empresa: (i) tipo de sociedade;
(i) contrato de concesséo; (iii) modelo de negécio; (iv) cadeia de valor; (v) forma de gestéo; (vi)
histéria; (vii) misséo; (viii) principios e valores que norteiam as decisdes; (ix) relacionamento com
as partes interessadas e canais de comunicac¢éao; (X) controles de riscos; (xi) ativos intangiveis e
(xii) indicadores operacionais e de produtividade.

1.1. MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

Certamente o0 ano de 2020 ficara marcado na histéria pela sua singularidade, onde a sociedade
teve que lidar com os efeitos de uma pandemia de impacto mundial, com reflexos significativos
no comportamento e vida das pessoas e impactos também relevantes no ambiente econdémico
e social.

Constituimos, em marco de 2020, o Comité Diretor de Gestdo da Crise do Coronavirus, com o
objetivo de garantir maior agilidade na tomada de decisdes, tendo em vista a rapida evolugéo da
pandemia, com efeitos abrangentes, complexos e sistémicos. Foram tomadas diversas medidas
para protecdo do caixa, como o contingenciamento de investimentos e despesas, postergacao
no pagamento de dividendos e renegociacao de créditos a receber com os clientes.

Uma de nossas grandes prioridades foi garantir a seguranga e sadde dos nossos colaboradores
por meio de uma série de acdes, entre elas a ado¢do do home-office para parcela representativa
da nossa for¢a de trabalho e protocolos de seguranca em conformidade com as orientagdes dos
6rgaos de salde para as nossas equipes de campo. Infelizmente, tivemos colaboradores vitimas
da pandemia, que sao perdas irreparaveis, motivo de muito pesar e de nossa solidariedade para
com as respectivas familias. Continuamos firmes no nosso propdsito de que o respeito a vida é
um bem inegociavel da Companhia.

Tinhamos como missédo viabilizar o fornecimento de energia com qualidade para a sociedade
durante a pandemia, garantindo o atendimento sem interrup¢éo aos hospitais e demais servicos
publicos. Conseguimos, em 2020, atingir o melhor DEC, indice que mede a duracdo das
interrupgBes, da nossa historia, de 9,6 horas, uma melhoria de 9,4% em relag&o ao ano anterior.

E nesse ambiente desafiador, a Cemig D mais uma vez provou a sua resiliéncia e
sustentabilidade das suas opera¢des também na dimensao financeira.

Mesmo considerando a retracdo da atividade econémica, com o fechamento e/ou funcionamento
parcial do comércio e industria durante boa parte do ano, encerramos 2020 com lucro de R$1.202
milhdes e um Lajida de R$2.291 milhdes (crescimento de 4,14% em relagdo a 2019).

Esses resultados e avancos da Cemig D foram reconhecidos pelas agéncias de rating. Em 2020,
mesmo considerando os efeitos e incertezas de pandemia, tivemos melhoria das nossas notas
de crédito pela Fitch e Moodys e, em janeiro de 2021, a Standard & Poors elevou em dois niveis
na escala global a nossa nota, de “B” para “BB-", e de “A+” para “AA+” na escala nacional
brasileira, um significativo aumento de trés niveis.

Continuamos na busca continua de melhoria operacional e reducéo de custos, sendo que nesse
ano conseguimos pela primeira vez ter as nossas despesas operacionais em niveis inferiores ao
limite regulatorio estabelecido pela Aneel para cobertura tarifaria. Um resultado que deve ser
comemorado e que nos traz ainda mais motivacdo para continuarmos nos empenhando nos
proximos anos para aumentar as nossas margens operacionais, através da reducgdo das perdas
ndo técnicas e da inadimpléncia, com aumento das inspec¢fes e cortes, e outras medidas de
eficientizacdo, o que nos permitird também atingir um Lajida superior ao referencial regulatorio
no futuro préximo.




Investimos R$1,3 bilhdo em 2020 e temos um programa de investimentos para os préximos 5
anos, com valores proximos a R$12 bilhdes. Esses investimentos expressivos permitirdo um
melhor atendimento aos clientes de Minas Gerais, com aumento da base de remuneracao
regulatéria e geracdo de maior receita, além de reducdo das despesas com operagcdo e
manutencao dos ativos.

Somos reconhecidos como uma empresa sustentavel, que se preocupa com o impacto das suas
acBes no meio ambiente e na sociedade, sendo a Cemig, nossa controladora, a Empresa que
mais investe em cultura no Estado. Estamos presentes, por meio da Cemig, no indice de
Sustentabilidade Empresarial da BM&F/Bovespa e no indice Dow Jones de Sustentabilidade, no
gual estamos presentes desde 1999. Somos signatarios do Pacto Global da Organizagdo das
Nacbes Unidas e temos posicdo de destaque em varios outros ratings de sustentabilidade
nacionais e internacionais, que representam o reconhecimento de nossas acdes nesse sentido.

Mesmo ainda convivendo com os efeitos da pandemia, esperamos que em 2021 o Brasil
apresentara sinais de recuperagdo econdmica, 0 que certamente trara impactos positivos para
nossos negacios.

A administracdo, o corpo gerencial e a qualificada for¢ca de trabalho da Companhia estdo
comprometidas e motivadas para assegurar 0 progresso e a sustentabilidade das nossas
operacgdes, garantindo o retorno adequado aos acionistas e o atendimento das expectativas das
demais partes interessadas.

Estamos otimistas em rela¢do ao futuro da Cemig D.

Na preparacdo para esse futuro, concluimos a revisdo do nosso planejamento estratégico no
inicio de 2021, com o objetivo de “Focar para vencer”, buscando a lideranca na satisfacéo do
cliente, a seguranga e niveis 6timos de eficiéncia, através de uma gestdo moderna e sustentavel.

Adicionalmente, iniciamos em 2020 o desenvolvimento de um projeto de cultura organizacional,
reforcando e potencializando os nossos valores corporativos e comportamentos esperados, de
forma convergente aos nossos principios éticos, em um ambiente mais harmdnico e produtivo.

Agradecemos aos nossos colaboradores, acionistas e demais partes interessadas pelo esforgo
convergente de manter o reconhecimento da Cemig D como empresa de relevancia e destaque
no setor elétrico brasileiro.

1.2. ACEMIG

A Companhia Energética de Minas Gerais — Cemig, fundada em 22 de maio de 1952, é
uma holding composta por 185 Sociedades, 14 Consorcios e dois Fundos de Investimentos em
Participagfes — FIP, além de possuir ativos e negécios em 25 estados brasileiros e no Distrito
Federal. Atua nas areas de geracao, transmisséo, distribuicdo e comercializacdo de energia
elétrica, e ainda na distribuicdo de gas natural e no uso eficiente de energia.

Ao executar suas atividades, a Cemig busca a criacdo de valor para seus acionistas,
empregados, fornecedores e sociedade. Os investimentos em expansdo da distribuicdo de
energia e o compromisso com a qualidade do atendimento aos clientes representam a
materializacdo da visdo estratégica da Cemig, alicergada nos principios de sustentabilidade e
responsabilidade socioambiental.

A Cemig tem como principais insumos:

! Dados de 28 de dezembro de 2020.




e a capacidade técnica e a qualidade de sua forca de trabalho, reconhecida nacional e
internacionalmente por sua expertise;

e 0S recursos naturais, principalmente a agua, por ter grande parte de sua capacidade
instalada de origem hidrelétrica;

e 0s recursos financeiros de governo e dos demais acionistas necessarios para o
desenvolvimento do negdcio e

e 0s insumos fornecidos pelos fornecedores e a preferéncia por parte de seus clientes,
consumidores e da comunidade local.

Os direcionadores estratégicos da Cemig séo:

e Missao: “Prover solugdes integradas de energia limpa e acessivel a sociedade, de
maneira inovadora, sustentavel e competitiva”.

e Visdo (da controladora e compartilhada com a Cemig D nos negécios aplicaveis): “Estar
entre os trés melhores grupos integrados de energia elétrica do Brasil em governanca,
saude financeira, desempenho de ativos e satisfagao de clientes”.

e Valores: os valores organizacionais representam as crengas e atitudes que dao
personalidade ao relacionamento da Cemig com as partes interessadas:

Respeito a vida: agir com prudéncia e prevenindo acidentes em qualquer situacao.

@)

o Integridade: agir com ética, transparéncia e honestidade.

o Geracgao de valor: prover solugbes para o bem-estar e a prosperidade de clientes,
acionistas, empregados, fornecedores e sociedade.

o Sustentabilidade e responsabilidade social: suprir energia segura, limpa e
confidvel, contribuindo de forma sustentavel para o desenvolvimento econdmico e
social.

o Comprometimento: agir com responsabilidade, entusiasmo, dedicacdo e
proatividade.

PERFIL

A Cemig Distribuicdo S.A. — Cemig D é a empresa da Cemig encarregada de operar a rede de
distribuicdo de energia. Com uma area de atuacdo que abrange 774 municipios em Minas
Gerais, a Cemig D conta com 545.706 km de extensdo de redes de distribuicdo — somando-se
as redes de média, baixa e alta tensdo (MT, BT e AT, respectivamente). A Cemig D é a maior
empresa distribuidora da América Latina, com uma area de atuacdo de 567.478 km?, presente
em aproximadamente 96% do estado de Minas Gerais.

Em 2020, a Cemig D possuia 8,69 milhdes de consumidores faturados. A Cemig D detém, ainda,
o0 maior indice de atendimento aos consumidores beneficiados com a tarifa social do Brasil,
atendendo uma média de 881 mil de consumidores nesse perfil, 0 que representa cerca de 12%
do total de consumidores da classe residencial
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No gréafico abaixo, é possivel observar o crescimento das linhas e redes de distribuicdo da Cemig
D nos ultimos cinco anos.
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Na ilustracdo abaixo, esta apresentada a posi¢cdo da Cemig Distribuicdo na Cemig.
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EFEITOS DA PANDEMIA NOS NEGOCIOS DA CEMIG D

Desde marc¢o de 2020, a Companhia esta acompanhando os impactos da pandemia de Covid-
19 em seus neg6cios e mercado de atuacdo, com a implementacdo de uma série de medidas
para preservar a saude de seus empregados e apoiar na prevencao do novo Coronavirus em
suas areas operacionais e administrativas. As iniciativas estdo alinhadas as recomendacdes da
Organizagdo Mundial da Saude (OMS) e do Ministério da Saude e visam contribuir com o0s
esforcos da populacdo e das autoridades brasileiras para mitigar os riscos de propagacdo da
doenca.

A crise ocasionada pela Covid-19 impactou as operacdes da Companhia em funcéo da retragéo
do mercado e das medidas de distanciamento social, com impacto nos processos de producéo,
com interrupcdo nas cadeias de suprimentos, reduzindo a demanda por m&o-de-obra e
fechamento de lojas e instala¢8es, o que resulta em menor consumo de energia e maior risco de
inadimpléncia.

Medidas implementadas pela Companhia




A Companhia criou em 23 de mar¢co de 2020, o Comité Diretor de Gestdo da Crise do
Coronavirus, com o objetivo de garantir maior agilidade na tomada de decisdes, tendo em vista
a rapida evolucédo do cenario, que tem se tornado mais abrangente, complexo e sistémico.

Em linha com as recomendacdes para manutencdo do distanciamento social, a Companhia
implementou um plano de contingéncia operacional e uma série de medidas preventivas para
manter a salide e seguranca da sua forca de trabalho, incluindo: realizagéo diaria de contato “in
loco” com as equipes em servico por técnicos de Seguranga e de Enfermagem, integragao diaria
com 0 servigo social das contratadas para monitoramento da evolucdo de casos suspeitos,
alteracéo e escalonamento de horérios para reduzir aglomeragdes, restricdo a viagens nacionais
e internacionais, uso de meios remotos de comunicacdo, ado¢do de home-office para uma
parcela relevante dos empregados, distribuicdo de mascaras para os colaboradores que estédo
em atividades em suas instalacdes ou em atendimento externo e exigéncia do mesmo
procedimento para as empresas contratadas.

Em agosto, a Companhia iniciou o plano de retorno gradativo as atividades presenciais para
empregados em trabalho remoto, observando as medidas que visam a prevenc¢éo, controle e
mitigacéo dos riscos de transmisséo da Covid-19 nos ambientes de trabalho.

Adicionalmente, o atendimento presencial nas agéncias foi suspenso temporariamente, sendo
retomado, mediante agendamento, a partir de 3 de agosto de 2020, nos municipios que aderiram
ao Plano Minas Consciente, elaborado pelo Governo de Minas Gerais, e que estdo na fase de
onda verde do programa. A decisdo de atender presencialmente via agendamento obedece as
normas do plano e esta de acordo com a retomada da economia no estado de forma responsavel,
em virtude da pandemia de Covid-19.

Os canais virtuais de comunicagcdo com 0s consumidores foram mantidos, assim como 0s
atendimentos essenciais nos enderecos de consumo, garantindo o fornecimento de energia
adequado.

A Companhia também adotou as seguintes medidas, visando contribuir com a sociedade:

e Flexibilizacdo do fluxo de pagamentos das contas de clientes de baixa renda,
cadastrados como tarifa social, que poderiam parcelar as suas faturas em até seis vezes,
sem juros e multas, vigente até 1° de julho de 2020;

e Parcelamento dos valores ndo arrecadados, faturados a hospitais publicos, filantropicos
e unidades de pronto atendimento sem a incidéncia de multas e juros, cujas condi¢cfes
ficaram vigentes até 1° de julho de 2020;

e Parcelamento de débitos em até seis vezes sem juros para microempresas dos setores
afetados pela crise, cujas condi¢des ficaram vigentes até 1° de julho de 2020;

e Lancamento de campanha de negociacdo, permitindo o parcelamento de dividas de
consumidores em até 12 vezes sem juros, cujas condicGes foram validas até 30 de
setembro de 2020 e foram prorrogadas até 31 de outubro de 2020;

Adicionalmente, a Diretoria Executiva da Cemig aprovou as seguintes medidas para apoio no
combate ao Covid-19 durante o periodo de onda roxa instituido pela Deliberacdo 138, de 16 de
marco de 2021 do Comité Extraordinario Covid-19, no &mbito do Estado de Minas Gerais:

e suspensdo dos cortes de energia elétrica para clientes cadastrados como tarifa social
(baixa renda);

e parcelamento dos débitos dos consumidores classificados como tarifa social (baixa
renda), nas condigBes especificadas no programa, disponiveis no website da
Companhia;




e parcelamento dos débitos de outras classes, incluindo consumidores comerciais
classificados como Microempresas dos setores afetados pela crise, nas condi¢cfes
especificadas no programa, disponiveis no website da Companhia;

e Prioridade no fornecimento de energia elétrica das unidades de pronto atendimento,
clinicas, hospitais e demais equipamentos de salide e empresas categorizadas como
servicos essenciais;

e acbes de comunicacdo com o objetivo de sensibilizar a populagé@o sobre a importancia
de permanecer em casa, sobre o uso racional da energia elétrica nas residéncias, bem
como sobre os cuidados com a utilizacdo dos aparelhos eletrbnicos, evitando a
sobrecarga, curtos e incéndios.

As medidas supracitadas geraram um efeito estimado de postergacao de caixa para o proximo
exercicio de até R$151,4 milhdes, considerando os valores referentes as parcelas com
vencimento no ano de 2021.

Para mitigagdo dos impactos da crise econdmica, a Companhia foi diligente no sentido de
proteger a sua liquidez e implementou as seguintes medidas, entre outras:

e contingenciamento dos investimentos previsto para o ano de 2020, no valor aproximado
de R$169 milhdes, e revisdo or¢camentaria com reducdo nos custos e despesas com
pessoal, materiais, servicos de terceiros e outros (PMSO), na ordem de R$134 milhdes;

e negociacdo de contratos com seus consumidores livres;

o diferimento ao longo do ano dos recolhimentos de tributos e encargos trabalhistas,
conforme autorizacéo legal.

Os impactos da pandemia de Covid-19 nos negécios da Cemig D foram baseados nas melhores
estimativas da Companhia. Apesar dos impactos da pandemia na situacdo patrimonial da
Companhia em 2020, ndo se espera impactos significativos no longo prazo.

TIPO DE SOCIEDADE

A Cemig é uma sociedade de economia mista e de capital aberto, cujo controlador é o estado de
Minas Gerais, detentor de 50,97% das ac¢des ordinarias da Companhia. O Governo Federal, por
meio do BNDES Participagfes S.A. - BNDESPar, detém 11,14% das a¢Bes ordinarias; as demais
acbes da Companhia sdo negociadas por meio das bolsas de valores de S&o Paulo, Nova lorque
e Madri.

A Cemig D é uma sociedade por agdes, constituida em 8 de setembro de 2004 como subsidiaria
integral da sociedade de economia mista Cemig, em conformidade com a Lei n® 10.848 de 15 de
marco de 2004, tendo por objeto estudar, planejar, projetar, construir, operar e explorar sistemas
de distribuicao e comercializagcao de energia elétrica e servigos correlatos que Ihe tenham sido
ou venham a ser concedidos, por qualquer titulo de direito.

AMBIENTE REGULATORIO

A Cemig D detém junto a ANEEL a concesséo para exploracdo da atividade de distribuicdo de
energia elétrica na maior parte do Estado de Minas Gerais, com vencimento em dezembro de
2045. Conforme determina o contrato de concesséo, todos os bens e instalagfes que estejam
vinculados a prestacdo do servico de distribuicdo de energia elétrica e que tenham sido
realizados pela concessionaria sao considerados reversiveis e integram o acervo da respectiva
concessdo. Esses bens serdo revertidos ao poder concedente quando da extingdo do contrato,




procedendo-se as avaliacbes e determinacdo do montante da indenizacdo devida a
concessionaria, observados os valores e as datas de incorporacéo ao sistema elétrico.

A empresa ndo possui obrigacbes de pagamentos compensatérios pela exploracdo das
concessfes de distribuicdo, sendo requerido o atendimento as exigéncias de qualidade e
investimentos previstas nos contratos de concessao.

Os contratos de concessao e a legislacdo brasileira estabelecem um mecanismo de precos
maximos que permite trés tipos de reajustes de tarifas: (i) o reajuste anual; (ii) a reviséo periédica;
e (iii) a revisao extraordinaria.

A empresa tem o direito de requerer, a cada ano, o reajuste anual, o qual se destina a compensar
os efeitos da inflagcdo sobre as tarifas e permite repassar aos consumidores certas alteracées
nos custos que estejam fora do controle da empresa, tais como o custo da energia elétrica
comprada e encargos setoriais, incluindo encargos em fungcdo do uso das instalacdes de
transmisséo e distribuicao.

Ademais, a ANEEL realiza uma revisao periédica de tarifas a cada cinco anos, que visa identificar
as variacdes dos custos da empresa, bem como estabelecer um fator com base nos ganhos de
produtividade. Esse fator sera aplicado aos reajustes de tarifas anuais, com o objetivo de
compartilhar tais ganhos com os consumidores da Empresa.

A Empresa também tem o direito de solicitar a reviséo extraordinaria das tarifas, caso eventos
imprevisiveis alterem significativamente o equilibrio econdmico-financeiro da concessdo. A
revisdo periddica e a revisdo extraordinaria estdo sujeitas, em certo grau, a discricionariedade
da ANEEL, apesar de existirem regras pré-estabelecidas a cada ciclo revisional. Quando a
Companhia solicita uma revisao tarifaria extraordinaria, faz-se necessario comprovar o impacto
financeiro resultante desses eventos nas operacoes.

ORGANIZACAO E GESTAO

A Cemig D conta com corpo gerencial e técnico com ampla experiéncia em distribuicdo de
energia. Os funcionarios da empresa que ocupam cargos gerenciais e técnicos possuem, no
entendimento da empresa, ampla experiéncia em distribuicdo de energia, o que garante maior
seguranca na conducdo dos negécios da empresa. Ademais, em seu entendimento, a Cemig
possui equipes especializadas em leildes de energia elétrica, na gestdo de contratos e seus
riscos, bem como na gestédo de ativos de distribuicdo, o que propicia maior seguranca em suas
decisdes.

A Empresa disp6e de um sistema de controles internos e de compliance, compostos, dentre
outros, por: Estatuto Social, Declaragéo de Principios Eticos e Codigo de Conduta Profissional;
Comisséo de Etica; Canal de Denlncia Anénima; Politica Antifraude, Normas e Instrucbes de
Procedimentos, para orientar a conduta dos colaboradores; areas de controle, como Auditoria
Interna, Riscos, Compliance, Controladoria e Seguranca da Informacéo.

O sistema de gestdo da Cemig D segue as diretrizes expressas em seus fundamentos
estratégicos, misséo, visao e valores e esta orientado para conduzir e operar com sucesso a
organizacdo da empresa, sendo concebido de forma a melhorar continuamente o seu
desempenho.

MECANISMOS DE GESTAO

A empresa esta alinhada ao direcionamento estratégico da Cemig, com sua atencéo voltada para
a maximizacdo do valor para o acionista de forma sustentada, o aproveitamento de sinergias




entre as empresas da Cemig, a observancia de politicas de governanca interna e externa e a
integracao dos trés pilares da sustentabilidade empresarial (econémico, social e ambiental).

A empresa, por atuar em um setor altamente regulado, desenhou sua estratégia de modo a
contemplar, concomitantemente, a exceléncia em investimentos, a busca continua pelo aumento
de sua rentabilidade, com atencdo permanente a gestédo de riscos, a eficiéncia operacional, a
representatividade em féruns institucionais relevantes e ao cumprimento da legislacao ambiental
e da regulamentacdo setorial, estabelecidos no &mbito da ANEEL. Considerando o disposto
acima, sdo apresentados abaixo os principais fundamentos e diretrizes estratégicas da
Companhia:

Realizacdo de Investimentos Prudentes, Rentaveis e Coerentes com seu Planejamento. A
ANEEL prevé revis@es tarifarias quinquenais, revisdes tarifarias extraordinérias e reajustes
tarifarios anuais. Nas revisées quinquenais, os ativos da empresa sdo reavaliados, assim como
seus gastos operacionais recorrentes, sendo a receita total redefinida visando a cobertura
desses gastos e a remuneracao regulatéria dos investimentos realizados. Por essa razéo, a
empresa busca sempre equacionar seus cronogramas de investimentos, de modo que o fluxo de
caixa seja maximizado, considerando as datas de revisbes quinquenais e a necessidade de
atender ao mercado consumidor de forma adequada e com qualidade. Ademais, a empresa
busca sempre fazer investimentos prudentes e ao mesmo tempo rentaveis, uma vez que, durante
as revisdes quinquenais, a ANEEL pode néo reconhecer na tarifa investimentos considerados
imprudentes. A busca de redu¢do dos custos unitarios de investimentos pela empresa também
constitui fator de alinhamento com critérios apresentados pela ANEEL.

Reducédo nos Niveis de Inadimpléncia e de Perdas Comerciais de Energia. A empresa procura
envidar esfor¢os consistentes e implementar politicas objetivas para reduzir seus niveis de
inadimpléncia e de perdas comerciais de energia elétrica, tais como furtos e fraudes.

Mitigacdo dos Riscos de Perdas Financeiras na Compra de Energia. A empresa procura sempre
reduzir os riscos na atividade de compra de energia, com a formulacéo e revisdo de estratégias
e/ou téticas negociais que mitiguem perdas financeiras decorrentes do repasse nédo integral dos
custos totais de compra de energia para as tarifas dos consumidores e/ou da aplicacdo de
sanc¢des estabelecidas pela legislacdo vigente para desvios de mercado.

Aumento da Eficiéncia Operacional. A empresa pretende continuar implementando praticas de
trabalho mais eficientes em suas atividades de distribuicdo, tanto na esfera administrativa,
relativa as rotinas e aos controles de suporte, quanto na esfera operacional, relativa a operacéo
fisica dos ativos.

Fortalecimento de sua Imagem. A empresa tem o0 objetivo de fortalecer sua imagem nos
mercados em que atua e perante seus clientes atuais, clientes em potencial, comunidade,
ANEEL, governos municipal, estadual e federal, entre outros, prestando, para tanto, servicos de
qualidade, com confiabilidade e agilidade, e estando sempre a disposi¢do desses publicos. Visa-
se o estabelecimento de uma comunicacdo adequada, sempre demonstrando transparéncia e
reforcando a credibilidade da empresa, inclusive por meio de atividades de responsabilidade
socioambiental.

Politica de Atuac&o junto aos Orgdos Reguladores com a Finalidade de Garantir o Equilibrio
Econdmico-Financeiro de suas Operaces. A empresa mantém uma politica consistente de
atuacdo junto aos 6rgdos reguladores para, entre outros objetivos, assegurar que as tarifas
praticadas reflitam a obtencao da receita requerida para o equilibrio econdmico-financeiro dos
negacios. Isso possibilita que a empresa cubra ndo s6 seus custos gerenciaveis regulatérios,
mas também suas despesas ndo gerenciaveis (e.g., compra e transporte de energia, tributos e
demais encargos) e a remuneracdo de seus ativos (retorno e depreciacdo), preservando,
contudo, um nivel tarifario que, na opinido da empresa, seja adequado para seus consumidores.




Participacdo Ativa em Associacdes Setoriais de Relevncia. A empresa entende que a
necessidade de complementariedade e sinergia entre os agentes do setor de energia estimula a
organizacédo de associacdes setoriais. Essas associacdes trocam experiéncias constantemente,
disseminando as melhores préaticas e estabelecendo parcerias para a solucdo de problemas
comuns. Para promover cooperacdo e colaboracdo, a Cemig D participa das principais
associacdes brasileiras do setor, as quais incluem: Associacéo Brasileira dos Distribuidores de
Energia Elétrica - ABRADEE; Associacdo Brasileira dos Comercializadores de Energia -
ABRACEEL,; e Associacao Brasileira de Companhias de Energia Elétrica - ABCE.

Desenvolvimento de Projetos Consistentes de Pesquisa e Desenvolvimento. A Cemig possui 0
Programa de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnologico (P&D), que esta em vigor desde a
década de 1990 e que inclui o desenvolvimento de projetos de tecnologias incrementais, bem
como iniciativas de natureza radical ou disruptiva. Por meio dessa iniciativa, a Cemig aplica,
anualmente, parte da sua receita operacional liquida em Pesquisa e Desenvolvimento do Setor
de Energia Elétrica. A empresa mantém uma politica de atuacao junto as universidades e aos
centros de pesquisa, fomentando o desenvolvimento de novas técnicas atreladas a melhoria das
suas atividades e, consequentemente, ao aumento da qualidade do atendimento aos seus
consumidores e a diminui¢cdo dos custos praticados.

METAS

A Sustentabilidade tem assumido, cada vez mais, um papel fundamental nas empresas que
querem, de forma responsavel, prosperar em seu mercado. O grande desafio esta relacionado
ao principio fundamental da Sustentabilidade: o equilibrio entre as dimensdes Social, Econémica,
Governanca e Ambiental. As estatisticas demonstram que empresas reconhecidas como
sustentaveis tém as acdes valorizadas no mercado de capitais e melhoram a imagem perante
seus publicos de interesse.

Em 2019, foi desenvolvido o Plano de Sustentabilidade da Cemig, de maneira com o
envolvimento de diversas areas da Companhia. Para monitoramento, medicdo e andlise dos
resultados do plano, foram definidos indicadores relacionados ao tema, cujo desempenho sera
avaliado ao final de cada ano, em relacdo ao ano anterior, além do acompanhamento da
implementacéo e realizacdo das iniciativas.

Indicador Meta 2021 Unidade
IPTD - indice de Perdas Totais da Distribuicdo 11,28 %
DEC 9,5 Horas
TFA (D) - Taxa de Frequéncia de Acidentes com 151 Acidente/Milhdo
Afastamento na DCD ' HHT
IASC - indice de satisfacao de clientes 80 %
P-Vol - participacdo de voluntarios nas iniciativas 450 Voluntérios
corporativas

Reciclagem, regeneracdo ou alienacdo de residuos 99 %
industriais

NUmero de Empregados Treinados 8.000 N°




1.3. RESPONSABILIDADE COM PARTES INTERESSADAS

Sobre o engajamento com partes interessadas, a Cemig possui um procedimento interno de
identificacdo, selecdo e priorizacéo de partes interessadas, denominado Mapeamento de Partes
Interessadas. A gestdo do relacionamento com partes interessadas se da continuamente, ao
longo do ano, por meio de geréncias e equipes dedicadas exclusivamente ao atendimento das
demandas recebidas. As interagcdes com partes interessadas seguem o disposto na Politica de
Comunicacao da Cemig. Essa politica orienta a comunicagdo com as diferentes categorias de
partes interessadas com o objetivo de manter e fortalecer a credibilidade da marca e sustentar a
agregacéo de valor nos relacionamentos internos e externos. As principais partes interessadas
no &mbito da Cemig D estdo apresentadas na figura.
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Com o objetivo de proporcionar um atendimento de qualidade, além de facilitar o acesso aos
consumidores, a Cemig D disponibiliza um mix de canais de atendimento que congrega varios
meios de comunicagdo, tanto presencial como telefénico e virtual, atendendo aos diversos
segmentos de mercado.

A Cemig D estéa presente em todos os 774 municipios da sua area de concessao. O atendimento
presencial é realizado pela “Rede Cemig Facil de Atendimento”, por meio das 142 agéncias e
635 postos de atendimento. O atendimento telefénico é realizado pelo “Fale com a Cemig”,
inclusive com a disponibilizagdo de numero para atendimento a deficientes auditivos. Este canal
também é responsavel pelo atendimento via Redes Sociais (Facebook e Twitter). O nimero de
contatos registrados em 2020 foi de 11,32 milhdes.

Além do seu site, com mais de 21 milhdes de contatos em 2020, a Companhia possui canais de
atendimento pelo WhatsApp e Telegram, para os seus principais servicos. Também destacamos




o aplicativo “Cemig Atende”, disponivel para Smartphones e Tablets, nas plataformas Android e
iOS, que registrou 28,4 milhdes de contatos em 2020.

Segue abaixo o gréafico com o demonstrativo da participacdo dos canais de atendimento no ano
de 2020:

Auto Atendimento
2.51%

Agéncia Virtual
26,41%

Aplicativos
35,53%
URA
2,49%
Redes Sociais Cemig Torpedo Cemig Mais
2,59% 0,49%
2,69%

A Cemig disponibiliza canais de atendimento para pessoas com deficiéncia (PcD): Fale com a
Cemig (0800 723 8007), Cemig Torpedo, canais on-line e aplicativo Cemig Atende. Todos esses
canais possuem atendimento voltado para deficientes auditivos. Os canais on-line podem ser
utilizados por esse publico, por meio de aparelhos e softwares adaptados. A Cemig disponibiliza,
também, a opcéo de impresséo de faturas de energia elétrica em braile, para deficientes visuais.
As agéncias de atendimento possuem instalacdo adequada, em consonéncia com as normas de
acessibilidade (ABNT-NBR 9050).

Em 2020, ocorreram mais de 80 milhdes de atendimentos e contatos por meio dos diversos
canais, o representa um aumento de 31,1% quando comparado ao ano de 2019.

1.4. GESTAO DE RISCOS

Como processo integrante das praticas de Governanga Corporativa da Cemig, a gestéo de riscos
corporativos tem como objetivo geral construir uma estrutura capaz de prover informacdes
relevantes a Alta Administragdo para apoiar a tomada de deciséo, criando e protegendo valor
para a Companhia. O processo de gerenciamento de riscos permite administrar propriamente 0s
riscos dos objetivos de negdcios, permitindo influenciar e alinhar estratégia e performance em
todas as areas da empresa.

Mantendo o ciclo de atualizagdo no minimo anual, foram mapeados e aprovados em 2020, pela
Diretoria Executiva e pelo Conselho de Administracdo, a Matriz de Riscos Corporativos - Top
Risks vigente para o exercicio.

Tais riscos, associados a execucao da estratégia e cenarios de exposi¢do da Companhia, bem
como a conflitos de interesses, fraude e corrupcdo tém como titulares os Diretores da




Companhia, em conformidade as suas atribuicbes, sendo monitorados e reportados
periodicamente a Alta Administracao.

A matriz de controles internos é revisada e aprovada anualmente, e os controles séo testados e
monitorados pela Geréncia de Riscos e Controles Internos da Companhia e reportados
periodicamente aos Conselhos da Administracao e Fiscal e Comité de Auditoria.

A Companhia mantém ainda um Plano Anual de Auditoria Interna, aprovado pelo Conselho de
Administracdo, que prevé a avaliacdo dos principais processos corporativos. O plano tem como
objetivo assegurar a adequacao, a eficacia e a eficiéncia dos processos da Companhia, bem
como o cumprimento das leis, normas, padroes e procedimentos internos a que esta sujeita. A
Auditoria Interna avalia, de forma independente, a eficacia do gerenciamento de riscos e a
efetividade do sistema de controle interno, reportando eventuais deficiéncias e propondo a¢fes
de melhoria a serem implementadas pelas areas responsaveis, que sao periodicamente
monitoradas quanto ao seu cumprimento.

A atual politica de gestéo de riscos da Cemig € um documento publico, aprovado pelo Conselho
de Administracdo, que orienta ndo apenas a Cemig D, mas também todas as subsidiarias
integrais da Companhia.

1.5. INDICADORES DE DESEMPENHO OPERACIONAL E DE
PRODUTIVIDADE

Na tabela, abaixo, estdo apresentados os dados técnicos e gerais da Cemig D:

Dados Gerais de atendimento

Ndmero de consumidores atendidos — Cativos 8.695.421 8.537.040 8.409.044
Ndmero de consumidores atendidos — Livres 1.774 1.441 1.138
Numero de localidades atendidas (municipios) 774 774 774
Numero de empregados préprios 3.955 4.203 4.530
Numero de empregados terceirizados 15.446 11.094 12.613
Ndmero de escritorios comerciais 77 777 777
Energia comprada (GWh) ‘ 2020 ‘ 2019 2018
Itaipu 5.834,36 5.659 5.738
Leildo 0 0 0
Suprimento de Concessionaria 0 0 ND
CCEN 1.090,88 1.063 1.076
Contratos bilaterais 1.366,42 1.363 1.363
CCEAR 17.341 17.727 17.470
CCEE 12.115 13.163 11.425
Proinfa 609,79 616 624
Outros (Especificar) - - -
MRE 0 0 4.713
CCGF 7.506,51 7.472 7.549
Recebimento na RD 165 399 182
Total de energia comprada (GWh) 33.749 47.463 45.245
Energia vendida (GWh) ‘ 2020 ‘ 2019 2018
Residencial 10.981 10.538 10.266
Industrial 1.773 2.383 2.588




Comercial 4.384 5.214 5.190

Rural 3.749 3.792 3.614
Poder publico 714 904,88 871
lluminagao publica 1.243 1.357 1.384
Servico publico 1.362 1.372 1.315
Total energia vendida 24.206 25.562 25.271
Energia Vendida por empregado (MWh) 6.120 6.082 5.809
Venda de energia por capacidade instalada (GWh/MVA*N°horas/ano) NA NA NA
Infraestrutura
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Capacidade instalada (MVA) NA NA NA
Linhas de transmisséo (em km) NA NA NA
Rede de distribuicdo (em km) 545.706 539.807 536.569
Transformadores de distribuicdo (em unidades) 909.874 877.183 884.294
Valor adicionado a distribuir (R$ mil) / GWh Vendido 506,03 538 482

Os dados expostos apresentam o aumento progressivo do niumero de consumidores livres e
cativos. Em se tratando do nimero de empregados proprios e terceirizados, tem-se a reducao
em 5,9% e um aumento expressivo de 39,23%, respectivamente.

Em relagdo a energia comprada, no ano de 2020, houve uma reducéo significativa de 28,89%,
possivelmente em decorréncia dos efeitos da pandemia de Covid-19. O consumo residencial
totalizou 10.980.626 MWh, com acréscimo de 4,2% no periodo de janeiro a dezembro de 2020
frente ao mesmo periodo de 2019.

O consumo médio mensal por consumidor em 2020 foi de 128,6 kWh/més, o que corresponde a
um aumento de 2,0% comparativamente ao realizado no ano anterior, 126,1 kWh/més. O
comportamento do consumo nas residéncias pode ser explicado por:

e aumento de 2,1% no nimero de unidades consumidoras;
e maior tempo de permanéncia das pessoas nas residéncias devido a pandemia.

A reducéo de cerca de 25% no consumo industrial pode ser explicada pela crise provocada pela
pandemia e pela migracdo de consumidores para o mercado livre. A redug¢do de 15,93% na
quantidade de energia vendida para a classe de comércio e servigcos também pode ser explicada
como um resultado dos efeitos da pandemia de Covid-19, com estabelecimentos comerciais e
de servicos ndo essenciais total ou parcialmente fechados ou com atividades presenciais
reduzidas. Além disso, houve uma expressiva migragdo de consumidores para o mercado livre
e para a mini e microgeragao distribuida.

1.6. QUALIDADE DA ENERGIA

Para atender aos padrdes exigidos pelo 6rgdo regulador e esperados pelos clientes, a Cemig
desenvolve aces e iniciativas com o objetivo de melhorar a gestdo operacional, a organizacéo
da logistica de servicos de atendimento as emergéncias e a realizacdo permanente de inspecdes
e manutencgBes preventivas das subesta¢cfes e das linhas e redes de distribuicdo. A empresa
investe, também, na qualificacdo dos seus profissionais, em tecnologias de ponta e na
padronizacdo dos processos de trabalho.




Os indicadores Duracdo Equivalente de Interrupcdo por Unidade Consumidora (DEC) e
Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora (FEC) séo ferramentas que
contribuem para a avaliacdo da efetividade das acfes e iniciativas citadas. Na analise desses
indicadores, deve ser observada a diferenca entre as interrup¢des ocasionadas por acidentes e
aguelas programadas, relacionadas as melhorias no sistema elétrico, em que, eventualmente, é
necessaria a interrupcéo do fornecimento de energia.

Em 2020, os indicadores DEC e FEC ficaram abaixo dos limites estipulados pela ANEEL. O
indicador FEC teve um resultado de 5,05 (interrup¢des) frente a um limite de 6,98 (interrupcdes),
demonstrando uma estabilidade em relagéo ao ano de 2019, quando o resultado foi de 5,06. Ja
o indicador DEC apresentou melhoria acentuada, com resultado de 9,64 horas, abaixo do limite
de 10,32 horas, e melhor que o resultado de 10,64 horas de 2019. O resultado de 2020 foi o
melhor resultado ja obtido pela Cemig D em sua série histérica e é reflexo dos planos de
investimento e do compromisso com a melhoria continua e com o atendimento aos clientes.

A busca constante por melhorias desses indicadores é uma realidade nas operacdes da Cemig.
Além do impacto direto na satisfacéo do cliente, a extrapolacéo dos limites destes indicadores
gera um risco para a Companhia. O descumprimento das metas regulatérias dos indicadores de
qualidade por dois anos consecutivos, ou no quinto ano histérico, pode acarretar abertura de
processo de caducidade da concessao pela Aneel, implicando no risco de perda da concessao.

Os dados, a seguir, mostram a evolugéo dos indicadores de continuidade DEC e FEC.

Dados Técnicos (insumos, capacidade de producao, vendas, perdas)

Numero de consumidores por empregado 2199 2.301 1.933

Duracgédo Equivalente de Interrupgéo por Unidade Consumidora “DEC”, geral 964 10.62 10.05
da empresa — Valor apurado

Duragao Equivalente de Interrupgéo por Unidade Consumidora “DEC”, geral 10.32 1053 10.58

da empresa — Limite

Frequéncia Equivalente de Interrupgao por Unidade Consumidora “FEC”, 505 505 506
geral da empresa — Valor apurado.

Frequéncia Equivalente de Interrupgao por Unidade Consumidora “FEC”, 6.98 724 726

geral da empresa — Limite

No ano de 2020, foram pagos aproximadamente R$ 54 milhdes em compensac¢des aos clientes
da Cemig D por violacdo dos indicadores individuais de continuidade de fornecimento de energia
elétrica (DIC, FIC, DMIC e DICRI). Esse valor da compensagéo foi 3,1% maior que em 2019.

Ano Compensacdes (R$ milhdes)
2018 46,2

2019 50

2020 54

2. DIMENSAO GOVERNANCA CORPORATIVA




A Cemig D, por ser uma subsidiaria integral da Cemig, utiliza as mesmas praticas de governanga
corporativa adotadas pela sua acionista Unica.

A estrutura de governanca corporativa da Cemig é baseada em transparéncia, equidade e
prestacao de contas. A administracdo da empresa € exercida pelo Conselho de Administracédo e
pela Diretoria Executiva, tendo, também, um Conselho Fiscal de carater permanente. Todos sdo
regidos pelo Estatuto Social da Companhia e pela legislacdo aplicavel.

A principal caracteristica do modelo de governanca da Cemig é a clara definicdo dos papéis e
responsabilidade do Conselho de Administracéo e Diretoria Executiva na formulacdo, aprovacdo
e execucao das politicas e diretrizes que dizem respeito a condugao dos negocios da empresa.
Os membros do Conselho de Administracdo, que séo designados pela Assembleia Geral de
Acionistas, elegem seu Presidente, Vice-Presidente e nomeiam a Diretoria Executiva de Cemig.
A estrutura e composi¢céo do Conselho de Administracéo e da Diretoria Executiva serdo idénticas
nas Subsidiarias Integrais Cemig Distribuicdo S.A. e Cemig Geracao e Transmisséo S.A., com
eventuais excecdes, na forma a ser aprovada pelo Conselho de Administragéo.

O foco da governanca da empresa tem sido o equilibrio entre os aspectos econémicos,
financeiros, ambientais e sociais dos empreendimentos da Cemig, visando a continua
contribuicdo ao Desenvolvimento Sustentédvel. Isso inclui transparéncia sobre sua gestao e
desempenho, com o intuito de aprimorar o relacionamento com acionistas, clientes,
colaboradores, sociedade e demais partes interessadas.

Para sustentar um modelo de governanca corporativa bem estruturado, a Cemig segue as boas
praticas e recomendagfes do Instituto Brasileiro de Governancga Corporativa - IBGC, fomentando
uma relacéo de confian¢a e integridade com as partes interessadas. Além disso, desde 2001, a
Cemig segue as praticas de Governancga Corporativa do Nivel 1 da B3, a bolsa de valores de
S&o Paulo. Nesse contexto, vale ressaltar que a Cemig foi, em 2020, selecionada pela 212 vez
consecutiva para compor o Dow Jones Sustainability World Index (DJSI World) e, pelo 16° ano
consecutivo, para compor o grupo de empresas listadas no indice de Sustentabilidade
Empresarial da Bolsa de Valores de S&o Paulo - ISE B3.

Para mais detalhes do modelo de governanca corporativa da Cemig, acesse o site de Relagfes
com Investidores.

2.1. ADMINISTRACAO

A administracdo da Companhia é exercida por um Conselho de Administracdo e por uma
Diretoria Executiva.

O Conselho de Administracdo é composto por nove membros efetivos. Em 2020, um membro
majoritario nao foi eleito, de forma que o Conselho de Administragcdo da Cemig foi composto por
8 membros.

Dentre os membros efetivos, o Presidente e o Vice-Presidente sao eleitos a qualquer tempo pela
Assembleia Geral de acionistas, para mandato unificado de dois anos, sendo permitidas, no
maximo, trés reconduc¢des consecutivas, e sdo destituiveis a qualquer tempo pelo mesmo corpo.
Aos empregados fica assegurado o direito de elegerem um membro, observado o disposto na
Lei n® 12.353, de 28 de dezembro de 2010, no que couber.

No processo de selecdo e nomeacdo dos membros do Conselho de Administracdo, séo
observados critérios de independéncia e é levada em consideracdo a expertise e experiéncia
dos candidatos nas areas ambiental, econémica e social. Quanto a independéncia, no minimo
25% dos membros deverdo ser independentes ou pelo menos um, caso haja decisdo pelo
exercicio da faculdade do voto mdltiplo pelos acionistas minoritarios. Entre os atuais
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conselheiros, sete tém caracteristicas de conselheiro independente pelos critérios do DJSI e seis
tém caracteristicas de conselheiro independentes pelos critérios do IBGC.

As atribuicdes do Conselho de Administracao estéo descritas no Regimento Interno do Conselho
de Administracdo e informacdes sobre a composicdo, eleicdo, mandato, principais
responsabilidades e atribuicbes do Conselho de Administracdo estdo disponiveis nesse
documento.

A Diretoria Executiva da Cemig é composta por sete membros, cujas fungbes estédo
estabelecidas no Estatuto Social da Companhia. Seus membros sdo eleitos e destituiveis a
gualguer momento pelo Conselho de Administracdo e tém mandato de dois anos, podendo ser
reeleitos por, no maximo, trés vezes. E permitido aos diretores o exercicio concomitante e ndo
remunerado de cargos de administragdo em subsidiarias integrais, controladas e coligadas da
Cemig.

A Diretoria Executiva observara e cumprira metas e limites estabelecidos pelo Conselho de
Administracdo, relativos, especialmente, ao endividamento, liquidez, taxas de retorno,
investimento e enquadramento regulatério. Nesse sentido, é papel dos diretores executivos
coordenar e administrar os trabalhos da empresa, assim como todas as atividades estratégicas
e institucionais das coligadas, controladas e consorcios de que fizer parte.

A Companhia também possui um Conselho Fiscal, de carater permanente, a quem compete as
atribui¢es fixadas na legislacéo brasileira aplicavel, bem como nas leis dos paises em que as
acbes da Cemig sdo listadas e negociadas, quando ndo conflitantes com a legislacdo brasileira.
O Conselho Fiscal € multidisciplinar e integrado por cinco membros efetivos e respectivos
suplentes. Os membros deste Conselho também sao eleitos pela Assembleia de Acionistas para
mandatos de dois anos. Em 2020, foram realizadas 16 reunifes do Conselho Fiscal.

2020
Administradores !

T‘T‘T‘W CA
9 7 5

N° de membros Suplentes 0 - 5 5 0 - 4 4 9 - 5 14

N° de membros Efetivos

E importante destacar que a remuneracdo dos membros da Administracdo é realizada pela
holding Cemig, e ndo pela Cemig Distribuicéo.

2.2. COMPROMISSOS VOLUNTARIOS

A Cemig é signatéria, apoiadora e participante de diferentes iniciativas nacionais e internacionais,
com objetivo de reforcar seu comprometimento e contribuicdo ao desenvolvimento sustentavel,
nortear as praticas de seus administradores, conselheiros fiscais, empregados, estagiarios,
contratados e subcontratados, parceiros de negécios, fornecedores e prestadores de servicos.
Destacam-se 0s seguintes compromissos voluntarios:

e Desde 2007 a Cemig é empresa participante do Carbon Disclosure Project (CDP);

e 2009 a Cemig é signataria da carta de adesdo ao Pacto Global da Organizagdo das
Nac¢bes Unidas (ONU);

e Desde 2017 a Cemig é signataria do Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a
Corrupcéo, do Instituto Ethos;

e Em 2020, a Companhia aderiu a Alianca pela Agéo Climatica (ACA-Brasil). Trata-se da
coalizdo de atores de diversos setores da sociedade, como liderancas empresariais,




investidores e governos estaduais e municipais, para fortalecimento da agenda
subnacional de clima.

3. DIMENSAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Por atuar em um mercado regulado, a Cemig D tem suas tarifas reguladas e fiscalizadas pela
ANEEL. Além da definicdo das tarifas, a Agéncia também determina o custo associado a cada
tipo de consumidor, utilizado para calcular as diferentes tarifas entre as diversas classes de
consumo.

A receita faturada pelas tarifas contempla cobertura para dois tipos de custos: 0s custos
gerenciaveis e os custos ndo gerenciaveis. Os custos gerenciaveis correspondem aos custos
operacionais da distribuicdo, a remuneragéo dos acionistas e a quota de reintegracao do capital
investido. Ja os custos ndo gerenciaveis sdo aqueles que a distribuidora recolhe do consumidor
e repassa para os demais agentes do setor, sendo eles a compra de energia, transporte
(transmissao) e os encargos setoriais.

Em 25 de junho de 2020, a ANEEL homologou o resultado do Reajuste Tarifario Anual da Cemig,
com um impacto médio de 4,27%. Em 5 de agosto de 2020, a Companhia submeteu a Aneel
proposta de reversdo de R$ 714 milhdes para os consumidores de sua &rea de concessao,
referente ao componente financeiro de ressarcimento de PIS/Pasep e Cofins, com o objetivo de
contribuir para a modicidade tarifaria em momento que toda a sociedade buscava reduzir os
impactos da pandemia. Em 18 de agosto de 2020, a Aneel homologou o reajuste com a inser¢cao
desse componente negativo.

O resultado homologado representou um reajuste tarifario médio de 0,0%, sendo que a variagdo
de custos da parcela B, custos gerenciaveis, teve um reajuste de 0,84%, compensado pelo
mesmo percentual negativo referente a variagdo dos custos ndo gerencidveis e a devolugao
parcial dos créditos de PIS/Pasep e Cofins mencionados no paragrafo anterior.

Importante mencionar que, do valor cobrado na fatura, somente 22,1% ficam na Companhia e
se destinam a remunerar o investimento, cobrir a depreciacdo e o custeio da Concessionaria,
sendo essa parcela chamada de Parcela B. Os demais 77,9% sé&o repassados para cobrir custos
nao gerenciaveis pela Companhia, com destaque para a compra de energia e impostos.

3.1. INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS

A Cemig Distribuicdo apresentou, no exercicio de 2020, lucro de R$ 1.221 milhdes em
comparacao a R$1.644 milhdes no exercicio de 2019.

A demonstracdo do valor adicionado — DVA evidencia a geragdo de riqueza e a
representatividade da empresa para a sociedade. Em 2020, o resultado financeiro da Cemig
apresenta R$ 12,21 milhées de valor adicionado.

O DVA pode ser utilizado como indice de avaliagdo do desempenho social, a medida que
demonstra, na distribuicdo da riqgueza gerada, a participacdo dos Empregados, do Governo, dos
Agentes Financiadores e dos Acionistas.




Distribuicdo do Valor Adicionado em 2020
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O quadro, a seguir, apresenta a DVA da Cemig D referente aos anos de 2018, 2019 e 2020:

) 2020 | 2019 2018
DEMONTRACAO DO VALOR ADICIONADO Valor (em  Variagdo | Valor (em  Variagdo | Valor (em
(DVA) milhares de  anual milhares de anual milhares de

reais) (%) reais) (%) reais)
RECEITAS 25.985.900 1% 25.807.838 9% 23.767.109
Venda de Energia e servigos 24.685.844 2% 24.175.237 4% 23.225.361
Receitas relativas a construcéo de infraestrutura
de distribuicio 1.384.334 48% 936.332 24% 756.964
~Ajuste d_e expectativa do fluxo d~e caixa do ativo 15.465 13% 17.839 5389% 325
financeiro indenizdvel da concesséo
Outras Receitas 35.522 -25% 47.229 -14% 55.181
Proviséo para créditos de liquidagéo duvidosa (135.265) -32% (199.142) -26% (270.722)
TOTAL DE INSUMOS ADQUIRIDOS DE
TERCEIROS (inclui os valores dos impostos — | (13.617.874) 5% (12.913.368) 13% (11.432.186)
ICMS, IPI, PIS e COFINS)
Energia elétrica comprada para revenda (8.868.888) 9% (8.173.285) 3% (7.919.703)
Encargos de uso da rede basica de transmissdo | (1.982.469) 23% (1.607646) 0% (1.612.638)
Servicos de terceiros (1.607.254) 18% (1.357.014) 11% (1.220.147)
Materiais (745.489) 41% (527.507) 42% (370.765)
Outros custos operacionais (413.774) -67% (1.247.916) 304% (308.933)
VALOR ADICIONADO BRUTO 12.368.026 -4% 12.894.470 5% 12.334.923
DEPRECIACAO, AMORTIZACAO E EXAUSTAO | (668.414) 7% (625.218) 5% (594.922)
VALOR ADICIONADO LiIQUIDO PRODUZIDO 10 o
PELA ENTIDADE 11.699.612 4% 12.242.262 4% 11.740.001
VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM
TRANSFERENCIA 520.191 -66% 1.534.785 254% 433.976
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 12.219.803 | -11% 13.777.057 13% 12.173.977

2020 2019 . 2018
X Valor Valor \1e]
DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO (milhares (milhares de (milhares de
de reais) CETS)) CETS))
Empregados 1.228.327 10% 1.287.759 9,35% 1.175.739
Remuneracéo direta 725.163 6% 832.281 6,04% 739.496
Beneficios 415.331 3% 387.311 2,81% 324.671
F.G.T.S 42.249 0% 53.439 0,39% 43.874
progranF:;Odgc:ama de desligamento voluntario 45.584 0% 14.728 0,11% 67.698
Impostos, taxas e contribuigbes 9.235.275 76% 10.167.005 73,80% 9.739.510
Federais 3.956.998 32% 4.740.874 34,41 4.910.435
Estaduais 5.273.798 43% 4.420.616 39,35 4.823.678
Municipais 4.479 0% 5.515 0,04 5.397
Remuneracdo de capitais de terceiros 554.647 5% 677.927 4,92 1.258.728




Juros 542.782 4% 658.379 4,78 649.332
Aluguéis 11.865 0% 19.548 0,14 74.526
Remuneracdo de Capitais Proprios 1.201.554 10% 1.644.366 11,93 534.870
Juros sobre o Capital Préprio 347.569 3% 255.000 1,85 100.000
Dividendos - - 605.443 4,39 182.434
Lucros retidos / Prejuizo do exercicio 853.985 7% 783.933 5,69 252.436
VALOR ADICIONADO TOTAL DISTRIBUIDO 12.219.803 100% 13.777.057 100% 12.173.977

2020 2019 2018
DEMONSTRAGAO DOS Valor (em Valor (em Valor (em
RESULTADOS FINANCEIROS milhares de Variagdo milhares de Variagdo milhares de
ICES) EQUEINCH) reais) anual (%) ICE)
Receita Liquida 16.511.662 4% 15.918.741 16% 13.757.860
Ees“'tado do Servico / 1.622.899 5% 1.547.784 65% 938.505
esultado Operacional
Resultado Financeiro liquido 8.968 -99% 902.389 - (186.898)
Lucro Liguido 1.201.554 -27% 1.644.366 207% 534.870
Dividendos Estatutarios - - 605.433 232% 182.435
EBITDA ou LAJIDA 2.291.000 4% 2.200 43% 1.534
Margem do EBITDA ou LAJIDA 13,88 0,40% 13,82 24% 11,15
Margem Operacional 9,83 1,12% 9,72 42% 6,83

3.2. INVESTIMENTOS

Para assegurar a disponibilidade e confiabilidade do fornecimento de energia elétrica, a Cemig
possui diversas iniciativas focadas na gestdo dos ativos de distribuicdo, dentre as quais se
destaca o Plano de Desenvolvimento da Distribuicdo - PDD. Do ponto de vista da confiabilidade
do fornecimento, destacam-se do PDD os macroprojetos de reforco e reforma do sistema de
distribuicdo. Neste, estdo inclusas as ac¢des de investimento que visam reduzir a quantidade de
interrupgBes de fornecimento e a quantidade de consumidores afetados por cada ocorréncia,
além de permitir maior flexibilidade operativa ao sistema de distribuicdo. Além disso, essas a¢des
facilitam o restabelecimento de faltas de energia, caso ocorram, reduzindo, assim, o tempo das
interrupgBes para os consumidores finais. Dentre essas agdes, incluem-se obras de implantacdo
de novas subesta¢des, mudangas de rede para padrdes mais confidveis e duplas alimentacdes,
que permitem o atendimento de localidades por mais de uma fonte em caso de contingéncia
operativa.

Por meio do PDD, a Cemig prioriza os investimentos a serem realizados pela Distribuidora,
referentes a Base de Remuneracdo Regulatoria - BRR e a respectiva gestdo prudente dos
recursos no ciclo tarifario vigente. Tem-se como objetivo o incremento da disponibilidade de
energia elétrica de forma continua, com qualidade, seguran¢a e na quantidade requerida pelos
clientes, promovendo o desenvolvimento social e econdmico na area de concessao da Cemig D.

O quadro, a seguir, apresenta a distribuicdo dos investimentos realizados pela Cemig D no ano
de 2020, em comparacado ao ano de 2019.

2020 ‘ 2019
INVESTIMENTOS

Valor investido
(mil R$)

Valor investido Variacéo
(mil R$) ELUEINC)]

Expansao e reforco em alta tenséo 348.535 234,04% 104.337




Atendimento a consumidores e acessantes

L . 39.181 -13,28% 45.181
(Participagédo Cemig)
Reforma do sistema de alta tenséo 5.383 18,52% 4.542
Operacao e manutengao em alta tenséo 20.372 -7,12% 21.935
Reforgo de redes de média e baixa tensdo 82.950 65,58% 50.039
Atendimento ao mercado urbano em média e baixa

B 147.080 1,76% 144.531
tensédo
Atendimento ao mercado rural em média e baixa

B 84.826 -21,07% 107.470
tensédo
Programa Complementar (Participagdo da Cemig) em

) . 151.690 0,18% 151.414

baixa e alta tensao
Seguranca de Terceiros (Participacdo da Cemig) 9.924 -34,42% 15.132
Reforma de Redes em média e baixa tensao 66.363 62,28% 40.894
Operacdo e Manutengdo em média e baixa tensédo 128.369 5,82% 121.311
Troca de Medigcao/Medicédo de Fronteira 62.842 -20,73% 79.281
Meio Ambiente 3.065 37,07% 2.236
Plano Diretor de Automagédo da Média Tensédo 68.952 41,76% 48.641
Telecomunicagdes 6.622 -16,93% 7.972
Processos juridicos 46.861 - -
TOTAL 1.273.013 31,06% 971.344

A Cemig D realiza os atendimentos as solicitacdes dos clientes de média e baixa tenséo,
compreendidos nos 774 municipios de sua area de concessdo, por meio dos investimentos
previstos no PDD. O macroprojeto de Atendimento Urbano concentra o0s investimentos
necessarios para o atendimento as demandas de fornecimento de energia das unidades
consumidoras na area urbana, cujo atendimento é realizado sem 6nus para o solicitante.

O atendimento as unidades consumidoras em area rural que fazem jus ao atendimento sem 6nus
é realizado por meio do macroprojeto de Atendimento Rural.

A conexdo de unidades consumidoras que ndo se enquadram nos critérios de gratuidade do

fornecimento de energia definidos pela regulacdo do setor elétrico € realizada pelas obras
conduzidas no macroprojeto Atendimento Complementar.

3.3. GESTAO DE PERDAS DE ENERGIA

A gestao das perdas de energia € um dos objetivos estratégicos da Cemig, uma vez que
representam receitas ndo auferidas e trazem, indiretamente, impactos ao meio ambiente, como
0 aumento das emissfes de gases de efeito estufa.

As perdas representam, também, um requisito energético dos servicos da Cemig, uma vez que
influenciam diretamente na quantidade de energia que deve ser gerada e distribuida para atender
a uma dada demanda. Além disso, o controle das perdas elétricas se relaciona, também, com a
qualidade do fornecimento de energia e com a seguranca da populacdo, temas considerados
relevantes para a Empresa.

O Indicador de Perdas Totais na Distribuicdo — IPTD, é calculado por meio da diferenca entre a
energia total injetada no sistema de distribuicdo, apurada junto a Camara de Comercializacéo de
Energia Elétrica - CCEE, e a energia total consumida pelo mercado. O IPTD é segmentado em
perdas técnicas — PPTD e Perdas ndo Técnicas — PPNT.




O IPTD, em 2020, foi de 12,56% em relacao a energia total injetada no sistema de distribuicao,
representando uma reducédo de 0,22% em relagcdo ao resultado de 2019. O IPTD de 2020 é
composto de 8,77% de perdas técnicas e 3,80% de perdas nao técnicas. Esse resultado esta
acima da meta estabelecida pela ANEEL para a Cemig D para o ciclo tarifario vigente (2018 a
2022), que em 2020 foi de 11,43% e ao final de 2022 sera de 11,20%, o que demandara esforcos
continuos para o enquadramento da empresa na cobertura regulatdria das perdas.

A tabela, a seguir, apresenta os dados de perdas elétricas globais na Cemig D, nos ultimos trés
anos.

Perdas elétricas globais

Perdas técnicas — (%) sobre o requisito de energia 8,77 8,77 8,98
Perdas nao técnicas — (%) sobre o requisito de energia 3,80 4,80 5,26
Total de perdas elétricas globais (GWh) 6.545 7.049 6.613

Para se atingir a meta estabelecida para a Cemig quanto as perdas regulatérias até 2022, a
companhia elaborou um Plano de Combate para o horizonte de 2018 a 2022. Para o ano de
2021, as seguintes acfes estao previstas:

e execucdo de 484 mil inspecbes em unidades consumidoras;

e substituicdo do sistema de comunicacdo de 1.600 clientes livres, permitindo maior
confiabilidade e agilidade no faturamento.

¢ implantagdo de medidores inteligentes em 159 mil clientes de baixa tenséo;
e substituicdo de 100 mil medidores obsoletos;
e recadastro de 1,2 milh&o de pontos de iluminagéo publica;

e regularizacéo do fornecimento de energia de 20 mil familias que vivem em ocupagfes e
areas de baixa renda;

e atuacao para identificacdo e mitigacéo das fontes de perdas administrativas.

4. DIMENSAO SOCIAL

Crescer envolvendo todos os seus publicos de relacionamento € a estratégia de
responsabilidade social da Cemig, levando energia de qualidade a milhdes de brasileiros.

Desta forma, a Cemig busca melhorar sua gestdo em responsabilidade social, tanto para o
publico interno (empregados, prestadores de servigo e estagiarios) quanto para o publico externo
(comunidade, fornecedores, clientes e sociedade).

4.1. INDICADORES SOCIAIS INTERNOS

A Cemig considera seu capital humano fundamental para o cumprimento de sua Missdo, bem
como para concretizar sua Visao. Assim, busca adotar as melhores praticas do mercado de
trabalho na gestéo de pessoas.




A Politica de Recursos Humanos da Cemig abrange um conjunto de principios que norteiam as
relacdes de trabalho, guardando consonancia com as diretrizes basicas de Responsabilidade
Social e com a Declaracdo de Principios Eticos e Cédigo de Conduta Profissional.

Os processos e praticas de gestao de pessoas aplicados aos empregados da Cemig D atendem
aos mesmos padrdes aplicados em toda a Cemig. Isso inclui programas de valorizacdo da
diversidade e combate a discriminacdo e assédio.

Mais detalhes sobre os processos e praticas de gestdo de pessoas podem ser acessados nos
Relatorios Anuais de Sustentabilidade publicados pela Cemig em seu site.

PERFIL DOS COLABORADORES

A Cemig D encerrou o exercicio de 2020 com 3955 empregados. Em dezembro de 2020, a
empresa tinha o seguinte perfil em seu quadro funcional:

Informacgdes Gerais 2020 2019 2018
Numero total de empregados 3.955 4203 4530
Empregados abaixo 30 anos de idade (%) 10,39 8,99 8,32
Empregados com idade entre 30 e 50 anos (%) 68,82 71,64 72,65
Empregados com idade superior a 50 anos (%) 20,78 19,37 19,03
Numero de mulheres em relagéo ao total de empregados (%) 13,25 13,11 12,98
Mulheres em cargos gerenciais — em relagéo ao total de
o 10 9,52 8,82

cargos gerenciais (%)
Empregadas negras (pretas e pardas) — em relag&o ao total

preg 9 ¢ P ) ¢ 4,35 4,14 3,97
de empregados (%)
Empregados negros (pretos e pardos) — em relagdo ao total

preg 9 ® P ) ¢ 32,04 31,74 31,21
de empregados (%)
Empregados(a) negros (pretos e pardos) em cargos

P g ) (&) negros (p P ) g 20 21,43 15,69
gerenciais em relagdo ao total de cargos gerenciais %
Estagiarios em relacéo ao total de empregados (%) 0 2,78 2,85
Empregados do programa de contratagéo de aprendizes (%) 1,37 2,52 0
Empregados com deficiéncia 146 151 157
Numero de terceirizados 15.446 11.094 12.613

Em 2020, por meio de concursos publicos em vigor, a Cemig D viabilizou a admisséo de 89
empregados proprios e 6 ad nutuns, objetivando o preenchimento de vagas do plano técnico-
operacional-administrativo e universitario, recompondo o quadro da Companhia, principalmente,
em areas essencialmente técnicas.

Na Declaracéo de Principios Eticos e Cadigo de Conduta Profissional, a Cemig D assume o
compromisso com a valorizagado da diversidade e a nédo discriminacdo em fungéo de atributos
como género, raga, cor, aparéncia, nacionalidade, religido, idade, condicbes fisica e mental,
estado civil, ideologia politica e condicdo de veterano ou novato. A Comissdo de Etica da
empresa verifica o cumprimento do Codigo.

Com um ambiente profissional tradicionalmente masculino, a Cemig D tem procurado inserir e
estimular as mulheres a permanecerem na empresa, desde 0s niveis técnicos até os gerenciais,
proporcionando oportunidades iguais e beneficios diferenciados. Como exemplos desses



https://www.cemig.com.br/pt-br/A_Cemig_e_o_Futuro/sustentabilidade/Paginas/relatorios.aspx

beneficios, cita-se o0 acompanhamento das empregadas na gestacao, no pds-parto, e de seus
bebés nos primeiros trés meses de vida, além do auxilio-creche.

Em 2020, ndo ocorreu o Programa de Estagio da Cemig, que contribui com o desenvolvimento
profissional de estudantes de cursos técnicos e universitarios.

Em atendimento a Lei Estadual n° 11.867/95, a Cemig reserva, em seus concursos publicos,
10% do total de vagas para pessoas com deficiéncia (PcD). Nao ha reserva de vagas para PcD
para os cargos que possuem adicional de periculosidade, pois esses exigem aptiddo plena do
candidato, sendo cumprido o que determina o artigo 38, item Il, do Decreto Federal n°® 3298, de
20 de dezembro de 1999. Entéo, se o certame contemplar apenas cargos dessa hatureza, ndo
ha vaga reservada para PcD, como acontece, por exemplo, com concursos publicos dirigidos a
exclusivamente a contratacéo de eletricistas.

REMUNERACAO, BENEFICIOS E CARREIRA

O Plano de Cargos, Carreiras e Remuneragéo - PCCR vigente foi implantado em 2018, tendo
como objetivos: sustentar e valorizar o desenvolvimento e crescimento profissional dos
empregados, sem perder de vista 0s resultados empresariais; dotar a estrutura de flexibilidade e
mobilidade interna; uniformizar os parametros de definicdo remuneratoria; e proporcionar
equilibrio salarial interno e externo.

A reestruturacdo organizacional ocorrida em 2019 e a necessidade de manter um plano de
cargos atual e coerente com 0s objetivos e o contexto empresarial culminou, em 2020, com o
inicio do desenvolvimento do projeto de revisao do PCCR, que devera ser concluido no primeiro
semestre de 2021.

A remuneracgéo concedida pela Cemig a seus empregados engloba o salario base, gratificacdes,
adicionais e Participagdo nos Lucros e Resultados — PLR, a titulo de remuneracao variavel. A
distribuicdo da PLR fundamenta-se no atingimento de metas especificas de cada area e metas
corporativas comuns alinhadas com os objetivos estratégicos da Empresa.

A Cemig normatiza e oferece um conjunto de beneficios, visando a retencdo e qualidade de vida
de seus empregados. Estes beneficios sdo vantagens concedidas por meio de dinheiro, servi¢cos
ou treinamentos, em atendimento a legislacdo e / ou oferecidos espontaneamente, de acordo
com as politicas da Empresa.

Renumeracéo, beneficios e carreira ‘ 2020 (R$ Mil) 2019 (R$ Mil) 2018 (R$ Mil)
Remuneragéao

Folha de pagamento bruta 885.930 869.289 965.345
Encargos sociais compulsérios 193.883 230.615 214.889
Beneficios

Educacao 590 709 922
Alimentacéo 50.076 61.813 62.099
Transporte 208 787.375 707.293,41
Salde 38.712 38.634 35.658
Previdéncia privada 53.295 60.962 52.488
Seguranca e medicina do trabalho 18.424 17.233 17.232
Cultura 0 0 0




Capacitacéo e desenvolvimento

Participacao nos resultados

Investimento total em programa de

2020 (R$ Mil)

2019 (R$ Mil)

o 12.483 14.799 12.272
profissional
Creches ou auxilio-creches 1.333 1.271 2.534
Outros 13.966 12.462 7.800

2018 (R$ Mil)

empresa pelo salario-minimo vigente

Perfil da remuneracéao - (salario
médio no ano corrente por categoria

participacdo nos resultados da 92.295 76.400 1.533
empresa (R$ Mil)
Valores distribuidos em relacéo a folha

20,57 8,8 2,74
de pagamento bruta (%)
Divisdo da maior remuneragao pela
menor remuneracao paga pela 25,96 26,46 23,80
outorgada
Divisdo da menor remuneragéo da

2,61 2,42 2,30

funcional) 2020 (R$) 2019 (R$) 2018 (R$)
63.083,70 62.127,59 64.537,66
Cargos gerenciais 17.184,48 17.001,96 16.972
Cargos administrativos 9.912,67 9.476,72 9.064
Cargos de produgéo 5.000,29 4.849,61 4.752

A reducéo expressiva do gasto com transporte ocorreu devido a pandemia, que fez com que a
maior parte dos empregados trabalhasse remotamente.

SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO - SST

A Politica de Saude e Seguranca do Trabalho da Cemig traduz um dos objetivos do mapa
estratégico corporativo da empresa, qual seja, efetivar a seguranga como valor na cultura
empresarial. Intensamente divulgada, a politica mostra a alta relevancia do tema para os
negdcios da empresa e estabelece a protecdo adequada de toda sua for¢ca de trabalho, composta
por pessoal préprio, contratado e de empresas contratadas.

O desempenho em salde e seguranga afeta diretamente o clima organizacional, podendo
impactar, também, a marca e a reputacdo da empresa, bem como leva-la a enfrentar
contingéncias trabalhistas e legais. Constam como principios da politica da empresa a
identificacdo, a avaliacdo e o controle de riscos a salde e seguranca do trabalho, a proatividade
nas acdes de prevengdo, o cumprimento a legislagdo e normas internas, o direito de recusa do
trabalhador em se expor a situacdes inseguras e sua responsabilizacdo — independentemente
de nivel hierarquico — por omissdo no compromisso com a promocédo da saude e seguranca do
trabalho.

Como desdobramento da politica, desde 2009, a empresa publica em sua intranet um Manual
Técnico de Saude e Seguranga do Trabalho, que contém uma série de instru¢des internas de
cumprimento compulsério. Além disso, a Cemig mantém outras informag8es e campanhas em
seu site para incentivar praticas que venham reduzir continuamente o nimero de acidentes, ndo
s6 com empregados proprios, mas também com terceiros e no uso seguro por seus clientes.




O indicador medido da Taxa de Frequéncia de Acidentados do Trabalho com Afastamento (TFA)
da forca de trabalho da Cemig D veio decaindo continuamente nos Ultimos anos, atingindo em
2017 o menor indice historicamente ja registrado na empresa. Em dezembro/2020, Ultima
apuracao registrada, o indicador foi de 1,68 sinalizando uma elevacéo de 9,46% ao compararmos
com o resultado registrado em 2019, e 21,74% acima do limite de 1,38.

Os dados de saude e seguranca para Cemig D nos ultimos trés anos estao apresentados a
seguir:

Saude e Seguranca no Trabalho

Média de horas extras por empregado/ano 38,39 35,83 43
indice TFA (taxa de frequéncia de acidentes com afastamento) total
. 1,28 1,20 1,20
da empresa para os empregados proprios
indice TFA (taxa de frequéncia de acidentes com afastamento) total
. 1,76 1,73 1,55
da empresa para terceirizados e contratados
indice TFA (taxa de frequéncia de acidentes com afastamento) da
. ) 1,68 1,62 1,48
empresa, para a forga de trabalho (proprios + terceiros)
indice TF (taxa de frequéncia de acidentes) total da empresa para
L 2,28 2,68 2,41
0s empregados proprios
indice TF (taxa de frequéncia de acidentes) total da empresa para
. 5,00 6,12 4,04
terceirizados e contratados
indice TF (taxa de frequéncia de acidentes) da empresa, para a
. . 4,54 5,45 3,72
forga de trabalho (préprios + terceiros)
indice TG (taxa de gravidade de acidentes) total da empresa para
) 35 36,0 28,0
empregados préprios
indice TG (taxa de gravidade de acidentes) total da empresa para
o 539 247 46
terceirizados e contratados
indice TG (taxa de gravidade de acidentes) total da empresa para a
. . 455 206 42
forca de trabalho (proprios + terceiros)
Obitos com empregados proprios 0 0 0
Obitos com terceirizados e contratados 3 1 0

Como acdo imediata apdés a ocorréncia do acidente com as trés fatalidades houve uma
paralisacdo imediata de todas as equipes da Cemig e de suas contratadas que realizavam
atividades no Sistema Elétrico de Poténcia, nos trés dias seguintes ao acidente, para repassar
as instrucdes relacionadas as causas imediatas do acidente. Em seguida, foi determinado pela
Diretoria Executiva e pelo Conselho de Administracdo da Cemig uma apuracdo detalhada néo
s6 do acidente, mas de todos os processos envolvidos direta ou indiretamente para identificar
possiveis falhas.

Em funcéo da abrangéncia dada, todo o processo de investigacdo durou dois meses e foram
montados sete grupos de trabalho pos investigagao para a revisdo dos processos envolvidos,
incluindo reavaliacgdo do modelo de contratacdo, visita na forma como 0s servicos eram
despachados para as equipes pelo centro de operacfes, ajustes nas auditorias de seguranca
em campo e documental, possiveis alteracBes de métodos de trabalho, reanalise de itens de
engenharia e outros assuntos correlatos. Todas as mudancas processuais identificadas como
necessarias nas avaliacdes estdo sendo implantadas imediatamente a conclusao da analise.




Uma das andlises ja realizadas foi a consultoria de especialistas em aterramentos temporarios
de redes de distribuicdo para reavaliar toda a metodologia utilizada pela Cemig em relacédo a
correta protecao das equipes em redes desenergizadas, sendo a concluséo pela efetividade do
procedimento utilizado na Cemig.

Diante da crise sem precedentes provocada pelo novo Coronavirus, foram redobrados os
cuidados da Cemig com a seguranca, saude e bem-estar de sua forca de trabalho. Varias acdes
foram realizadas pela Cemig, e mantidas até o momento, destacando:

Implementacéo de home office para as atividades administrativas com o intuito de reduzir
0 quantitativo de empregados em seus estabelecimentos;

Identificagcdo dos empregados pertencentes ao grupo de risco de complicacdes em caso
de infeccdo pela Covid-19 e contraindicacéo de realizacdo de trabalho presencial;

Disponibilizagdo e obrigatoriedade de uso de mascaras para cobertura de nariz, boca e
gueixo, além dos padrdes de seguran¢a necessarios para as atividades sob eletricidade;

Disponibilizagdo de automoéveis préprios da Cemig para empregados se deslocarem de
casa para o trabalho, e vice-versa;

Afericdo de temperatura dos empregados nas portarias dos estabelecimentos da
Empresa,;

Adequacbes estruturais dos locais de trabalho: sinalizacbes orientativas sobre
distanciamento social, sobre reducéo de limite maximo de pessoas nos elevadores,
sobre lavagem adequada das maos, alocagéo e remarcacao de cadeiras em refeitdrios
em cumprimento a distancia de seguranca de dois metros, substituicdo de bebedouros
por equipamentos que dispensam o contato com maos e boca, barreiras fisicas de
acrilico entre postos de trabalho adjacentes;

Divis@o dos dois Centros de Operacao do Sistema Elétrico da Companhia em oito locais
distintos, visando o atendimento das regras de distanciamento;

Disponibilizagdo de kit individual contendo caneca e alcool gel;

Implantacdo de ferramenta (Cemig Click Saude) para identificagdo precoce de
empregados, tanto préprios quanto contratados, com sintomas sugestivos de Covid-19
ou contatos com pessoas suspeitas ou confirmadas da doenca. Essa ferramenta é
disponibilizada por meio da internet ou de aplicativo para dispositivos méveis;

Realizagéo de teste diagnostico (RT-PCR) para empregados em trabalho presencial e
com sintomas sugestivos de Covid-19;

Realizacéo de teste diagnostico (RT-PCR) para empregados assintomaticos, mas que
tiveram contato com pessoa suspeita ou confirmada de Covid-19;

Acompanhamento das equipes de areas essenciais a continuidade do fornecimento de
energia elétrica pela equipe médica; os empregados sintomaticos com indicacdo de
isolamento domiciliar s&o monitorados pelos técnicos de enfermagem do trabalho;

Realizacdo da Semana Interna de Prevencéo de Acidentes de Trabalho (SIPAT) on-line
para toda a forca de trabalho e seus familiares. A Web SIPAT contou com palestras de
renomados especialistas, inclusive no tema da Covid-19, como Drauzio Varela e Carlos
Starling;

Elaboracgéo de videos de atividade fisica disponibilizados tanto para empregados quanto
ao publico externo, por meio do canal de videos da Cemig, para estimular as pessoas a
manterem-se ativas durante o isolamento social.

Além disso, foram mantidas reunifes virtuais com as equipes de Salide, Seguranca e Medicina
do Trabalho das empresas contratadas, visando alinhamento de estratégias, condutas,
protocolos e procedimentos para preservacdo da for¢ca de trabalho.




Sabendo que o comportamento individual é crucial para a seguranca dos ambientes de trabalho,
a Cemig disponibilizou treinamento on-line para toda a sua forca de trabalho, a respeito da
doenca (sinais e sintomas, transmissao, prevencdo) e das regras a serem seguidas nos
estabelecimentos da Companhia. O objetivo da acéo alcancou 15.270 colaboradores treinados.

Como resultado das medidas descritas, a Cemig concluiu 0 ano de 2020 com 458 casos
confirmados de Covid-19 entre seus empregados préprios e contratados.

Para 2021, existe a perspectiva da vacinacdo em massa da populacéo brasileira e, em fungéo
das limitacdes mundiais de producdo e disponibilizacdo dos imunizantes, ndo se sabe ainda
guando esse processo sera concluido. Portanto, as medidas de prevencao universalmente
preconizadas devem ser mantidas e, paralelamente, serd necessario acompanhar o status
vacinal dos empregados no decorrer da campanha nacional de imunizag&o contra a Covid-19.

CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO

A Cemig investe continuamente na construcéo e gestido do seu conhecimento corporativo. Este
conhecimento corporativo assertivo passa, primeiramente, por um processo de selecdo bem
executado, no qual os requisitos técnicos das vagas estdo claros e adequados as necessidades
da Empresa. Dessa forma, busca-se desenvolver as competéncias dos empregados devido as
especificidades do setor elétrico e com o intuito de manter sua for¢a de trabalho capacitada e
atualizada.

Uma vez contratados os profissionais com as competéncias adequadas as vagas, a Companhia
disponibiliza um portfélio de treinamentos de cunho técnico, comportamental e de gestédo, com o
objetivo de que cada empregado possa desenvolver seus conhecimentos para o exercicio de
sua funcéo e progresséo de carreira. Para correcdo de desvios e melhoria de desempenho, cada
empregado elabora um Plano de Desenvolvimento juntamente com seu gestor onde tem a sua
demanda de treinamento tracada.

A universidade corporativa da Cemig — UniverCemig é responsével por capacitar e desenvolver
0s empregados da Cemig, por meio da construcdo de solu¢bes educacionais, ministracdo de
treinamentos préprios, contratacdo de treinamentos terceirizados no pais e no exterior e gestdo
dos cursos de poés-graduacdo e idiomas. Além disso, a UniverCemig atua no mercado
oferecendo treinamento para outras empresas, principalmente empreiteiras prestadoras de
servico para a Cemig D.

Em 2020, a UniverCemig iniciou a capacitacéo profissional de 45 novos empregados proprios,
sendo 37 eletricistas, 6 técnicos e 2 engenheiros, capacitando também 198 empregados
terceirizados em treinamentos de linha viva.

Em 2020, foram completadas 56.991 horas de treinamento presencial pela Cemig D. Cabe
salientar que, devido & pandemia, o indicador de média de horas de treinamento presencial por
empregado proprio caiu de 58,87 horas em 2019 para 14,41 horas em 2020. Foram viabilizadas
2.017 participacdes em treinamentos técnicos presenciais para empregados proprios totalizando
53.804 homem-hora treinados.

Destaca-se que os treinamentos disponibilizados no formato de ensino a distancia (EAD) nesse
periodo tiveram um papel muito importante, com um aumento consideravel na demanda, sendo
registradas 13.918 participagcbes com 29.442 HHT (homem-hora treinado) em 22 cursos
ofertados, entre eles os treinamentos de protocolo de saude e seguranga, uso seguro de energia,
assédio moral e sexual e treinamento e ades&do anual & Declarag&o de Principios Eticos e Codigo
de Conduta Profissional — 2020, todos disponibilizados aos empregados, conselheiros fiscais, de
administracdo, contratados e estagiarios.




Os resultados dos programas de treinamento estéo sintetizados no quadro abaixo.

Perfil da escolaridade - Namero de profissionais que se

enquadram nas seguintes categorias

Ensino fundamental (%) 0,40 4,40 1,45
Ensino médio (%) 6,47 58,50 83,45
Ensino técnico (%) 52,18 ND ND
Ensino superior (%) 40,86 33,90 15,10
Pdés-graduacéo (especializagdo, mestrado, doutorado) (%) 0,08 3,20 0,62
Valor investido em desenvolvimento profissional e educacdo (R$ Mil) 13.073 ND 13.194

Média de horas de treinamento por ano, por funcionario,

discriminadas por categoria funcional

Cargos de diretoria ND

Cargos gerenciais 2,38 42,43 ND
Cargos administrativos 3,82 36,77 ND
Cargos de producéo 16,96 63,57 ND

COMPORTAMENTO FRENTE A DEMISSOES, DESLIGAMENTOS E
APOSENTADORIAS

Diante da realidade apresentada pelas atuais condi¢des de regulagdo do setor de energia, a
Cemig segue trabalhando em busca de maior €ficiéncia e alinhamento com as referéncias do
setor.

Por meio dos concursos publicos em vigor, 80 novos empregados foram admitidos na Cemig
D. Essa medida visou garantir a seguranca operacional de atividades essenciais e ainda
suportar as acfes empresariais. Foram desligados 248 empregados.

A Companhia realiza, sistematicamente, o Programa de Prepara¢do para Aposentadoria - PPA,
cuja participacdo € voluntaria. O PPA visa contribuir na constru¢do do projeto de vida do
empregado apds seu desligamento, proporcionando oportunidades de reflexdo sobre o momento
da aposentadoria e suas repercussdes no ambito pessoal e da familia. Em 2020, o PPA
contemplou 42 participantes da Cemig D e, pela primeira vez, foi realizado na modalidade de

ensino a disténcia (EAD).

Além disso, hd uma preparacdo de carater permanente para a aposentadoria, por meio do
Programa de Educacéo Previdenciaria e Financeira da Forluz — Para Viver Melhor, no qual séo
abordadas questdes diversas, como administragéo do orgamento, investimentos, superacdo do
endividamento e como viver melhor dentro das possibilidades financeiras.

No quadro abaixo, estdo alguns nimeros importantes deste tépico:

Comportamento frente a demissfes 2020 2019 2018
Taxa de rotatividade 58 8,5 4,67
Valor provisionado no periodo (R$) 4.683.186 958.153 366.951
Numero de processos trabalhistas movidos contra a empresa no . 20 2
periodo

Numero de processos trabalhistas julgados procedentes no periodo 1 1 1
Numero de processos trabalhistas julgados improcedentes no ) 1 1
periodo




Valor total de indenizag8es e multas pagas por determinagéo da
justica no periodo ND ND ND

Preparacéo para a aposentadoria

Investimentos em previdéncia complementar (R$ Mil) 68.065,823 127.107,86 45.042,0

Numero de beneficiados pelo programa de previdéncia
4.681 4.457 5.814
complementar

A Cemig tem avaliado as demandas trabalhistas no sentido de propor encaminhamentos para a
reducdo do passivo trabalhista, por meio de a¢des envolvendo a revisao de processos internos,
cuidados na condugé&o dos processos judiciais e negociacdes relacionadas aos acordos coletivos
de trabalho.

4.2. INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

As subsidiarias da Cemig, entre as quais encontra-se a Cemig D, consideram o relacionamento
com o publico externo um dos principais itens em sua estratégia de sustentabilidade. Por isso,
desenvolvem préticas de interacdo com as partes interessadas, como clientes, governo e o
préprio setor elétrico.

USO SEGURO DA ENERGIA

Nos ultimos 10 anos, segundo dados divulgados pelo Instituto de Defesa do Consumidor (IDEC),
Minas Gerais foi 0 segundo estado no ranking nacional com mais acidentes com a populacdo na
rede elétrica e o terceiro em nimero de mortes. Em 2020, a Cemig inovou e elaborou um Plano
Estratégico de Comunicagéo Integrada para Seguranga com a Populagao (2020/2021), visando
influenciar uma mudanca de comportamento dos consumidores em relacdo ao uso seguro da
energia elétrica e os riscos envolvidos.

Dentre os objetivos do Plano Estratégico de Comunicacao Integrada estdo a conscientizagao da
populacdo, a mobilizacdo dos diversos publicos de interesse da Companhia para a incluséo de
pautas sobre segurancga no uso da energia, e a conscientizacdo dos colaboradores para atitudes
de prevencdo dentro e fora da Companhia. O Plano pretende disseminar campanhas de
comunicacdo em massa, prestando informacgdes de utilidade publica para ampla audiéncia; e
lancar campanhas de comunicacao dirigida, prestando informa¢des do interesse de publicos
especificos.

Um dos pilares do Plano é a prevenc¢éo de acidentes, tendo como publico-alvo trabalhadores da
construcéo civil, donas de casa, trabalhadores rurais, entre outros. Assim, a Cemig estabeleceu
acordos de cooperacao com 16 entidades que possuem objetivos comuns quanto a prevencao
de acidentes com a populacdo, como a Policia Militar e os Bombeiros. A capilaridade e
especificidades dessas entidades podem auxiliar a Cemig na disseminacédo das informacdes de
seguranca, além de apoiarem em situagfes de risco identificadas pelos seus colaboradores.

Atuando em outro pilar do Plano, o da educacéo, a Cemig disponibilizou em 2020 o treinamento
na modalidade a distdncia — Seguranca com a Energia Elétrica2, gratuito e direcionado a

2 Llink para inscricdo no treinamento EAD - Seguranca com a Energia Elétrica:
https://univercemig.cemig.com.br/




populagdo, a partir dos 10 anos de idade. O curso também esta disponivel para pessoas com
deficiéncias auditivas e visuais. O treinamento visa potencializar a disseminacéo de informacfes
sobre seguranca com o uso da energia elétrica e ampliar o conhecimento publico sobre o tema.
Esta organizado em 5 modulos:

e Modulo 1 - Os caminhos da energia: da geracdo até nossas casas — 2 horas
e Mobdulo 2 — Sistema elétrico de poténcia (SEP) — 4 horas.

e Moddulo 3 — Regras basicas para conviver bem com o SEP — 6 horas.

e Modulo 4 — Uso seguro da energia: dicas de prevencéo — 20 horas.

e Moddulo 5 - Uso seguro da energia: dicas extras — dentro de casa — 8 horas.

CLIENTES

O Mapa Estratégico da Cemig D contém elemento de monitoramento efetivo da percepcdo do
consumidor quanto aos servicos a ele prestados. Esse acompanhamento se d& de forma regular,
por meio da verificacdo dos resultados dos indicadores de Satisfacdo dos Clientes, e €
desdobrado para todos os niveis da empresa, conforme definido no Modelo de Gestao.

Ciente da demanda crescente por canais virtuais, a Cemig tem investido na diversificacdo desses
canais de atendimento sem, contudo, deixar de oferecer outros canais com a mesma atengao e
gualidade necessarias & garantia da satisfacéo dos consumidores.

Todos os esfor¢os para melhor atender aos clientes estéo representados nos resultados de dois
indices de satisfagdo, de alta relevancia para a Cemig D:

indice ANEEL de Satisfacdo do Consumidor - IASC

Divulgado anualmente pela ANEEL desde 2000, o indice ANEEL de Satisfagdo do Consumidor
— IASC avalia a opini@o dos clientes residenciais em relacéo a qualidade dos servi¢os prestados
pelas distribuidoras de energia elétrica. As avaliagdes das distribuidoras no IASC 2019 foram
obtidas a partir de pesquisa de opinido realizada em todo o Brasil. De acordo com o
levantamento, 70,58% dos clientes residenciais da Cemig estdo satisfeitos com os servigos
prestados pela empresa, resultado que supera a meta estabelecida pela agéncia. Em fungéo da
pandemia, houve atraso na realizagdo da pesquisa com clientes e a previsdo de divulgacéo do
resultado IASC 2020 é abril de 2021.

indice de Satisfacdo com a Qualidade Percebida — ISOP

O indice de Satisfacédo com a Qualidade Percebida - IQSP consiste em uma pesquisa anual de
satisfacdo com os servicos de energia para clientes residenciais, coordenada pela Associagéo
Brasileira de Distribuidoras de Energia — ABRADEE. O ano de 2020 marcou a 222 edigao desta
pesquisa realizada pela Abradee para avaliar a satisfacdo dos clientes residenciais. Com o
resultado de 78,9 pontos, representando um aumento de 7,9% em relac&o ao de 2019, a Cemig
esta entre as 12 melhores distribuidoras de energia do Brasil, acima de 500 mil consumidores. A
média do setor é de 74,9 pontos. Quatro areas pesquisadas apresentaram melhorias:
fornecimento, atendimento, imagem, conta de luz.




No quadro, abaixo, estdo apresentados outros dados sobre o relacionamento da Cemig e seus

clientes:

Exceléncia no atendimento 2020 ‘ 2019 2018 ‘
indices de satisfacgo obtidos pela pesquisa “IASC” — ANEEL 3 70,58 68,4
indice de Satisfagao da Qualidade Percebida “ISQP” — ABRADEE 78,9 73,1 82,4
Atendimento ao cliente-Call center 2020 ‘ 2019 2018 ‘
Chamadas Recebidas (unid.) 10.329.650 10.526.921 9.273.840
Numero Médio de Atendentes (unid.) ND ND ND

INS indice de Nivel de Servigo (%) 74,18 88,81 97,6

IAB - indice de Abandono (%) 7,41 ND ND

ICO - indice de Chamadas Ocupadas (%) 0,08 ND ND

TMA - Tempo Médio de Atendimento (s) 328 310 ND

Indenizacdo por Danos Elétricos

FER (unid.)

Violagao de prazos de servigos comerciais

Volume de Solicitagbes (unid.) 18.799 ND ND
Procedentes (unid.) 4.478 ND ND
Indicadores de Reclamagdes 2020 2019 2018
Reclamages Procedentes (unid.) 110.950 114.310 13.369
DER (horas) 88,08 97,62 86,6
12,95 13,49 12,7

Numero de reclamacgdes de consumidores encaminhadas

Atendimentos realizados (unid.) 2.905.655 3.337.581 2.652.772
Atendimentos realizados fora do prazo (unid.) 27.409 37.393 60.773
Eficiéncia do Atendimento (%) 99,05 98,88 97,70

Manifestag6es

. 250.988 ‘ 229.797 | 351.124
A Empresa
Processos
ND ‘ ND | 16.709
Manifestacées
. 13.084 ‘ ND | 44.981
A ANEEL - agéncias estaduais / regionais
Processos
ND ND 15.267
Ao PROCON ND ND ND
A Justica 7.782 ND ND
FORNECEDORES

A Cemig possui uma gestdo de fornecedores eficiente, englobando politicas, compromissos,
responsabilidades e objetivos bem definidos no ambito da Cadeia de Suprimentos, que vao além

da conformidade regulatéria.

3 Em fungdo da pandemia, houve atraso na realizagdo da pesquisa com clientes e a previs&o de divulga¢io do resultado IASC 2020 é

abril de 2021.




O relacionamento da Cemig com sua cadeia de suprimentos € orientado pela Politica de
Suprimentos da Cemig, sua Declarac&o de Principios Eticos e Cadigo de Conduta Profissional e
pela legislacédo federal e estadual. A Cemig também possui politicas especificas sobre sua
responsabilidade social e ambiental, que sdo naturalmente aplicadas aos seus fornecedores.
Tais politicas seguem, criteriosamente, as diretrizes das normas SA 8000, ISO 14001, OHSAS
18001 e do Pacto Global.

Com base nestas politicas, principios e diretrizes, foram definidos cinco compromissos
prioritarios como estratégia de gestdo da cadeia de suprimentos:

1. Compromisso com o bem publico e respeito aos principios da legalidade;
2. Compromisso com a ética empresarial;

3. Compromisso com a isonomia;

4. Compromisso com a transparéncia;

5. Compromisso com a responsabilidade social e ambiental.

Estes compromissos norteiam as agdes do cotidiano de suprimentos da Cemig.

Alguns numeros que detalham a relagdo da Companhia com os fornecedores estédo
apresentados no quadro abaixo. Importante destacar que esses nimeros representam a gestéo
de fornecedores da Cemig como grupo, uma vez que essa gestdo é centralizada, e nao
desagrega dados para as subsidiarias.

Gestdo de fornecedores 2020 2019 2018
Quantidade de Contratos Emitidos 1.329 1.168 1.391
Valor Contratado no Periodo (R$) 2.999.313.869 2.907.000,00 2.039.597.758,11
Valor pago dos contratos vigentes (R$) 3.069.079.399 2.290.562,00 5.609.752.060,31
Quantidade de fornecedores com cadastro ativo 1.131 1.292 ND
Quantidade de ATI realizadas 49 71 ND
Quantidade de Inspecdes (Internas e Externas)
realizadas 4.477 3.022 4.857
Quantidade de Homologagdes de Material realizadas 55 94 72
Quantidade de ATEs realizadas 27 46 61
Quantidade de VCTEs realizadas 26 56 81
indice de Desempenho de Fornecedores de
Material_IDF B7% 88% 82%
indice de Desempenho de Fornecedores de
Servico_IDF 90,9% 82% ND
Numero Total de Processos Administrativos 32 31 45
Quantidade de fornecedores suspensos por questdes 0 0 0
sociais, salide e seguranga
Quantidade de fornecedores suspensos por questdes 0 0 0
ambientais
Numero Total de Processos Administrativos com
causa no tema compliance e/ou descumprimento dos 3 30 0
direitos humanos




Gestao de fornecedores

Numero Total de Processos Administrativos e/ou 1 1 0
rescisdo devido a corrupgao.
Ndmero de fornecedores avaliados em relacéo a
. . . . 119 0 200
impactos ambientais e sociais
Casos de trabalho infantil com fornecedores 0 0 0
(empreiteiras)
Casos de trabalho for¢gado com fornecedores 0 0 0
(empreiteiras)
Quantidade de problemas ambientais causados ou o 0 0
relacionados a fornecedores
Quantidade de acidentes graves com fornecedores
o 15 24 14
(empreiteiras)

COMUNIDADE

O posicionamento estratégico da Cemig em relacdo as comunidades locais em que atua esta
traduzido na sua Politica de Comunica¢cdo com a Comunidade. Esse documento contempla
aspectos sociais, ambientais e econémicos a serem implementados em todos os
empreendimentos da empresa, no qual a comunicagédo e o engajamento social sdo a ponte em
prol da garantia dos direitos humanos, da sustentabilidade e da responsabilidade social
empresarial.

Essa politica reitera 0 compromisso da Cemig com a transparéncia de sua gestdo, o censo de
corresponsabilidade e o estimulo ao desenvolvimento econdmico e social local, tornando
publicos os fundamentos e as premissas que orientam a definicdo de estratégias e praticas de
comunicacdo. Ainda, a politica tem por objetivo a criacdo e aperfeicoamento de instrumentos
adequados de comunicacdo entre os diferentes segmentos das comunidades e as principais
areas de atuagcdo da empresa, principalmente as de geracdo, transmisséo, distribuicdo e
desenvolvimento energético.

A Cemig também conta com o Plano de Comunicagdo da Empresa que, junto a Politica de
Comunicacao com a Comunidade, integra o conjunto de estratégias de comunicagdo adotadas
no relacionamento com esse publico e direciona os Diagnésticos Socioambientais, elaborados
para cada projeto ou programa.

Ademais, a Cemig possui uma Politica de Patrocinios, que reitera 0 compromisso da Empresa
com a transparéncia em sua gestao, uma vez que torna publicas as premissas, fundamentos e
a origem dos recursos que a orientam na definicdo de patrocinios, apoios, parcerias e utilizacdo
de leis de incentivo federais nos diversos investimentos sociais, de cultura e esporte.

A descricdo dos investimentos da Cemig D e outros indicadores sociais estdo apresentados a
sequir:

Impactos causados na salide e seguranca 2020 2019 2018
Numero total de acidentes sem 6bito com a populagéo 47 68 88
Numero total de acidentes com 6bito com a populagédo 22 21 30

Demandas judiciais decorrentes de acidentes com a populagdo - Base
ND ND ND

Contencioso Geral

Tarifa de baixa renda 2019




(RS Mil).

Envolvimento da empresa com acao social

Numero de domicilios atendidos como “baixa renda” (mil) 881,4 586 575,7
Total de domicilios “baixa renda” do total de domicilios atendidos

. . . - 12,4 8,4 8,0
(clientes/consumidores residenciais) (%)
Receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” (R$ Mil) 366.217,5 | 212.283,5 | 261.389,0
Total da receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” 55 42 46
em relacao ao total da receita de faturamento da classe residencial (%) ' ' '
Subsidio recebido (Eletrobras), relativo aos consumidores “baixa renda”

ND ND ND

trabalho) pela empresa para trabalho voluntario de funcionéarios
Envolvimento da empresa em projetos culturais, esportivos etc. (Lei

Rouanet)

Montante de recursos destinados aos projetos (R$ Mil)

12.652

28.910

Recursos aplicados em educac&o (R$ Mil) 2.413 4.200 1.088
Recursos aplicados em salde e saneamento (R$ Mil) 9.500 1.900 589
Recursos aplicados em cultura (R$ Mil) 13.268 15.910 6.839
Recursos aplicados em esporte (R$ Mil) 2.604 3.400 1.328
Outros recursos aplicados em ag6es sociais (R$ Mil) 126.487 94.9774 29.940
Empregados que realizam trabalhos voluntarios na comunidade externa a 74 9.86 01
empresa/total de empregados (%)
Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horario normal de

3.537 5.041 2.715

2.474

Montante de recursos destinados ao maior projeto (R$ Mil)

2.483

2.500

600

O programa de voluntariado € um programa corporativo e aberto aos colaboradores de todas as
empresas da Cemig. Por esse motivo, os dados referentes ao programa séo agregados, e ndo

séo especificos para a Cemig D.

GOVERNO E SOCIEDADE

Etica e Transparéncia

A Cemig tem o compromisso de manter um alto padrdo ético e integro na conducdo de seus
negécios. Isso fica evidente nos valores e nos principios éticos assumidos pela Companhia em
sua “Declaragéo de Principios Eticos e Cddigo de Conduta Profissional”, resumidos a seguir.

Principios Eticos:
1. Compromisso com a ética e a transparéncia;
Integridade profissional;
Saude e seguranca;

2
3
4. Compromisso com as normas;
5

Compromisso com as melhores préaticas de governanca corporativa;

4 Dados atualizados com relagdo ao tltimo relatério.




6. Compromisso com o cliente;

7. Sustentabilidade;

8. Protecdo da imagem, da marca, da reputacao e do patrimonio;

9. Utilizacdo adequada da informacéo e dos recursos de informatica.

Temas como transparéncia, ética, integridade, compliance e a¢gbes anticorrupgdo permeiam a
cultura da Companhia, por meio de politicas e procedimentos documentados, campanhas de
comunicacao e treinamentos periodicos. Entre os documentos que formalizam as politicas e
procedimentos da Cemig, pode-se destacar, além da Declaracéo de Principios Eticos e Codigo
de Conduta Profissional citado anteriormente, a Politica Antifraude, a Politica de Gestao de
Riscos Corporativos, a Politica de Seguranca da Informacédo e instrugcbes que tratam do
funcionamento da comissdo de ética, do canal de denlncias e das penalidades pelo
descumprimento de normas internas e externas. Além disso, a Companhia promove a¢des de
comunicacdao periddicas com o intuito de conscientizar todos os empregados e contratados sobre
0 Cddigo de Conduta da Companhia e sobre prevencéo a fraude e corrupcao.

A Cemig conta, ainda, com um Programa de Compliance, que tem como objetivos a promog¢éao
de uma cultura organizacional de incentivo a conduta ética, 0 compromisso com o cumprimento
de normas internas e externas e a prevencao, detec¢éo e resposta a falhas no cumprimento de
tais normas e desvios de conduta.

Politicas Publicas

Os negdcios de distribuicdo e comercializagdo de energia elétrica sdo regulamentados e regidos
por politicas publicas, o que leva a Cemig D a interagir com os governos e 6rgaos publicos. A
forma de interacdo se adequa as esferas federal, estadual e municipal, como consequéncia
natural da divisdo de responsabilidades entre os trés poderes.

Na esfera federal a interacdo acontece, principalmente, por meio das associa¢des setoriais.
Essas constituem os canais adequados para a obtencdo de esclarecimentos e para as
contribuicbes da Empresa sobre as politicas publicas correlatas aos negdcios da Cemig D.

A Cemig D possui forte interacdo com a Associacdo Brasileira dos Distribuidores de Energia
Elétrica — ABRADEE. Varios empregados da Cemig atuam em diferentes Grupos de Trabalho da
Associacdo, com destaque para os de Eficiéncia Energética e de Responsabilidade
Socioambiental.

Nos ultimos anos (de 2015 a 2020), as conexfes de micro e minigeracao distribuida (GD) tém
aumentado, tornando mais importante a discussdo acerca da Resolucéo Normativa n°® 482/2012,
sobretudo os impactos tarifarios nos consumidores sem GD e os beneficios dessa modalidade
ao sistema elétrico. Para defender uma posicao justa para as distribuidoras de energia e seus
consumidores, a Cemig apoia a Abradee em sua atuacgéo junto a Aneel e ao MME nesse tema.

A interacdo da Cemig D com os poderes legislativo e executivo do estado de Minas Gerais se da
por meio do relacionamento da alta direcdo da Cemig e de lideres e empregados que possuem
essa atribuicdo, com os 6rgdos do executivo afetos ao setor e com a Assembleia Legislativa.
Algumas dessas interacdes acontecem por meio de audiéncias publicas. Vale dizer que a
Empresa pratica a isonomia de relacionamento com os membros dos diversos partidos politicos,
cumprindo o determinado em sua Declaracdo de Principios Eticos e Cdédigo de Conduta
Profissional

No ambito municipal, a interagcdo mais frequente € feita entre membros das prefeituras e os
agentes comerciais da Cemig D, sendo que a iluminagao publica constitui um tema recorrente.




4.3. INDICADORES DO SETOR ELETRICO
UNIVERSALIZACAO

A Cemig encara 0 acesso a energia como um vetor fundamental para o desenvolvimento das
regides e das populacdes. Com isso, a empresa investe constantemente na modernizacao e
expansédo das suas estruturas de geracdo e suas redes de transmisséo e distribuicdo, buscando
atender ao aumento da demanda por energia, tanto de novos clientes como dos existentes.

A seguir, sdo apresentados os resultados de algumas iniciativas da Cemig e do Governo Federal
para aumentar a presenca das empresas de energia elétrica no pais, inclusive em areas néo
atrativas economicamente.

Universalizag&o 2020 ‘ 2019 2018
Atendimentos efetuados (n°) 6.173 9.781 19.093
Total de municipios universalizados 774 758 698
Municipios universalizados (%) 99,81% 99,76% 90,18%

Somente em 2020, a Cemig estendeu em 5.899 km suas redes de distribuicdo, aumentando em
2,1% o total de unidades consumidoras residenciais. O ndmero de unidades consumidoras
comerciais, no entanto, apresentou reducédo de 3,5% em relacdo a 2019, resultando em um total
de 778.119, em 2020. Sobre o ambiente urbano, houve 2.319 obras para a ligagédo de novos 418
km de rede, e os clientes ligados nesse ambiente totalizaram 233.183.

Em relagdo aos consumidores rurais, houve um acréscimo de 41.146 unidades em 2020,
representando uma variacéo de 6,4% em relacdo ao ano de 2019. As &reas rurais contaram com
uma extensdo de 917 km de rede de distribuicdo de média e baixa tenséo, representando um
acréscimo de 0,22% em 2020, em relacdo a 2019. Aléem de atender ao usuario com a instalagao
da rede elétrica, a Cemig também oferece, gratuitamente, um kit basico de instalagdo interna,
que contém padrao de entrada, ramal de conexao, lampadas e tomadas. Para tanto, é preciso
que o beneficiario esteja registrado no Cadastro Unico do Governo Federal.

EFICIENCIA ENERGETICA

A legislacdo especifica em vigor, regulamentada pela ANEEL, determina a aplicacdo, por parte
da distribuidora, de um percentual minimo da receita operacional liquida em projetos de eficiéncia
energética. Além disso, determina também a publicacdo anual de uma Chamada Publica de
Projetos, em que a sociedade tem a oportunidade de apresentar propostas a serem executadas
com o recurso da Eficiéncia Energética.

O Programa de Eficiéncia Energética — PEE, da Cemig D vem desenvolvendo projetos com o
objetivo de orientar a populagao sobre o correto uso da energia elétrica desde a década de 1980,
de acordo com a legislacédo especifica a época.

O quadro abaixo apresenta a descricdo dos projetos do PEE, com dados referentes aos

investimentos em 2020 e os respectivos beneficios.

Quantidade _ Reducéo
) ) ) Economia CO2
Projetos de o Concluida Investimentos " demanda )
Publico-alvo Energética evitado

Eficiéncia energética (Consumi- 2019 (R$) na ponta
(MWh/ano) (t)
dores) (W)

* Dados atualizados devido a apuragdo de resultados posteriores & divulgacdo do ultimo relatério.




Eficientizacéo de

Associagdes de APACs da
Protecédo e area de
Assisténcia ao concessio 4 1.025.830,47 363,17 6,55 32
Condenado - da Cemig D
APACs (lluminacéo)
Eficientizacéo de
comunidades baixa | Familias de
renda (Lampadas, Baixa Renda
Geladeira, Interior de 32.439 7.767.474,16 4.469,74 1.496,48 398
SAS/Chuveiros, MG
Visitas)
Eficientizacéo de
fgr?;:nlgjﬁgﬁ’ baixa Familias de
A Baixa Renda 9.972 2.981.533,37 1.458,83 499,59 130
(Lampadas,
. RMBH
Geladeira,
Chuveiros, Visitas)
Eficientizacéo de Egsglfngg
comunidades baixa Lilombolas
renda (Lampadas, qui’ ’ 11.708 3.437.740,23 980,63 512,28 87
. indigenas e
Geladeira, atingidas por
Chuveiros, Visitas) barragens
Eficientizacéo de Escolas rede
Escolas (lluminacéo P~ 475 8.474.838,42 5.821,55 1.449,64 518
. publica
e Fotovoltaico)
Educacional Escolas da 18701 | 2.413.16544 . . .
rede publica
Eficientizacéo de
Hospitais
(Autoclaves, Hospitais
lluminacgéo, Foco publicos e 64 9.466.333,44 4.531,62 2.258,15 403
Cirdrgico, filantrépicos
Secadoras e
Fotovoltaico)
Servigos
Inovacdo publicos de 3| 98112913 | 3.599,05 000| 320
Saneamento aguae
esgoto
Financiamento de
projetos Todaa 24 | 14.467.497,58 7.161,0 | 1.308,0 637
selecionados por Sociedade
Chamada Publica
Instalacdo de Indistria
sistema de . 1 0 54.000,0 7.500,0 4.806
~ Bem Brasil
Cogeracéao
Proietos em Consumidor
J es com fins - 110.000,0 0,0 0,0 0
andamento .
lucrativos
Proietos em Consumidor
J es sem fins - 655.843,81 0,0 0,0 0
andamento .
lucrativos
Plano de Gestao N/A - 561.547,80 - - -
TOTAL - | 52.342.933,85 82.386 15.031 7.332




Em 2020, foram investidos R$ 52,3 milhdes na implantacdo de novas tecnologias e
fortalecimento da cultura do uso racional de energia, por meio da conscientizacdo e uso de
equipamentos mais eficientes. Essas acfes de eficiéncia energética contemplam familias de
baixa renda, hospitais, entidades sem fins lucrativos, moradores do campo, instituicGes
educacionais e 6rgdos publicos. Como resultado, houve uma economia de energia de 82.386
MWh e uma redu¢do de demanda de energia na ponta de 15.031 KWh no ano de 2020, evitando
a emissédo de 7.332 toneladas de géas carbonico.

Especificamente para hospitais, em 2020 a Cemig D atendeu 64 unidades hospitalares com
investimentos da ordem de R$ 9,5 milhdes, envolvendo a substituigdo de autoclaves, secadoras
e focos cirargicos, além da instalagcdo de usinas fotovoltaicas.

Participagéo relativa dos Recursos em Projetos de Eficiéncia Energética (%)

Por classes de consumidores 2020 2019 2018

Residencial sobre Total investido no PEE (%) 0,38

“Baixa Renda” sobre Total investido no PEE (%) 27,90 | 25,52 | 26,12
Comercial sobre Total investido no PEE (%) 2,07 | 2,64 | 4,24
Industrial sobre Total investido no PEE (%) 0 0,1 [12,90
Rural sobre Total investido no PEE (%) 0 0 0
lluminagao Publica sobre total investido no PEE (%) 525 | 5,50 0
Servico Publico sobre Total investido no PEE (%) 58,34 | 57,57 | 38,85
Poder Publico sobre Total investido no PEE (%) 0,37 | 0,05 | 0,05
Outras iniciativas sobre o Total investido no PEE (%) 1,07 | 8,62 (17,84
Por tipos de projetos 2020 2019 2018
Gestao Energética sobre Total de recursos no PEE (%) 0 0 0
Educagao sobre Total de recursos no PEE (%) 4,61 | 4,69 |17,83
Recursos no segmento Aguecimento Solar sobre Total de recursos no PEE (%) 0 3,52 0
Outros tipos de projeto sobre o Total de recurso do PEE (%) 95,39 | 91,79 | 82,17

PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento de inova¢des em produtos e processos é parte fundamental das atividades
da Cemig. O empenho em identificar e implementar novas tecnologias proporciona a criagédo de
bens e servigos capazes de trazer beneficios para a toda a sociedade, como:

e aumento da disponibilidade dos ativos;

e reducéo do tempo de atendimento ao cliente final;

e aumento da seguranca pessoal e do sistema; e

e construcdo de novas ferramentas e infraestruturas mais eficientes e adaptadas as
diferentes realidades.

A Cemig entende que possui um papel importante no desenvolvimento tecnolégico de solucdes
para geracao, transmissao e distribuicdo de energia elétrica.

Nesse sentido, a Cemig possui o Programa de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico (P&D),
gue inclui desenvolvimento de projetos de tecnologias incrementais, responsaveis por trazer
ganhos de eficiéncia operacional e redugéo de custos, bem como iniciativas de natureza radical
ou disruptiva, capazes de fornecer produtos radicalmente novos. Por meio dessa iniciativa, a




Cemig aplica anualmente parte da sua receita operacional liquida em Pesquisa e
Desenvolvimento do Setor de Energia Elétrica.

Em 2020, a Cemig D desenvolveu 41 projetos de P&D, destacando:

¢ Desenvolvimento de redes sinérgicas para aplicacbes em redes de distribuicdo de
energia;

¢ Desenvolvimento de metodologia para avaliagdo de arvores urbanas quanto ao risco de
queda utilizando Radar de Penetracéo no Solo (GPR);

e COD do Futuro - plataforma hyper-vision de consciéncia situacional espaco-tempo
integrada, baseada em Inteligéncia Artificial para a operacdo da distribuicao.

Como medida de seu esfor¢co em inovacédo, a Companhia possui um indicador intitulado INOV,
gue representa a relacdo entre os investimentos totais® realizados em projetos de P&D e
inovacao no ano corrente e a receita operacional liquida do mesmo ano. Esse recurso € aplicado
em acdes nas diversas areas da Companhia com a finalidade de criar valor para o neg6cio como
um todo, envolvendo inova¢gBes em diferentes perspectivas, que vao desde a inovacdo em
produtos e processos até inovac¢des organizacionais e de marketing.

A meta de 2020 para o INOV era de 0,56%. O resultado apurado ficou aquém da meta e indicou
que 0,33% da receita liquida do ano foi destinada a pesquisa, desenvolvimento e inovacdo. Esse
resultado é justificado pelos seguintes fatos:

e Houve atraso nos desenvolvimentos técnicos devido ao fechamento de laboratorios,
como consequéncia da pandemia;

e Contingenciamento de 70% dos recursos previstos para P&D, também motivado pela
pandemia, uma vez que a Empresa precisou garantir recursos para a¢des prioritarias,
assegurando servigos essenciais e atendendo a restricdes regulatorias;

e Quatorze projetos encontravam-se em processo de aditamento e tiveram suas atividades
paralisadas.

2020 2019 2018

. . o . Valor Valor Valor
tecnolégico e cientifico (R$ Mil) (RS mil) % —— % . %
mi mi mi

Recursos aplicados em pesquisa e desenvolvimento

FA - Fontes alternativas de geracao de energia elétrica 4,5% 4,6% 47710 |16,68%
GT - Geragdo Termelétrica 0 0% 0 0% 0,0 0,00%
GB - Gestéo de Bacias e Reservatorios 0 0% 0 0% 0,0 0,00%
MA - Meio Ambiente 818 4,29% 1.834 4,5% 1.222,0 4,27%
SE - Seguranca 0 0% 0 0% 0,0 0,00%
EE - Eficiéncia Energética 569 2,99% 1.275 3,2% 138,0 0,48%
PL - Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica 1332 6,99% 3.813 9,4% 6.789,0 |23,74%
OP - Operagéo de Sistemas de Energia Elétrica 4616 24,22% 11.161 27,6% 1.183,0 4,14%

SC - Superviséo, Controle e Prote¢éo de Sistemas de
. . 2577 13,52% 9.638 23,9% 1.521,0 | 5,32%
Energia Elétrica

QC - Qualidade e Confiabilidade dos Servi¢os de Energia
Eléti 53 0,28% -5.880 -14,6% 345,0 1,21%
étrica

5 O dispéndio da Cemig contabilizados para o célculo do indicador, contemplam os projetos de P&D, os projetos P65 (Geréncia responsdvel pelo

Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagdo), e os projetos especiais, atualmente o Programa Peixe Vivo.




MF - Medigéo, faturamento e combate a perdas comerciais 1189 6,24% 9.077 22,5% 8.544,0 |29,88%

OU - Outro 7045 36,97% 7.592 18,8% | 4.082,0 |14,28%

Total 19.056 100% 40.370,0 | 100% | 28.595,0 | 100%

Importante destacar que o Programa de P&D é um programa corporativo e, portanto, os dados
de investimentos realizados em pesquisa e desenvolvimento utilizados para o calculo do INOV
sdo dados consolidados de toda a Companhia, ndo representando investimentos
especificamente da Cemig D., Entretanto, os dados apresentados na tabela de recursos
aplicados em P&D neste relatério apresentam apenas os valores investidos pela Cemig D.

5. DIMENSAO AMBIENTAL

5.1. GESTAO AMBIENTAL

A gestdo ambiental na Cemig D esta alinhada com a estratégia da Companhia, por meio de
praticas corporativas que visam a minimizacdo do risco ambiental, a prevencao da polui¢édo, o
atendimento a legislacdo, a melhoria no fluxo e padronizag&o das informacfes ambientais.

Os procedimentos ambientais corporativos estdo implantados em todas as unidades e séo
cumpridos por todos os funcionérios e prestadores de servico.

Para a Cemig D, a gestdo ambiental é um fator decisivo no processo de gestao, seja em relacéo
aos principios que regem a responsabilidade da empresa para com o meio ambiente, seja em
relacdo ao cumprimento legal, uma vez que a Lei Federal n°® 9.605/98, alterada pela Lei n°
9.985/00 e regulamentada pelo Decreto Federal n°® 6.514/2008, estabelece san¢fes penais e
administrativas para condutas lesivas ao meio ambiente.

Em 2020, a Cemig totalizou R$ 47 milhdes em recursos aplicados em meio ambiente. Os
investimentos ambientais foram subdivididos em investimento de capital, despesas e projetos de
P&D. Apenas a Cemig D totalizou cerca de R$ 12,8 milhdes em recursos aplicados em meio
ambiente. A priorizacdo e a alocacao desses recursos sao revistas periodicamente pelo Comité
de Adequacdo Socioambiental, dentro da Estratégia Ambiental da Cemig D.

Investimentos Ambientais 2020 2019 2018

Recursos aplicados em Meio Ambiente (R$ milhdes) 12,77 9,55 12,16

5.2. INDICADORES AMBIENTAIS

A tabela, a seguir, apresenta a quilometragem de rede protegida na area urbana e o percentual
que representa em relacdo ao total da rede de distribuicdo nessa area. Os indicadores de
desempenho ambiental tém como objetivos: medir as areas que sdo objeto de supressao vegetal,
seja para a construcdo de subestacfes, seja para abertura de faixas de servidao; medir o volume
de residuos de poda gerados na manutencdo das redes; e medir a eficiéncia das acdes
preventivas e corretivas dos vazamentos de 6leos de equipamentos.

Recuperacgéo de Areas Degradadas ‘ 2020 ‘ 2019 2018
Rede protegida isolada (rede ecolégica ou linha verde) na area urbana

62.786 60.130 59.707,6
(em km)
Percentual da rede protegida isolada/total da rede de distribuicdo de

56,53 55,17 55,7

distribuicdo na area urbana




Desempenho Ambiental ‘ 2020 ‘ 2019 2018
Supressao vegetal (Hectare de area suprimida por trimestre) 25 22 98,49
Poda (Volume de residuos gerado em kg) 2.500 2.500 ND

PROGRAMAS AMBIENTAIS

Por ser a maior distribuidora de energia elétrica do Brasil em extenséo de linhas e redes, a Cemig
compreende a criticidade da interferéncia das redes elétricas na vegetacgédo e prioriza acdes de
minimizacdo de riscos de desligamentos e interrup¢cbes de energia, realizando o manejo
sustentavel da vegetacao.

O Processo de Manejo de Vegetacdo tem suas atividades desenvolvidas em todas as fases dos
empreendimentos e instalagbes da Cemig Distribuigdo: projeto, implantacdo, manutencéo e
desativacao de empreendimentos. O objetivo é reduzir ou eliminar os impactos negativos sobre
as formacgdes vegetais, ou mesmo potencializar os impactos positivos do Sistema Elétrico de
Poténcia nas formacgdes florestais e na biodiversidade da area de concesséo da Cemig.

A abordagem dada ao Processo de Manejo de Vegetacdo é a Manutencao Preventiva, efetuada
com a intencéo de reduzir a probabilidade de falha (ou interrup¢éo) do servico prestado. Nesse
aspecto, sao realizadas inspecfes periddicas no sistema elétrico e elencados os servigos de
manuten¢do necessarios, incluindo as intervengdes na vegetacado. As inspecfes sao realizadas
em periodicidade pré-determinada, tendo por base o conhecimento sobre o comportamento e a
resposta das arvores as intervengdes, tanto nos ambientes urbanos quanto rurais.

A empresa investe no desenvolvimento de métodos de trabalho e ferramentas de planejamento
e gestdo como formas de aprimorar as intervengdes e contribuir para a manutencéo da qualidade
do ambiente nas regibes onde atua. Além disso, a empresa investe em Projetos de P&D, com o
objetivo de avaliar e mitigar os impactos causados pela atividade de distribuicdo de energia
elétrica na paisagem.

E importante destacar as a¢des de educagdo ambiental realizadas pela Cemig junto a sociedade,
conforme mostram os dados do quadro a seguir:

Educagédo e conscientizagdo ambiental na comunidade 2019

Ndmero de unidades de ensino fundamental e médio atendidas. 0 2,0 2,0
Numero de alunos atendidos. 0 0,0 1.423,0
Numero de professores capacitados. 0 70,0 0,0
Numero de unidades de ensino técnico e superior atendidas. 0 1,0 0,0
Numero de alunos atendidos. 0 50,0 0,0
Nidmero de professores capacitados 0 0,0 0,0

Em funcdo da pandemia, nao foi possivel a realizacdo de atividades relacionadas ao Programa
de Educacdo Ambiental na comunidade.

CONSUMO DE ENERGIA

O consumo de energia na Cemig D esta associado ao consumo total de energia elétrica nas
instalac6es industriais e escritorios e ao consumo de combustiveis utilizados em sua frota.




No quadro, a seguir, estdo apresentados os dados referentes a evolugdo do consumo de energia

pela organiza¢éo:

Consumo de energia elétrica

Consumo de energia elétrica (kWh) 34.088.902 37.827.660 41.244.038
Consumo de energia elétrica (GJ) 122.717 136.180 148.478
Consumo de combustiveis (L) 2020 PANRY) 2018
Diesel 2.828.811 2.642.265 433.837,0
Gasolina 385.331 513.256 533.365,0
Etanol 171.372 314.054,24 203.320,0
Gés Natural 6.827.865 6.763 514,0
Querosene de aviagdo 50.645 133.199 2.129.477,0
GLP 17.410.000 471 0
Consumo total combustiveis (GJ) 119.161 133.935 115.526
Consumo energético 2020 2019 2018
Consumo total de energia (GJ) 241.878 270.115 264.004
Consumo total de energia (GJ) por GWh vendido 9,992 10,567 10,465

CONSUMO DE AGUA E GERACAO DE EFLUENTES

Em 2020, o consumo total de agua na Cemig D foi de 119,856 m3. Esse total representa uma
reducdo de 24,04% em relacdo ao consumo de 2019. Essa reducdo pode ser explicada como
um resultado dos efeitos da pandemia de Covid-19.

Todo o consumo de 4gua da Cemig D é classificado com consumo administrativo e é
exclusivamente proveniente do abastecimento de rede publica.

A busca pela reducdo do consumo de agua nas instalagbes da Cemig D € monitorada pelas
areas com o Sistema de Gestdo Ambiental, por meio do acompanhamento de itens de controle
operacionais. Importante destacar que em alguns empreendimentos da Empresa, ndo é
realizada a medicdo do consumo de agua. Nestes casos adota-se uma estimativa de consumo
com base na quantidade de funcionéarios alocados nestas instala¢des.

Na tabela abaixo estdo apresentados o detalhamento do consumo de dgua em 2020:

Consumo total de agua por fonte (em m3) ‘ 2020 2019 2018 ‘
Abastecimento (rede publica) 119.856 157.795 130.514

Fonte Subterrénea (pogo) 0,0 0,0 0,0
Captagédo Superficial (cursos d'agua) 0,0 0,0 0,0
Consumo total de dgua (em m3) 119.856 157.795 130.514
Consumo total de 4gua por empregado (em m3) 30,3 37,5 28,81
Geracgdo e tratamento de efluentes ‘ 2020 2019 2018 ‘
Descarte total de aguas sanitarias (m3) 95.884,8 126.236 104.411
Percentual de efluentes submetidos a tratamento 100% 100% 100%




Os impactos dos descartes de efluentes liquidos variam conforme a quantidade, a qualidade e o
destino dado ao efluente. Os principais efluentes gerados pela Cemig D sédo oriundos das
instalacdes sanitarias de suas infraestruturas e outros usos operacionais de a4gua nas instalacdes
da Empresa.

O volume de efluentes gerados é calculado como sendo equivalente a 80% do consumo total de
agua. Ou seja, de toda a 4gua consumida, 80% ¢é descartada na forma de efluente.

Em relacdo ao tratamento dos efluentes, 100% do volume de efluente gerado é submetido a
tratamento. A maior parte desse efluente é conduzido para os sistemas de tratamento
convencionais, oferecidos pelas concessionarias locais, e uma pequena parcela desse efluente
é tratado em fossa séptica, dentro dos proprios empreendimentos da Cemig D. Nenhum efluente
gerado pela Empresa representa riscos aos corpos d’agua adjacentes.

GESTAO DE MATERIAIS E RESIDUOS

Os materiais mais comuns retirados de operacgéo pela Cemig D séo transformadores, isoladores,
sucatas, cabos e fios. O processo de destinacgao é realizado de forma monitorada e, em 2017, a
Cemig implantou o controle de residuos via SAP-R3, com o objetivo de garantir maior
rastreabilidade e disponibilidade dos dados de geracgéo e destinagéo de residuos. Os processos
de destinacgéo final utilizados pela Cemig estdo apresentados no quadro a seguir.

PROCESSOS DE DESTINACAO FINAL DOS RESIDUOS DA CEMIG

Destinacéo final ‘ Descricao
Consiste na realizacéo de leildes/licitacdes presenciais, estabelecendo procedimentos
Alienacéo coerentes a gestdo ambiental da Cemig, com o intuito de se destinar residuos

reaproveitaveis as empresas de reciclagem.

o Os residuos ndo perigosos e que nao sdo passiveis de recuperacao/reciclagem sao
Aterro sanitario . L ) o
enviados para o Aterro Sanitario da Prefeitura Municipal de Juatuba.

Técnica de utilizacao de residuos soélidos industriais a partir do seu processamento como
Coprocessamento substituto parcial de matéria-prima ou combustivel, no forno de produgéo de clinquer, na

fabrica¢é@o do cimento.

Processo de destruigdo térmica realizada sob alta temperatura - 900 a 1200 °C, com tempo
Incineragdo de residéncia controlada - e utilizado para o tratamento de residuos de alta periculosidade

ou gue necessitam de destruicdo completa e segura.

Processo de transformacao dos residuos soélidos, que envolve a alteracdo de suas
Reciclagem propriedades fisicas, fisico-quimicas ou biolégicas, com vistas a transformag&o em insumos

ou novos produtos.

Processo industrial realizado pela propria empresa para reestabelecer as propriedades
Regeneracéo do 6leo fisico-quimicas do 6leo mineral isolante, retornando o 6leo para o processo e evitando o

seu descarte prematuro.

Processo de aproveitamento dos residuos soélidos sem sua transformacao bioldgica, fisica

Reutilizagcao L o
ou fisico-quimica.
Processo industrial para remocéo de contaminantes, de produtos de degradacgéo e de
Remefi aditivos, conferindo ao produto obtido nesse processo as mesmas caracteristicas de 6leo
errefino

lubrificante basico. As principais etapas do processo de recuperagéo do 6leo séo

decantacdo, neutralizagéo, destilagcdo, clarificacdo e filtragem.




Em 2020, foram gerados, pela Cemig D, 37.729,17 toneladas de residuos. 97,1% desses
residuos foram alienados ou reciclados, 0,37% coprocessados, 0,81% regenerados e 0,02%
foram destinados a aterros sanitarios. Em 2020 nédo houve residuos incinerados.

Ademais, em 2020 foram reformadas 38,36 toneladas de transformadores, representando um
total de 2.750 unidades. Ao somar esse valor a quantidade anual de residuos gerada temos um
total de 38,4 mil toneladas de residuos e sucatas, tendo sido praticamente toda a sua totalidade
alienada ou reciclada.

Geragdo e tratamento de residuos sélidos

Quantidade anual (em toneladas) de residuos sélidos gerados

] ) 39.154,13 80.674,2 64.266,0
(lixo, dejetos, entulho etc.).
Quantidade de residuos contaminados por PCB (Ascarel) 0 0 0
destinados
Quantidade de residuos destinados a reciclagem (em ton) 774 10716 ND
Quantidade de residuos destinados & coprocessamento (em ton) 142,9 110,2 ND
Quantidade de residuos destinados a alienacgéo (em ton) 38.052,9 78.902,2 ND
Quantidade de residuos destinados a incineragdo (em ton) 0 0.9 ND
Quantidade de residuos destinados a aterro sanitario (em ton) 9.2 456,8 ND
Quantidade de residuos destinados a regeneracao (em ton) 308.8 1323 ND

No que se refere aos residuos comuns, é importante ressaltar que a coleta ocorre nos prédios
administrativos da Companhia de forma conjunta, entre Cemig Distribuicdo e Cemig Geracéo e
Transmissao. Os residuos comuns reportados neste relatério correspondem a 80% do residuo
total gerado, conforme determinado por contrato para o recolhimento dos residuos.

Em 2020, houve dois episddios registrados de vazamento significativo de 6lec® em instalacGes
da Cemig Distribuicdo, referente a um volume total de 13.500 litros. Além desse vazamento
significativo, foi registrado apenas outro vazamento, de 50 litros de 0leo, totalizando 13.550 litros
de 6leo vazados. Abaixo, sdo apresentados detalhes dos episédios:

Vazamento de Oleo 2020

Instalagio Subestacao Divinopolis Subestagéo Divindpolis Subesta%ao Betim
Localiza¢@o do vazamento Brita e solo Brita e solo Brita e solo
Volume do vazamento (litros) 12.000 1.500 50
Material do vazamento Oleo mineral isolante Oleo mineral isolante OI?SOO{E::graI

EMISSOES ATMOSFERICAS

A Cemig publica, anualmente, seu inventario de emissdes de gases de efeito estufa - GEE, que
identifica suas fontes de emissdo, quantifica o total de emissdes da Companhia e monitora a

6 Vazamentos significativos de dleo sdo aqueles em que sdo contabilizados uma quantidade equivalente ou superior a mil litros.




evolugdo das emissdes ao longo do tempo. O inventario de emiss6es de GEE é o instrumento
gerencial que permite avaliar o impacto de uma organizacéo sobre o sistema climatico global.

Para elaboracdo do inventario, identifica-se as fontes e sumidouros de GEE associadas as
operacdes da Companhia por meio de sua categorizacdo em emissdes diretas ou indiretas,
utilizando-se o conceito de escopo adotados pelo GHG Protocol:

e Escopo 1: emissbes diretas;

e Escopo 2: emissdes provenientes do consumo de energia elétrica e de perdas na
transmissao e distribuicdo de energia;

e Escopo 3: emissOes indiretas.

As operacdes da Cemig também séo responsaveis pela emissao de poluentes atmosféricos,
como o didxido de enxofre (SO2), 6xidos de nitrogénio (NOx) e material particulado (MP).

As emissdes totais da Cemig D, para cada um desses gases, estdo apresentadas na tabela

abaixo.

Emisséo de gases

Volume anual de gases do efeito estufa (CO2, Escopo 01 8.990,94 11.457,46 11.537,98
CH4, N20, EN16, HFC, PFC, SF6), emitidos na Escopo 02 435.805,59 587.856,21 512.112,64
atmosfera (em toneladas de CO2 equivalentes). Escopo 03 1.532.231,88 1.949.452,19 | 2.867.683,17
Volume anual de emissfes de gases destruidores da camada

) ) ND ND ND
ozobnio (em toneladas de CFC equivalentes)
Volume anual de emissdes de gases poluentes atmosféricos

) ) ND ND ND

(NOx, SOx e material particulado)




