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APRESENTACAO

A Cemig Distribuicdo S/A — Cemig D — publica anualmente seu relatério de Responsabilidade Socioambiental
visando atender as normas estabelecidas pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), seguindo os moldes
pré-estabelecidos pelo Manual de Elaboragdo do Relatério Anual de Responsabilidade Socioambiental e
Econdmico-Financeiro das Outorgadas do Setor de Energia Elétrica - 2015.

O documento estrutura-se em cinco dimensdes: Geral, Corporativa, Economico-financeira, Social e Ambiental.

Os dados e informagdes apresentados neste documento foram apresentados e aprovados pelas
correspondentes e posteriormente aprovadas pela Diretoria Executiva, Conselho Fiscal e Conselho de
Administragdo Cemig.
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1. DIMENSAO GERAL

Nesta dimensdo serdo apresentadas as informacdOes gerais da empresa: (i) tipo de sociedade; (ii) contrato de
concessdo; (iii) modelo de negdcio; (iv) cadeia de valor; (v)forma de gestdo; (vi) histéria; (vii) missdo; (viii)
principios e valores que norteiam as decisGes; (ix) relacionamento com as partes interessadas e canais de
comunicagdo; (x) controles de riscos; (xi) ativos intangiveis e (xii) indicadores operacionais e de produtividade.

1.1 MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

O ano de 2021 ficara marcado na histéria da Cemig D como um ano de transformagdo e de conquistas. Em
paralelo a revisdo do planejamento estratégico da Companhia, com o objetivo de “focar e vencer” e priorizar os
investimentos em Minas Gerais, houve avangos importantes na eficiéncia operacional, nos resultados
financeiros e na qualidade dos servigos prestados aos clientes, motivos de orgulho para todos nds que atuamos
na Empresa.

No que se refere aos resultados financeiros, encerramos o ano com expressivos resultados, um lucro liquido de
R$1.701 milhdo (41,51% superior a 2020) e um Ebitda de R$3.047 milhdes (33,00% superior a 2020).

Nosso endividamento financeiro, medido pela relagdo divida liquida/Lajida ajustado, foi de 1,37 vez, o que
demonstra a solidez financeira da Companhia e que da sustentacdo a implementacdo do ambicioso programa
de investimentos para os préximos anos.

A eficiéncia operacional é uma prioridade para a Companhia. Repetimos em 2021 o resultado obtido no ano
anterior de termos as nossas despesas operacionais de distribuicdo totalmente cobertas pelas receitas
regulatdrias. A implementacdo de medidas adicionais de eficiéncia, como a reducdo na inadimpléncia e
enquadramento das perdas técnicas/ndo técnicas de energia aos limites regulatérios, também contribuiu para
gue o Ebitda deste ano estivesse acima da referéncia regulatéria.

Os excelentes resultados financeiros foram ao encontro de uma qualidade cada vez maior do servigo prestado
aos clientes. O DEC (indice que mede a duragdo das interrupgdes de energia) registrado foi de 9,46 horas, mais
uma reducdo, que significa o melhor resultado da série histérica.

Esses resultados alcangados proporcionaram uma continua melhoria da nossa classificagdo pelas agéncias de
rating. Em 2021, tivemos elevac¢do das nossas notas de crédito pela Fitch e Standard&Poors, alcangando AA+ na
escala nacional brasileira, também a melhor classificagdo de risco da Cemig D na histdria.

Esse quadro coroa um ano em que foi anunciado o maior plano de investimentos da histdria da Companhia, uma
previsdo de R$12,5 bilhdes até 2025.

Buscamos a satisfacdo do nosso cliente na digitalizacdo e transformagdo dos nossos processos de
relacionamento, com uma gestdo agil, eficiente e sempre com seguranca. Destaca-se que esses investimentos
previstos para os proximos anos - com novas subestacdes e reforco da rede de distribuigcdo - permitirdo uma
maior oferta e acesso a energia, fator primordial para a melhoria da qualidade de vida das pessoas que sdo
atendidas pela Companhia.

Todas essas conquistas aconteceram em um cenario particularmente desafiador, no qual a sociedade continuou
a lidar com os efeitos significativos da pandemia de Covid-19, com reflexos também em nossos negdcios.

A Cemig D, em conjunto com as demais empresas do grupo Cemig, assumiu papel de protagonismo na pandemia,
reforcando sua vocacdo de empresa com forte responsabilidade social. Priorizamos o atendimento sem
interrupgdo aos hospitais e demais servigos publicos, além da firme adesdo ao movimento da sociedade civil
“Unidos Pela Vacina”, de colaboragdo efetiva com o processo de vacinag¢do da populacdo de Minas Gerais,
apoiando de forma direta 426 municipios.

A atuacdo da Cemig D se deu por meio da participagdo voluntdria de seus empregados no apoio ao transporte e
deslocamento, com veiculos da Companhia, de profissionais de diversos municipios para levar vacinas a regides
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rurais, a pessoas acamadas, além da doacdo de insumos, com o propdsito de ajudar a promover o acesso a
vacina para o combate a Covid19 em municipios do Estado.

A seguranca e saude das pessoas que trabalham para a Companhia também foram um ponto primordial, sendo
observados de forma rigorosa os protocolos estabelecidos. Infelizmente, mesmo com a adogdo de tais praticas,
ainda houve a perda de colaboradores em fungdo da pandemia, o que nos traz pesar e sentimento de
solidariedade para com as familias.

Estamos determinados em prosseguir com praticas sustentaveis em nossas operac¢des, criando valor para os
nossos acionistas e contribuindo para o bem-estar da sociedade. A Cemig, nossa controladora, é a Unica empresa
do setor elétrico fora da Europa a fazer parte do indice Dow Jones de Sustentabilidade (de forma consecutiva
ha 22 anos), que selecionou apenas 7 empresas do setor no mundo, além de termos posi¢do de destaque em
varios outros ratings de sustentabilidade nacionais e internacionais. A Cemig também é a maior incentivadora
da cultura em Minas Gerais.

O ano de 2022 traz desafios adicionais relacionados a conjuntura internacional e nacional e ainda aos efeitos da
pandemia, que esperamos que possam ser amenizados em fungao do avango da vacinagao da populagdo. Mas
os expressivos resultados obtidos nos ultimos anos, resultado do compromisso da Administracao e talento das
pessoas que trabalham na Cemig D, nos permitem ser otimistas com relagdo ao futuro da Empresa.

Agradecemos aos nossos colaboradores, acionistas e demais partes interessadas pelo esfor¢o convergente de
manter o reconhecimento da Cemig D como empresa de relevancia e destaque no setor elétrico brasileiro

1.2 PANDEMIA

Em linha com as recomendac¢des da Organizacdo Mundial da Saide (OMS) e do Ministério da Saude, visando
contribuir com os esfor¢os da populagdo e das autoridades brasileiras para mitigar os riscos de propagacdo da
doenca, a Companhia implementou um plano de contingéncia operacional e uma série de medidas preventivas
para manter a saude e seguranca da sua forga de trabalho, incluindo: realiza¢do didria de contato “in loco” com
as equipes em servigo por técnicos de Seguranca e de Enfermagem, integragao didria com o servigo social das
contratadas para monitoramento da evolugdo de casos suspeitos, alteragdo e escalonamento de horarios para
reduzir aglomeragdes, restricdo a viagens nacionais e internacionais, uso de meios remotos de comunicagao,
adocdo de home-office para uma parcela relevante dos empregados, com retorno gradual até janeiro de 2022,
distribuicdo de mascaras para os colaboradores que estdo em atividades em suas instalacbes ou em
atendimento externo e exigéncia do mesmo procedimento para as empresas contratadas. A Companhia
também adotou as seguintes medidas, visando contribuir com a sociedade:

e Langamento de campanha de negociagdo, em 20 de abril de 2021, permitindo o parcelamento da
divida de consumidores inadimplentes atendidos em “Baixa Tensdo” da classe comercial, em até 12
vezes sem juros, incluindo a isengdo da atualizagao financeira ainda ndo langada em fatura, vigente
por 45 dias, visando a manutencdo do fluxo de pagamento de pequenos comércios e o setor de
servigcos, garantindo sua sustentabilidade e contribuindo para sua sobrevivéncia no periodo mais
critico da Pandemia;

e Adesdo ao movimento da sociedade civil “Unidos Pela Vacina”, a fim de colaborar de forma efetiva
com o processo de vacinacdo da populacdo de Minas Gerais, com o apoio de forma direta a 426
municipios. A participacdo da Companhia se deu por meio da participagdo voluntdria de seus
empregados no apoio ao transporte e deslocamento de profissionais de diversos municipios para
levar vacinas a regides rurais, a pessoas acamadas, além da doac&o de insumos, no valor de R$2.783,
com o proposito de ajudar a promover o acesso a vacina para o combate a Covid-19 em municipios
do estado.

Foram implementadas diversas medidas governamentais destinadas ao setor elétrico para enfrentamento da
crise, do qual destaca-se:

e Edicdo, em 8 de abril de 2020, da Medida Provisdria n® 950/2020, que previu o desconto de 100%
no calculo da Tarifa Social de Energia Elétrica, no periodo de 12 de abril a 30 de junho de 2020, para
os consumidores enquadrados na subclasse residencial baixa renda, com parcela do consumo de
energia elétrica inferior ou igual a 220 kWh/més. A medida também autorizou a Unido a destinar
recursos para a CDE, limitado a R$900 milhdes, para cobertura dos descontos tarifarios criados.

Classificagdo: Publico



1.3 A CEMIG

A Cemig é uma empresa de capital aberto, controlada pelo Governo de Minas Gerais e suas a¢es sdo negociadas
nas bolsas de S3o Paulo, Nova lorque e Madri (Latibex) e seu valor de mercado no final de 2021 era de
aproximadamente R$25 milhdes. Pelo 222 ano consecutivo, a Cemig integra a carteira do indice Dow Jones de
Sustentabilidade (DJSI World) no periodo 2021/2022 e se consolida como uma das empresas mais sustentaveis
do mundo, mantendo-se como a Unica companhia do setor elétrico da América Latina a fazer parte do DJSI
World desde a sua criagdo, em 1999.

A Cemig atua nas dreas de geragdo, transmissdo, distribuicdo e comercializagdo de energia elétrica, solugdes
energéticas, solugdes tecnoldgicas, servigos de datacenter e distribuicdo de gas natural. O grupo é constituido
pela holding Cemig, pelas subsididrias integrais Cemig Geragdo e Transmissdo S.A. (Cemig GT) e Cemig
Distribuicdo S.A. (Cemig D), totalizando 162 sociedades, 9 consdrcios e 2 FIPs (Fundos de Investimentos em
Participacdes), com ativos e negdcios em varios estados do Brasil.

A Cemig supervisiona a gestdo e o desenvolvimento das controladas e coligadas por meio de participagdo ativa
nos érgaos de administragao, dentro dos critérios de boa governanga corporativa, zelando pelo cumprimento
de seus planos de negdcios.

As atividades da Cemig sdo direcionadas estrategicamente por sua missao, visao e valores:

Missdo: Fornecer solugdes integradas de energia limpa e acessivel a sociedade, de maneira inovadora,
sustentdvel e competitiva.

Visdo: Estar entre os trés melhores grupos integrados de energia elétrica do Brasil em governanca, saude
financeira, desempenho de ativos e satisfagdao de clientes.

Valores:

e Respeito a vida: Agir com prudéncia, prevenindo acidentes em qualquer situacdo.

e Integridade: Agir com ética, transparéncia e honestidade.

e Geragdo de valor: Criar solugdes para o bem-estar e a prosperidade de clientes, acionistas,
colaboradores, fornecedores e sociedade.

e Sustentabilidade e responsabilidade social: Suprir energia segura, limpa e confidvel, contribuindo
de forma sustentavel para o desenvolvimento econémico e social.

e Comprometimento: Agir com responsabilidade, entusiasmo, dedica¢do e proatividade.

e Inovacdo: Ser criativo e buscar novas solu¢des para os desafios da empresa.

1.3.1 Perfil

A Cemig Distribuicdo S/A - Cemig D é uma das mais destacadas distribuidoras de energia do setor elétrico no
pais, sendo a maior distribuidora da América Latina. Sua d4rea de concessdo abrange 567.478 km2,
aproximadamente 96% do Estado de Minas Gerais, com 564.434 km de redes e linhas de distribui¢cdo, sendo
123.108 km de redes urbanas, 423.620 km de redes rurais e 17.706 km de linhas de distribuicdo, urbanas e
rurais, de alta tensdo, atendendo a um mercado de 8.885 mil clientes em 2021.

A Cemig D atende cerca de 950 mil consumidores beneficiados com a tarifa social, o que representa
aproximadamente 13% do total de seus consumidores da classe residencial.
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No grafico a seguir, observa-se o crescimento das linhas e redes de distribuicdo da Cemig D nos ultimos 5 anos.
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Com o objetivo de estudar, planejar, projetar, construir, operar e explorar sistemas de distribuicdo e
comercializagdo de energia elétrica, assim como quaisquer outros servigos correlatos que lhe tenham sido ou
venham a ser concedidos, por qualquer titulo de direito e definida como sociedade por a¢des, a Cemig D é uma
subsididria integral da Cemig desde 8 de setembro de 2004, em consonancia com o estabelecido na Lein2 10.848
de 15 de margo de 2004.

A Aneel concede a Cemig D a exploragdo de atividades de distribuicdo de energia elétrica em grande parte do
estado de Minas Gerais até dezembro de 2045. Seguindo o contrato de concessdo, todos os bens e instalagdes
gue estejam vinculados a prestacdo de servico de distribuicdo de energia elétrica serdo convertidos ao poder
concedente no término do contrato, e a concessionaria indenizada devidamente posteriormente a avalia¢do
observando as datas de incorporagdo ao sistema elétrico.

A Cemig D esta desobrigada de pagamentos compensatdrio por explorar a concessao de distribuicdo desde que
atenda o requerido em relag¢do a qualidade e aos investimentos previstos no contrato de concessao.

As tarifas aplicadas ao sistema de distribuicdo sdo determinadas pelo contrato de concessdo e legislacdo
aplicavel e sofrem reajustes anuais, de revisdo periddica e revisdo extraordindria. Logo, a Cemig D anualmente
solicita o reajuste anual que considera a compensac¢do dos impactos da inflagdo sobre as tarifas e repassa ao
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consumidor os encargos relacionados ao uso das instalagdes de transmissdo e distribuicdo, bem como o custo
da energia comprada e os encargos setoriais.

Quinquenalmente hd o reajuste realizado pela Aneel, no qual sdo consideradas as variagGes de custos da
empresa e busca, por meio da produtividade, estabelecer um fator que mantenha o equilibrio financeiro da
concessionaria.

A revisdo extraordindria pode ser solicitada pela concessionaria, desde que haja comprovagdo do evento, a
qualguer momento em caso de eventos inesperados que impactem significativamente a balanco financeiro da
concessdo, passando por posterior avaliacdo da Aneel para que seja ou ndo concedida a revisdo.

Reajuste Tarifario Anual

O reajuste tarifario da Cemig D ocorre anualmente no més de maio e, a cada cinco anos, conforme estabelecido
em contrato, ocorre no mesmo meés a revisdo tarifaria. O reajuste tarifario tem o objetivo de repassar
integralmente os custos ndo gerencidveis e corrigir monetariamente os custos gerenciaveis, que foram
estabelecidos na revisdo tarifaria. O indice de reajuste dos custos gerenciaveis é o IPCA, e sobre este valor é
deduzido o Fator X, para capturar a produtividade, conforme metodologia do modelo regulatério de price-cap.

Em 20 de maio de 2021, a Companhia submeteu a Aneel proposta de reversdo de R$1.573 milhdo para os
consumidores de sua area de concessao, referente ao componente financeiro de ressarcimento de PIS/Pasep e
Cofins, com o objetivo de contribuir para a modicidade tarifaria em um momento em que toda a sociedade
buscava reduzir os impactos da pandemia.

Em 25 de maio de 2021, a Diretoria da Aneel homologou o resultado do reajuste da Companhia, com um impacto
médio de 1,28% nas tarifas dos consumidores. Ndo houve, no entanto, impacto para os consumidores
residenciais, que pelo segundo ano consecutivo ndo tiveram reajuste em suas contas de energia elétrica.

O resultado homologado representou um reajuste tarifario médio de 1,28%, sendo que a variagao de custos da
parcela B, custos gerencidveis, teve um reajuste de 2,64%. A variagao dos custos ndo controldveis e a devolugdo
parcial dos créditos de PIS/Pasep e Cofins mencionados no paragrafo anterior tiveram um efeito negativo,
reduzindo o impacto total para 1,28%.

REAJUSTES TARIFARIOS

23,19%

B,73%

0,00% 1.28%
— A

-10,663%
2017 2018 2019 2020 2021

Importante mencionar que, do valor cobrado na fatura, somente 21,8% ficam na Companhia e se destinam a
remunerar o investimento, cobrir a depreciacdo e o custeio da concessiondria, sendo essa parcela chamada de
Parcela B. Os demais 78,2% sdo repassados para cobrir custos ndo gerenciaveis pela Companhia, com destaque
para a compra de energia e impostos.

Contudo, em razdo do cenario de escassez hidrica atual — o pior em 91 anos —, foi criada pela Medida Proviséria
n? 1.055/2021 a Camara de Regras Excepcionais para Gestdo Hidroenergética (CREG) com bandeira excepcional
de escassez hidrica. Com a decisdo da CREG, em agosto de 2021, a cobranca da bandeira Escassez Hidrica ficara
no valor de R$14,20 a cada 100 quilowatt-hora consumidos. Essa cobranca valera para todos os consumidores
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do Sistema Interligado Nacional de setembro deste ano a abril de 2022, com excec¢do dos beneficidrios da tarifa
social.

1.3.2 Organizacao e Gestao

O corpo gerencial da Cemig D é experiente no business core da Companhia, garantindo a seguranca dos negocios
executados. Ha ainda a equipe especialista em leilGes de energia elétrica, gerenciamento de contratos e seus
riscos.

Em nivel de conformidade, a Cemig D conta com sistema de controles internos, constituido por: Estatuto Social,
Declaragdo de Principios Eticos e Cédigo de Conduta Profissional; Comissdo de Etica; Canal de Denuncia
Anonima; Politica Antifraude, Normas e Instrucdes de Procedimentos orientadores de conduta para a forga de
trabalho e areas de controle, como Auditoria Interna, Riscos, Compliance, Controladoria e Seguranca da
Informacao.

Baseada em seus compromissos empresariais (missdo, visdo e valores) a Cemig gere seu sistema de gestdo e se
orienta para a conducgdo e operagdo dos negécios da Companhia de maneira exitosa e em busca constante pela
melhoria.

Mecanismos de Gestao

A Cemig D esta estrategicamente alinhada com a Cemig e busca aumentar seu valor perante os acionistas de
maneira a garantir a sustentabilidade no negécio, alavancando sinergias entre as empresas Cemig, cumprindo
politicas de governanca interna e externa e integrando o triple bottom line (econémico, social e ambiental).

Atuando em um setor altamente regulamentado, a empresa é desenhada estrategicamente com foco na
exceléncia dos investimentos, buscando constantemente a melhoria da rentabilidade, sempre com foco na
gestao de riscos, eficiéncia operacional, representagdo em foruns institucionais relevantes e atendimento as
regulamentagBes ambientais e setoriais da ANEEL. Em resumo, os principais fundamentos e direcionamentos
estratégicos da empresa sdo os seguintes: Investimento prudente, rentdvel e sustentado através do seu plano.

A ANEEL oferece revisdes tarifarias de cinco anos, revisGes tarifarias especiais e reajustes tarifarios anuais.
Durante o periodo de revisdo de cinco anos, os ativos da empresa e as despesas operacionais recorrentes sao
reavaliados, e a receita bruta é redefinida para cobrir essas despesas e compensagdes regulatérias para
investimentos.

Sendo assim, a empresa busca sempre equilibrar seus planos de investimentos para maximizar o fluxo de caixa,
levando em consideracdo a data da revisdo quinquenal de tarifas e a necessidade de atender de forma adequada
e com qualidade o mercado consumidor. Além do que, a empresa sempre busca fazer investimentos prudentes
e rentaveis, pois a ANEEL pode ndo considerar valido investimentos tarifarios considerados imprudentes durante
o periodo de revisdo.

A busca da empresa em reduzir os custos de investimento unitario também foi um fator para adequa-la aos
critérios propostos pela ANEEL. A empresa busca aplicar esforgos e implementar politicas objetivas para reduzir
seus niveis de inadimpléncia e perda de poder empresarial, como roubos e fraudes, assim como reduzir o risco
dos niveis de inadimpléncia e as perdas de energia do negdcio. Os principais fundamentos e diretrizes
estratégicas da Cemig podem ser consultados abaixo:

Realizagdo de Investimentos Prudentes, Rentaveis e coerentes com seu Planejamento: A ANEEL prevé revisGes
tarifarias quinquenais, revisdes tarifarias extraordinarias e reajustes tarifarios anuais. Nas revisGes quinquenais,
os ativos da empresa sdo reavaliados, assim como seus gastos operacionais recorrentes, sendo a receita total
redefinida visando a cobertura desses gastos e a remuneragao regulatdria dos investimentos realizados. Por
essa razdo, a Cemig busca equacionar seus cronogramas de investimentos, de modo que o fluxo de caixa seja
maximizado, considerando-as datas de revisGes quinquenais e a necessidade de atender ao mercado
consumidor de forma adequada e com qualidade. Ademais, a empresa busca sempre fazer investimentos
prudentes e ao mesmo tempo rentdveis, uma vez que, durante as revisdes quinquenais, a ANEEL pode ndo
reconhecer na tarifa investimentos considerados imprudentes. A busca de reducdo dos custos unitarios de
investimentos pela empresa também constitui fator de alinhamento com critérios apresentados pela ANEEL.

Classificagdo: Publico
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Reducdo nos Niveis de Inadimpléncia e de Perdas Comerciais de Energia: A empresa procura envidar esforgos
consistentes e implementar politicas objetivas para reduzir seus niveis de inadimpléncia e de perdas comerciais
de energia elétrica, tais como furtos e fraude.

Mitigacdo dos Riscos de Perdas Financeiras na Compra de Energia: A Cemig D busca reduzir o risco nas
atividades de compra de energia, desenvolvendo e revisando estratégias e/ou taticas de negocia¢éo para mitigar
a aplicacdo de sangdes impostas e legislagdes por desvios de mercado devido a transferéncia incompleta dos
custos totais de compra de energia para as tarifas dos consumidores e/ou legislagdo.

Aumento da Eficiéncia Operacional: A Companhia segue implementando praticas de trabalho mais eficientes
em suas atividades de distribui¢do, tanto nas areas administrativas relacionadas com o dia a dia e controle de
suporte, como nas dreas operacionais relacionadas com a operagdo real dos ativos.

Fortalecimento de sua Imagem: O objetivo da empresa é fortalecer seu perfil nos mercados em que atua e com
seus clientes atuais, potenciais clientes, comunidades, ANEEL, governos municipais, estaduais e federais,
ofertando servico confidvel de qualidade e agilidade para esse fim, e sempre disponivel para esses publicos. O
objetivo é estabelecer uma comunica¢do adequada, demonstrar transparéncia em todos os momentos e
fortalecer credibilidade da empresa, inclusive por meio de agGes de responsabilidade socioambiental.

Politica de Atuagdo junto aos Orgdos Reguladores com a Finalidade de Garantir o Equilibrio Econémico-
Financeiro de suas Operagoes: Entre outros propdsitos, a Cemig D mantém uma politica de cooperagdo com os
orgdos reguladores para garantir que as taxas cobradas reflitam a receita necessaria para alcancar o equilibrio
econdmico-financeiro do negdcio. Isso permite que a empresa cubra ndo apenas seus custos regulatorios
gerencidveis, mas também suas despesas ndo gerencidveis (como compra e transporte de energia, impostos e
outros encargos) e remuneragdo de ativos (retorno e depreciages), mantendo a tarifa em um nivel que ndo
prejudique o consumidor.

Participagao Ativa em Associagbes Setoriais de Relevancia: Ciente de seu papel, a Companhia entende ser
necessario criar e manter a sinergia e complementacgdo entre os atores setoriais, 0 que incentiva a organizagao
das associagGes setoriais. Essas associagdes continuamente trocam experiéncias, divulgam as melhores praticas
e formam parcerias para solucionar problemas comuns. Para fomentar a cooperagdo e colaboragdo, a Cemig D
participa das principais associagdes brasileiras do setor, dentre elas: Associacdo Brasileira dos Distribuidores de
Energia Elétrica - ABRADEE; Associacdo Brasileira dos Comercializadores de Energia - ABRACEEL; e Associagdo
Brasileira de Companhias de Energia Elétrica - ABCE.

Desenvolvimento de Projetos Consistentes de Pesquisa e Desenvolvimento: Por meio das diretrizes do
Programa de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico (P&D), a Cemig anualmente realiza investimentos com
parte de sua receita liquida em pesquisa e desenvolvimento para o setor com vistas a trazer ganhos em eficiéncia
operacional e reduzir custos, assim como desenvolver novos produtos que sejam capazes de inovar as praticas
do setor. A partir do programa sdo criadas oportunidades e efetivadas metodologias, processos, sistemas,
materiais, dispositivos e equipamentos que visam melhorar o desempenho do processo de geracdao e
transmissdo de energia como um todo.

O P&D Cemig divulga editais para captacdo de propostas, que apds recebidas sdo avaliadas por corpo técnico
Cemig em féruns tecnoldgicos. Posteriormente, as propostas aprovadas se tornam projetos que sdo
desenvolvidos pelos parceiros e que podem se tornar protétipos e serem licenciados com potencial
mercadoldgico.

1.3.3 Estratégia Cemig

O Plano Estratégico da Cemig visa acelerar a transformacao a partir de cinco pilares principais:
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3 MAXIMA EFICIENCIA

Aumentar o resultado dos negdcios atuais, com
impacto EBITDA e reducdo de riscos

100% DIGITAL 2 CRIA(;I'\O DE VALOR
Digitalizar e transformar os processos e 4 Investir para modernizar negécios core,

as interagcdes com clientes expandir atuagdo e desenvolver negdécios
para o futuro criando valor superior

5 GESTAO AGIL COM SEGURANGA

ENCANTAR O CLIENTE ] Implementar gestdo com légica
privada, moderna, sustentavel e

Transformar a experiénci
ansformar a experiéncia do cultura de resultados

cliente para tornar-se a melhor
empresa em satisfacdo do cliente

Detalhamos a estratégia para a Cemig, seus principais negdcios e os viabilizadores chave:

CEMIG - ‘FOCAR E VENCERY’

Gasmig Desinvesti- Inovacdo

mentos

Transmissdo Distribuigdo Comerciall-
ragdo distibuida

Tecnologia da Informagdo

Regulatério/Institucional
Gestdo dgil com seguranca

Viabilizadores corporativos

Esse plano traz como mote "FOCAR e VENCER”, tendo como ambigdo:

“Focar na Cemig D e GT, liderando na satisfacdo do cliente, seguranca e alcancando niveis regulatorios
de eficiéncia, através de uma gestdo com ldgica privada, moderna e sustentavel, atingindo Lajida ~R$7,7
Bi, TSR 20%, realizando investimentos da ordem de R$22,5 Bi (com foco em MG)".

E trouxe as seguintes ambicGes para o ano de 2025 para a Cemig D:

Sumario da estratégia - Cemig Distribuicao

Ambicao

Transformar a Cemig D em uma referéncia do setor de distribuicdo e indutora do desenvolvimento do
estado mineiro: Lider em experiéncia do cliente (TOP3 NPS), seguranca, eficiacia (Aumentar o Lajida em RS 1
Bi, DEC 95% reg., FEC 70% reg.) e preparada para o futuro, através de investimentos em redes inteligentes,
digitalizac3o e capacidade analitica, com investimentos de R$12,5 Bl até 2025

Diretrizes Estratégicas

Colocar o cliente no centro, para transformar sua experiéncia na jornada, investindo em digitalizacdo

Ser um indutor da expansdo do mercado, através do aumento de investimentos, para criar um ciclo virtuoso
de expansdo da remuneracdo regulatoria e de melhoria do desempenho

Elevar a eficiéncia operacional, aplicando solu¢des inovadoras e tecnoldgicas para manter custos abaixo da
cobertura regulatoria
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Ser proativa como agente regulador, promovendo uma agenda de equilibrio para o setor elétrico

1.4 RESPONSABILIDADE COM PARTES
INTERESSADAS

No que diz respeito ao engajamento com os stakeholders, a Cemig possui um processo interno de identificagao,
selegdo e priorizacdo de stakeholders denominado mapeamento de stakeholders. Para o relacionamento com
os stakeholders de forma continua ao longo do ano, a Companhia conta com gestores e equipes dedicadas a
atender as necessidades identificadas ou sinalizadas.

A interagdo com os stakeholders é regida pela Politica de Comunicacdo da Cemig. Essa politica orienta a
comunicagdo com diferentes categorias de stakeholders com o objetivo de manter e fortalecer a inovagdo da
marca e manter a agregacdo de valor nos relacionamentos internos e externos. Os principais publicos de
interesse no escopo da Cemig D sdo apresentados abaixo:

1.4.1 Atendimento a clientes

A Cemig D visa oferecer servicos de alta qualidade. Para de facilitar o contato com o consumidor e para atender
diversos segmentos de mercado, existem diversos canais de atendimento que funcionam tanto de forma
presencial quanto através de telefone e meios virtuais.

Com o objetivo de proporcionar um atendimento de qualidade, além de facilitar o acesso aos consumidores, a
Cemig D disponibiliza um mix de canais de atendimento que congrega varios meios de comunicag¢do, tanto
presencial como telefonico e virtual, atendendo aos diversos segmentos de mercado.

Classificagdo: Publico
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A Cemig D estd presente em todos os 774 municipios da sua area de concessdo. O atendimento presencial é
realizado pela “Rede Cemig Facil de Atendimento”, por meio das 142 agéncias e 635 postos de atendimento. Em
2021, em fungdo da pandemia da Covid-19, a empresa segue com os protocolos de seguranca sanitaria para a
seguranca de seus consumidores e colaboradores.

O atendimento telefonico é realizado pelo “Fale com a Cemig”, inclusive com a disponibilizagdo de niumero para
atendimento a deficientes auditivos. Este canal também é responsavel pelo atendimento via Redes Sociais
(Facebook e Twitter). O nimero de contatos registrados em 2021 foi de 11,02 milhdes.

Além do seu site, com mais de 36,5 milhdes de contatos em 2021, a Companhia possui canais de atendimento
pelo WhatsApp e Telegram, para os seus principais servigos, que tiveram mais de 8,7 milhdes de contatos
registrados.

Também se destaca o aplicativo “Cemig Atende”, disponivel para Smartphones e Tablets, nas plataformas
Android, i0S, que registrou 31,8 milhdes de contatos.

Por meio das maquinas de autoatendimento (totens), localizados no interior das agéncias, e em cinco
equipamentos externos, foram realizados mais de 1,7 milhdo de contatos.

No total, a Companhia teve cerca de 97,8 milhdes de atendimentos em 2021, por meio dos seus diversos canais,
comforme demonstrado no gréfico a seguir:

PARTICIPACAO DOS CANAIS EM 2021 (%)

PCFA
M_H
o
Auto Atendimento
1,71
Apgincia de Atendimento
5,455
e — URA
Redes Sociai - " Cemig Mai —
:' clalz_ M‘Tﬁrp‘dn_/ i o 2,24%

1.4.2 Transformacao Digital

A Cemig e a IBM celebraram uma parceria estratégica para transformar o relacionamento com os mais de 8,8
milhdes de clientes no Estado de Minas Gerais.

O projeto Cliente+ foi implementado em parceria com a IBM, trazendo uma operacdo omnichannel, ou seja,
convergéncia dos canais de atendimento existentes - telefone, totem, WhatsApp, site, Telegram, SMS e app
Cemig — que proporciona um atendimento cognitivo e integrado entre as vérias plataformas utilizadas pelos
clientes. Com esse novo formato de atendimento é possivel a mudanca de canal de atendimento sem perda da
jornada ja realizada até o momento da troca de canal. Exemplo: comeca no WhatsApp, muda para assistente
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cognitivo de voz para esclarecimento de duvidas ou para o app para digitalizacdo de documentos pessoais ou

da instalagdo.

Importante ressaltar que o atendimento presencial aos clientes estd mantido, com equipes capacitadas e
treinadas, perseguindo niveis de exceléncia e contando com uma plataforma de solugdes tecnoldgicas que

tornara o atendimento presencial mais agil e completo, propiciando menos tempo na agéncia.

A Cemig estd inovando e reforgando o compromisso de ser mais digital, agil, tecnoldgica e proxima dos clientes.
Os principais canais de dialogo da Empresa estdo descritos abaixo:

CANAIS DE COMUMICAGCAO CEMIG

Canal

Cemig Atende

Web

(0] J1=14)Y/)
Atendimentos
diversos
relacionados a
prestagdo do
servigo

Acesso

https://atende.cemig.com.br/Login

Observagoes

App Cemig
Atende

Atendimentos
diversos
relacionados a
prestacdo do
servico

disponivel para Android e 10S

WhatsApp

Atendimentos
diversos
relacionados a
prestacdo do
servigo

Telefone : (31) 3506-1160

@Cemigbot

Atendimentos
diversos
relacionados a
prestacdo do
servigo

Telegram

Necessario
instalar o
telegrama no
celular

Mensagem
SMS

Atendimentos
diversos
relacionados a
prestacdo do
servigo

SMS para 29810

116

Atendimentos
diversos
relacionados a
prestagdo do
servigo

Telefone

Minas Gerais

0800 721
0116

Atendimentos
diversos
relacionados a
prestacdo do
Servigco

Telefone

Demais
estados

0800 723
8007

Atendimentos
diversos
relacionados a
prestacdo do
servigo

Telefone

Deficientes
auditivos

Atendimento
presencial

Atendimentos
diversos
relacionados a
prestacdo do
servigo

Unidades: Locais de atendimento — Cemig
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https://atende.cemig.com.br/Login
https://atende.cemig.com.br/Login
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cemig.agenciadebolso
https://apps.apple.com/br/app/agencia-de-bolso-cemig/id878167773
https://api.whatsapp.com/send?phone=553135061160&text=&source=&data=&app_absent=
https://t.me/cemigbot
https://www.cemig.com.br/atendimento/locais-de-atendimento/

encaminhar
Manifestagdo denuncia, fazer
do Cliente elogios ou enviar

sugestdes

https://atende.cemig.com.br/ManifestacaoCliente -

1.4.3 Satisfacao do Consumidor

Como referéncia do trabalho realizado pela concessiondria para a melhoria no atendimento aos seus clientes,
destaca-se o Prémio ISQP — indice de Satisfagdo da Qualidade Percebida, realizado pela ABRADEE (Associagdo
Brasileira das Distribuidoras de Energia Elétrica), que possui periodicidade anual.

O resultado foi divulgado ao final do més de agosto de 2021 e a CEmig atingiu 69,8% de indice de satisfacao,
inferior em 11,5% ao valor apurado no ano anterior. Fato esse que indica que, apesar dos esforcos da
concessionaria em melhorar seu atendimento aos clientes, a pandemia teve uma forte influéncia no resultado.
Esse mesmo impacto foi percebido por quase todas as distribuidoras, as quais também tiveram quedas
expressivas em sua pontuagao.

Na busca da melhoria continua no atendimento aos seus clientes, a Cemig implantou pesquisas mensais do NPS
(Net Promoter Score) para aprimorar o entendimento das necessidades dos clientes e assim atuar de forma mais
eficiente.

As pesquisas NPS também permitem que os clientes fagam um comentario sobre sua experiéncia com a Cemig,
abrindo mais um espaco para o cliente manifestar sua opinido sobre os servigcos prestados pela empresa.

A pesquisa IASC 2021 foi realizada no periodo de 6 de agosto a 6 de novembro de 2021, com a aplicagao de
29.068 questiondrios, nos 607 municipios sorteados nas dreas de concessdo e de permissdo das 104
distribuidoras de energia elétrica.

O desempenho da Cemig D em entregar energia de qualidade é medido por meio de indicadores quantitativos
e qualitativos, conforme abaixo:

ATENDIMENTO

Exceléncia no atendimento 2019 2020 2021
indices de satisfagdo obtidos pela pesquisa “IASC” - ANEEL 70,6 58,9 ND
indices de satisfagdo da qualidade percebida "ISQP" - ABRADEE 73,1 78,9 69,8
Atendimento ao cliente - Call center 2019 2020 2021
Chamadas recebidas (unid.) 10.526.921 10.329.650 11.103.907
INS indice de Nivel de Servico (%) 88,81 74,18 89,32
IAb - indice de Abandono (%) ND 7,41 1,45
ICO - indice de Chamadas Ocupadas (%) ND 0,08 0,03
TMA - Tempo Médio de Atendimento (s) 310 328 313
Indicadores de Reclamagoes 2019 2020 2021
Reclamagdes Procedentes (unid.) 114.310 110.950 137.372
DER (horas) 97,62 88,08 4,1
FER (unid.) 13,49 12,95 16,03
Violagao de prazos de servigos comerciais 2019 2020 2021

O resultado somente sera conhecido a partir da primeira quinzena de abril de 2022.
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Atendimentos realizados (unid.) 3.337.581  2.905.655  3.492.046

Atendimentos realizados fora do prazo (unid.) 37.393 27.409 67.033
Eficiéncia do Atendimento (%) 98,88 99,05 98
Numero de reclamagdes de consumidores encaminhadas 2019 2020 2021

A Empresa - Manifestagdes 229.797 250.988 305.161
A ANEEL — agéncias estaduais / regionais - Manifestacdes ND 13.084 20.313
A ANEEL — agéncias estaduais / regionais - Processos ND ND 13.584
Ao PROCON ND ND 3.325
A Justica ND 7.782 8.681

1.5 GESTAO DE RISCOS

A Cemig reconhece o valor que existe nas praticas de gestdo de riscos e o faz de forma corporativa, portanto, as
informac0Oes apresentadas a seguir sdo aplicadas tanto na Cemig D quanto nas demais empresas do grupo. A
empresa reconhece que as oportunidades sdo identificadas por meio do processo de avaliacdo e a melhoria
continua das atividades, bem como a transparéncia na comunicagdo com as partes interessadas. O
Gerenciamento de Riscos Corporativos existe desde 2003 e vem sendo continuamente aprimorado e alinhado a
estratégia de negocios da Cemig desde entdo.

Entende-se por risco qualquer fator que possa alterar a ordem natural do meio ambiente, a salde e seguranca
de colaboradores, fornecedores, clientes, populagdo em geral e a sustentabilidade financeira de uma empresa.

A Cemig possui uma politica de gestao de riscos corporativos que é uma ferramenta norteadora da avaliagdo de
riscos e sinaliza o principio da precaucdo. A politica é baseada nas melhores praticas de mercado e esta alinhada
a um modelo de gestdo de risco conhecido como Trés Linhas de Defesa, no qual ndo ha necessidade de um
departamento dedicado a gestdo de risco, de forma que os detentores de risco sdo responsaveis pela negociagdo
de acordo com a metodologia e politicas internas. Além das decisdes internas, a empresa cuida do cumprimento
das decisOes legais estabelecidas pelas secretarias de energia municipais, estaduais e federais.

Atualizada pelo menos anualmente, a Diretoria Executiva e o Conselho de Administracdo elaboraram e
aprovaram a Matriz de Riscos Empresariais — Principais Riscos vigentes para o ano de exercicio. Tais riscos sdo
associados a execugdo da estratégia da empresa e aos cenarios de exposicdo, bem como riscos como conflitos
de interesse, fraude e corrupgdo. Os riscos sdao assumidos por membros da alta administragdo da empresa de
acordo com suas fungdes e responsabilidades e sdo regularmente monitorados e reportados a alta
administragdo.

Destaca-se como riscos corporativos econdmicos, ambientais e sociais priorizados pelo Conselho de
Administra¢do na Cemig D:

Exemplos de Impactos Exemplos de Agdes de
Top Risk Descrigao . . e
P ¢ Potenciais Mitigagcao
Variacdo da i) inadequacdo dos custos
inadimpléncia em Grau de Inadimpléncia acima ope.ra§ionais e anuidades o
patamares elevados, do esperado no curto prazo ao limite da cobertura Campanhas de negociagdo
podendo e/ou superior ao reconhecido  regulatoria homologada
comprometer os niveis  pelo 6rgdo regulador no longo __Pela Aneel
de reconhecimentona  prazo ii) reducdo da Ampliar os canais de
tarifa rentabilidade da empresa”  negociagdo/arrecadagéo
Acidente com Situagdes que oferegcam riscos Criagdo de Grupo de
opulacio em linhas de acidente (com choque Acidente grave ou fatal e Trabalho (GT) de
ZeFl)oaixi e média elétrico ou ndo) com a interrup¢des no comunicagdo, seguranga,
tensdo populagdo, especificamente fornecimento de energia assuntos juridicos e
em ativos da distribuigdo, seguranga patrimonial;
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sejam eles em subestagdes,
redes de baixa ou média
tensdo.

Blindagem das caixas de
passagem de redes
subterraneas

Acidente e
adoecimento da forga
de trabalho

Acidentes graves (com
afastamento com mais de 15
dias, lesGes incapacitantes,
amputagdes ou fatais) ou
acidentes e adoecimentos
(ocupacionais) que causem
afastamento com menos de 15
dias, comprometendo os
indicadores corporativos.

i) Aumento de despesas
com afastamento

Estruturar e implantar
programa para aumento da
longevidade laboral

ii) Perda de produtividade

Campanha estruturada de
comunicagdo com
trabalhadores e lideranga

Falta de liquidez na
companhia

Saldo de caixa nulo ou inferior
as obrigagoes.

i) Pagamento de juros ou
multas em fungdo de
atrasos e

ii) Danos a Imagem da
Empresa.

Projeto de gestdo da divida

Descumprimento de
obriga¢Oes ambientais

1.6 INDICADORES DE DESEMPENHO

N3o cumprimento das
obrigagdes e legislagdes
ambientais aplicaveis aos
processos de Expansdo,
Manutencgdo e Operagao dos
Ativos das Empresas do Grupo
Cemig.

i) Embargos/Suspenséo de
operagao de instalagdes

Sistema de gestdo de
acompanhamento de
condicionantes ambientais

ii) Responsabilizagdo legal
(civil, criminal ou
administrativa) da pessoa
juridica e/ou fisica.

Sistema de medicdo de
eficacia e efetividade de
Programas Socioambientais

OPERACIONAL E DE PRODUTIVIDADE

Os principais resultados de desempenho da Cemig Distribuicdo estdo apresentados na tabela abaixo. Em
dezembro de 2021 foram faturados 8,9 milhdes de consumidores, aumento de 2,2% em relagdo a dezembro de

2020.

INDICADORES DE DESEMPENHO

Dados gerais e de atendimento 2019 2020 2021

Nidmero de consumidores atendidos — Cativos 8.537.040 8.695.421 8.882.293
NiUmero de consumidores atendidos — Livres 1 2 0
Numero de localidades atendidas (municipios) 774 774 774
Numero de empregados préprios 4203 3955 3761
Numero de empregados terceirizados 11.094 15.446 15.687
Ndmero de escritérios comerciais 777 777 777
Energia comprada (GWh) 2019 2020 2021

Itaipu 5.659,0 5.834,36 5.579,53
Leildo (inclusive leildo das geradoras federais (Ano 2002) 17.727,0 17.341,0 17.984,5
Suprimento de Concessionaria 0,0 0,0 0,00
CCEN 1.063,0 1.090,88 1.062,60
Contratos bilaterais 1.363,0 1.366,42 1.363,36
CCEE 17.727,0 17.341,0 11.409.89
MRE NA NA NA
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Proinfa 616,0 609,79 605,65
Outros = = =
CCGF 7.472,0 7.506,51 7.518,94
Recebimento na RD 399,0 165,0 1.942,63
Total de energia comprada (GWh) 47.463,0 33.749,0 29.482,6
Energia vendida (GWh) 2019 2020 2021

Residencial 10.538 10.981 11.186
Industrial 2.383 1.773 1.695
Comercial 5.214 4.384 4.143
Rural 3.792 3.749 3.944
Poder publico 905 714 729
lluminagdo publica 1.357 1.243 1.226
Servigo publico 1.372 1.362 1.418
Total energia vendida (GWh) 25.562 24.206 24.341
Energia vendida por empregado (MWh) 6.802 6.120 6.472
E/Ge&/dha/:/levirliizf:sr/:iz?C|dade instalada NA NA NA
Perdas elétricas globais (GWh) 2019 2020 2021

Perdas técnicas (GWh) 4.555,6 4.566,4 4.791
Perdas nao técnicas (GWh) 2.493,4 1.978,6 1.370
Perdas elétricas globais (GWh) 7.049 6.545 6.161
Perdas elétricas sobre o requisito de energia (%) 2019 2020 2021

Perdas elétricas globais (%) 13,57 12,57 11,27
Perdas técnicas (%) 8,77 8,77 8,77
Perdas ndo técnicas (%) 4,8 3,8 2,5
Infraestrutura 2019 2020 2021

Subestagdes (em unidades) 409 417 416
Capacidade instalada (MVA) ND ND 10.980
Linhas de distribuicdo AT (em km) NA NA 17.690
Rede de distribui¢cdo BT/MT (em km) 539.807 545.706 564.434
Transformadores de distribui¢do (em unidades) 877.183 909.874 925.468
2/'\alll\<,)VrhA)dicionado a distribuir (RS mil) / GWh Vendido 538 506,03 562, 85

1.7 QUALIDADE DA ENERGIA

A qualidade do produto é resultado de diversas ac¢des internas, desde a gestdo de operagdes e planejamento
logistico até atendimento as emergéncias, inspecdo e manutencdo preventiva de subestacdes, linhas de

distribuicdo e redes.

O indicador DEC (Duracdo Equivalente de Interrupcdo por Unidade Consumidora), obteve em 2021 o melhor
resultado da histéria da Cemig D, realizando 9,46 (horas) frente ao limite de 10,08 (horas). O indicador FEC
(Frequéncia Equivalente de Interrupcdo por Unidade Consumidora) apresenta relevante reducdo ao longo dos

anos, sendo que em 2021, o valor apurado foi de 4,60 (horas) frente ao limite regulatério de 6,56 (horas).

Esses resultados deixam orgulhosos o Estado de Minas Gerais e o povo mineiro, evidenciando a eficacia na

aplicacdo dos recursos, assim como, o compromisso com a melhoria continua no atendimento aos clientes.
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Nesse contexto, foram feitos investimentos em qualificacdo de recursos humanos, novas tecnologias e
padronizacdo de processos de trabalho. A eficacia das medidas acima é verificada pelas métricas de duragdo de
interrupgdo equivalente por unidade consumidora (DEC) e frequéncia de interrupgdo equivalente por unidade
consumidora (FEC). Através da andlise do tempo médio e do nimero de interrupgbes por consumidores é
possivel identificar se a parada foi programada ou provocada por um acidente, se era previsivel e quais medidas

tomar em cada situagao.

A tabela abaixo apresenta os valores e dados técnicos referentes a qualidade de energia fornecida. Os dados
indicam que houve uma melhora na qualidade da Companhia, o que pode ser observado através da andlise dos
indicadores “DEC” e “FEC”, os quais apresentaram uma reduc¢do dos valores em relagdo Ao ultimo triénio.

QUALIDADE DE ENERGIA

Dados técnicos 2019 2020 2021
Numero de consumidores 8.741.354 8.741.354 8.741.354
Numero de empregados 5596 5261 5032
Numero de consumidores por empregado 1.562 1.662 1.737
Duragdo Equivalente de Interrupgao por Unidade
10,61 71 4

Consumidora “DEC”, geral da empresa — Valor apurado 0,6 % 9,46
Duragao. Equn/l?lent”e de Interrupgao por U.nu?lade 10,51 10,31 10,09
Consumidora “DEC”, geral da empresa — Limite
Frequéncia Equivalente de Interrupgdo por Unidade

. 5,05 5,07 4,60
Consumidora “FEC”, geral da empresa — Valor apurado
Frequen.c:la Eqbuvalnente de Interrupgao pqr L'Jnldade 724 6,98 6,57
Consumidora “FEC”, geral da empresa — Limite
Compensacdes (RS milhdes ) - compensagdes aos
consumidores da Cemig por violacdo dos indicadores 52 54 48

individuais de continuidade de fornecimento de energia
elétrica (DIC, FIC, DMIC e DICRI)
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2.DIMENSAO GOVERNANCA
CORPORATIVA

2.1 ADMINISTRACAO

A Cemig D, como subsididria integral da Cemig, segue as mesmas praticas de governanga corporativa do
acionista unico.

Com estrutura de governanca corporativa baseada na transparéncia, equidade e prestagdo de contas, a gestdo
da sociedade é assegurada pelo Conselho de Administragdo, pela Comissdao Executiva e com uma Comissdo
Financeira permanente, sendo todos estes regidos pelos Estatutos e pelas leis aplicaveis.

A Diretoria Executiva é responsavel pela gestdo de todo o negdcio, e salvo por motivo de forga maior - seja por
lei ou por estatuto -, as decisdes sdo tomadas pelo Conselho de Administragdao ou pela Assembleia Executiva.

Dessa forma, o sistema estabelecido de acordo com o Decreto de Lei do Estado de Minas Gerais n? 47.154/17 e
com a Lei das Estatais n® 13.303/16 para elaborar as propostas de planejamento estratégico da Companhia deve
ser levado em consideragdo em um prazo minimo de 5 anos, ser revisto uma vez por ano e submetido ao
Conselho de Administracdo duas vezes para aprovagao. Atualmente, o atual plano estratégico contempla o ciclo
2021-2030.

O Conselho de Administracdo é composto por nove membros efetivos. Em 2021 contou com o quadro
totalmente preenchido.

Dentre os membros efetivos, o Presidente é eleito a qualquer tempo pela Assembleia Geral de acionistas para
um mandato unificado de dois anos, com no maximo trés mandatos consecutivos, podendo ser destituidos sem
que o periodo se cumpra. Os empregados tém o direito de escolher um membro representante de acordo com
as disposicdes da Lei n2 12.353, de 28 de dezembro de 2010.

Ressalta-se a necessidade de adesdo aos critérios de independéncia e considerar a expertise e experiéncia dos
candidatos nas areas ambiental, econ6mica e social na selecdo e nomeagdo dos membros do conselho.

Quanto a independéncia, pelo menos 25% dos membros devem ser independentes ou pelo menos um no caso
de um acionista minoritario decidir exercer o direito de voto multiplo.

Entre os conselheiros, sete sdo independentes e atendem ao padrao DJSI e seis conselheiros independentes que
atendem ao padrao IBGC.

As atribuicdes do Conselho de Administracdo estdo estabelecidas no Regimento Interno do Conselho de
Administragado, e as informagdes sobre a composicao, eleicdo, mandato, principais e responsabilidades constam
neste documento.

A Diretoria Executiva da Cemig é composta por sete membros cujas funcdes estdo especificadas em contrato
social da Companhia. Seus membros sdo eleitos pelo Conselho de Administragdo com mandato de dois anos e
no maximo trés mandatos consecutivos e podem ser destituidos a qualquer tempo. Os Conselheiros podem
ocupar cargos executivos concomitantemente a suas posi¢des no Conselho, desde que ndo remunerados, em
subsididrias integrais, controladas e coligadas da Cemig.

A Diretoria Executiva observard e cumprird os objetivos e condicionantes fixados pelo Conselho, principalmente
aqueles relacionados a divida, liquidez, taxa de retorno, investimento e marco regulatério. Nesse sentido, o
papel dos Diretores Executivos é coordenar e gerenciar o trabalho da empresa e todas as atividades estratégicas
e institucionais das coligadas, subsidiarias e consércios a que pertencem.

A Companhia também possui um Conselho Fiscal permanente responsavel pela aplicacdo da legislacdo brasileira
e pela atribuicdo das disposicGes legais do pais em que as a¢des da Cemig sdo listadas e negociadas, na medida
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em que nao entre em conflito com a legisla¢do brasileira. O Conselho Fiscal é multidisciplinar e composto por
cinco membros efetivos e seus respectivos suplentes. Os membros do Conselho de Administragao também sdo
eleitos pela Assembleia Geral de Acionistas para um mandato de dois anos.

2019 2020 2021
Administradores
CA DE CF CF CF Total
N2 de membros Efetivos 8 7 5 20 9 7 5 21 9 7 5 20
N2 de membros 0 - 4 4 0 - 5 5 0 - 5 5
Suplentes

E importante destacar que a remuneragdo dos membros da Administracdo é realizada pela holding Cemig e ndo
pela Cemig Distribuigdo.

2.2 COMPROMISSOS

A sustentabilidade compGe a missdo e os valores da Cemig. Dessa forma, a fim de cumprir esse compromisso, a
empresa apoia diversos frameworks relacionados ao tema, tanto em ambito nacional quanto internacional,
conforme apresentado abaixo.

CDP: Desde 2007, a Companhia reporta de forma voluntdria dados para as modalidades de Mudanga Climatica
e Seguranga Hidrica.

Pacto Global da Organizagdo das Nag¢des Unidas (ONU): Desde 2009 a Cemig estda comprometida com os 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupgdo, do Instituto Ethos: Objetivando contribuir para um
mercado mais integro, ético e contribuir para a reducdo das diferentes formas de corrupcdo, a Cemig esta
aderida a este framework desde 2017.

Alianga pela Agdo Climatica (ACA-Brasil): Em 2020 a Cemig aderiu ao seu mais novo compromisso voluntario
com foco no enfrentamento das mudangas climaticas no Brasil.

2.2.1 Reconhecimentos - Premios

Como resultado dos esforcos desenvolvidos pela Cemig em 2021, vérios segmentos da Sociedade reconheceram
a exceléncia de suas atividades, resultando em varias premiacdes, dentre as quais destacamos:

Troféu Transparéncia

A Cemig foi premiada pelo 172 ano com o Troféu Transparéncia. A iniciativa é fruto
da parceria da ANEFAC - Associagdo Nacional dos Executivos de Finangas,
Administragdo e Contabilidade, com a Fundagdo Instituto de Pesquisas Contdbeis,
Atuariais e Financeiras (FIPECAFI / FEA-USP) e a Serasa Experian. A Cemig foi
reconhecida pela clareza nas demonstragdes financeiras e pela qualidade das
informacdes divulgadas na categoria “Empresas de Capital Aberto com Faturamento
acima de RS$8 bilhdes”. As empresas vencedoras foram escolhidas de forma
independente pelos alunos dos cursos de mestrado e doutorado da
FEA/USP/Fipecafi, apds a andlise de mais de 2 mil demonstragdes financeiras.
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S&P Global

indice Dow Jones de Sustentabilidade

Pelo 222 ano consecutivo, a Cemig foi selecionada para compor a carteira do Dow
Jones Sustainability World Index (DJSI World), para o periodo 2021/2022. O indice
funciona como o indicador global de performance financeira e atesta o objetivo da
Cemig de prospectar e implantar novos negocios e aprimorar suas praticas de
sustentabilidade empresarial. A nova composicdo do DJSI World retune 322
empresas, selecionadas a partir de um conjunto de 3.455 empresas.

indice de Sustentabilidade Empresarial da B3 — ISE

A Cemig garantiu a manutencdo da integracdo na nova composicdo do indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) pelo 172 consecutivo, gragas as praticas
sustentdveis fortalecidas pela empresa. O ISE é composto por agdes de empresas
brasileiras e baseia-se em governanga corporativa, eficiéncia econémica, cuidados
em relagdo ao meio ambiente e responsabilidade social. A integracdo no ISE
reconhece os intensos esforgos da Companhia em desenvolver solugbes sustentaveis
e alinhadas com a preservagdo do meio ambiente.

“A List” do CDP

A Cemig foi reconhecida por sua lideranga em sustentabilidade corporativa ao
alcangar a avaliagdo maxima na “A List” do CDP pelo terceiro ano consecutivo, pela
sua gestdao dos riscos hidrica. A companhia faz parte de um seleto nimero de
empresas globais que alcangou a classificagdo “A” do CDP, organizagdo ambiental
global sem fins lucrativos, que avalia e fornece dados para os investidores sobre a
gestdo dos riscos hidricos e climaticos de mais de 13 mil organizagdes.

ISS — ESG Corporate Rating

A Cemig esta classificada como "Prime" - categoria atribuida a empresas que
possuem alta performance em ESG - desde o ano de 2016, pela Institutional
Shareholder Services Inc. (ISS), fornecedora global de solugdes de governanca
corporativa, investimento responsavel, inteligéncia de mercado e conteudo editorial
para investidores institucionais e corporagdes em todo o mundo.

Observatdrio da Transparéncia

A Cemig faz parte da lista da primeira pesquisa do Observatério da Transparéncia. O
projeto - iniciativa da organizagdo internacional Global Reporting Initiative (GRI) no
Brasil - tem o objetivo de reconhecer empresas que tenham mostrado boa aderéncia
aos "Principios GRI" em seu ultimo Relatério Anual de Sustentabilidade. A pesquisa
partiu da lista das 100 maiores empresas no Brasil e de relatos ESG da KPMG -
organizagdo global de firmas independentes que atuam na drea de auditoria e
consultoria.

indice Carbono Eficiente - 1CO2

A Cemig foi selecionada para integrar a carteira do indice Carbono Eficiente ICO2 da
B3. O indice, rebalanceado a cada quatro meses, é composto por agdes das
companbhias participantes do indice IBrX100, avaliadas e selecionadas pelas praticas
transparentes com relagdo a suas emissGes de gases efeito estufa (GEE).

Standard & Poor’s Global Sustainability Yearbook 2021

A Cemig foi listada na categoria bronze do Sustainability Yearbook 2021, uma das
publicagdes mundialmente respeitadas em sustentabilidade corporativa. A selegdo
de 2021 obteve um recorde de 7.032 empresas participantes, distribuidas em 61
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setores. A Cemig ficou na 152 posicdo, tendo sido avaliadas 220 empresas do setor
elétrico. As pontuagdes obtidas na avaliagdo conduzida pela S&P Global também
constituem fator chave para selegdo do DJSI.

Top 100 Green Utilities

/ A Cemig ocupa a 242 posi¢do do ranking das 100 principais empresas de geragdo de
energia que possuem praticas focadas em fontes renovaveis e reducdo de emissoes
de gases de efeito estufa.

W FAGES AND FALLING EMISSIONS l‘ - |

2.2.3 Metas

A tematica ESG tem ganhado cada vez mais relevancia no mercado e impulsiona o crescimento das Companhias.
E desafiador manter o equilibrio entre as dimensdes Social, Econdmica, Governanga e Ambiental. Desde 2016,
a Cemig possui uma Politica Ambiental na qual constam seis principios que orientam suas atividades e
direcionam seus esforgos, relacionados a:

e protecdo do meio ambiente;

e conservacdo da biodiversidade;

e uso sustentavel dos recursos naturais

e gestdo de residuos;

e mitigacdo e adaptagdo as mudangas climaticas.

Esses principios sdo traduzidos em agbes, que tém a intencdo de conscientizar empregados e parceiros sobre os
principais desafios ambientais da Cemig e do mundo. A Responsabilidade Social da Cemig estd incorporada
também no seu cotidiano e faz parte da sua Missdo, o que coloca o tema no centro da estratégia da Companhia.

Como prestadora de servigos publicos, sua estratégia social abrange a relagdo com a sociedade, publico interno,
fornecedores e consumidores, além da responsabilidade frente aos seus produtos e servicos e o respeito pelos
direitos humanos. Assim, a Cemig gera valor para os seus acionistas, consumidores e para toda a sociedade.

Desde 2019 a Cemig conta com o Plano de Sustentabilidade que visa os seguintes objetivos principais:

e alinhar os esforgos de Sustentabilidade ao Planejamento Estratégico;

e  criar valor para as partes interessadas;

e identificar riscos e oportunidades, integrando principios e praticas sustentaveis a Cultura
Organizacional;

e identificar os principais gaps e pontos de melhoria nas dimensdes Socioambiental e de Governanca;

e manter a companhia alinhada as melhores praticas, reforcando a lideranga em Sustentabilidade;

e melhorar a comunicagdo da estratégia de Sustentabilidade para as partes interessadas e agregar
valor a marca e a reputagao da Cemig.

No Plano de Sustentabilidade, foi realizada, inicialmente, andlise abrangente do ambiente externo, de forma a
identificar tendéncias, riscos, ameacas e oportunidades que possam afetar a Cemig.

Foi realizada também a sistematizacdo dos principais temas, considerando as dimensdes Ambiental, Econémica,
Governanca e Social. Nessa etapa, foram analisadas diversas fontes de informagao, metodologias internacionais,
ratings de Sustentabilidade, benchmarking com empresas de referéncia em Sustentabilidade, e do setor elétrico,
e os ODS. Posteriormente, foi realizada andlise do ambiente interno para mapeamento dos impactos causados
pelas operagées da Companhia na sua cadeia de valor, identificacdo das principais fragilidades, pontos de
melhoria e melhores praticas. Nessa etapa, foram realizadas entrevistas com especialistas das 4areas,
questionarios e workshop com a lideranca, além de analise detalhada das politicas e diretrizes internas da
Companhia.

A partir das informagdes obtidas por meio das analises interna e externa, foram definidos e priorizados os sete
temas mais relevantes, conforme relagdo abaixo, desdobrados em 31 subtemas que comp&em a Matriz de
Materialidade do Plano de Sustentabilidade:

e governanga;
e gestdo de riscos;
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° inovacdo e energias renovaveis;

e gestdo na cadeia de valor;

e gestdo de pessoas;

e gestdo do capital natural e mudancgas climaticas;

e eficiéncia.

Na sequéncia dos trabalhos, foram propostas iniciativas, alinhadas com o Planejamento Estratégico Corporativo
e com os “Top Risks” da Empresa, para validagao e implementagdo das agdes pelas diversas areas responsaveis,
num cenario de cinco anos. Em fun¢do da pandemia e da revisdo do Planejamento Estratégico, o inicio desse
processo foi postergado para junho de 2021. Para monitoramento, medicdo e analise dos resultados do Plano
de Sustentabilidade da Cemig, estdo sendo definidos aproximadamente 50 indicadores relacionados ao tema,
cujo desempenho sera avaliado ao final de cada ano, em relacdo ao ano anterior, além do acompanhamento da
implementagdo e realizagdo das iniciativas.

A seguir estdo apresentados o desempenho em 2021 das metas em desenvolvimento pelo Plano de

Sustentabilidade:

Indicador

Meta/Limite 2021

Resultados 2021

Meta/ Limite 2022

IPTD - indice de Perdas
Totais da Distribuicdo

11,28% 11,27%

11,16%

DEC

10,08 9,46 h

9,49 h

TFA (D) - Taxa de
Frequéncia de Acidentes
com Afastamento (Forca
de Trabalho)

1,38 acidente/milhdo
HHT HHT

1,21 acidente/milh3o

1,15 acidente/milh3o
HHT

IASC - indice de
Satisfacdo de Clientes

80% Previsdo: Abril/2022

Meta (PE): 80% (Top 3
Aneel)
Minimo Aneel: 70%

PPGD - Percentual de
Pareceres de Acesso de
Micro e Minigeragao
Distribuida Emitidos no
Prazo

100% 56%

83% (IGPD)

MAPRISK - indice
Mapeamento dos Riscos
da Matriz de Top Risks
da Companhia

100% 100%

100%

Comunicagdo para
Promogao da Cultura de
Compliance

100% 146%

100%

Disponibilizar
Treinamento para todos
os Empregados e
Terceiros em
Privacidade e Protecdo
de Dados

90% 100%

NA

Saude da Marca Cemig
nas Redes Sociais

50% 52,7%

55,0%

Acolhimento de Midia
Espontanea

120/més 417/més

120/més

Utilizacdo do Cenario de
Incentivo Federal em
Cultura

100% (13.535.426,50
cadastrados no sistema)

97,49%
(13.196.362,10)
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P-Vol - Participacao de
Voluntdrios nas
Iniciativas Corporativas

450 voluntarios

513 voluntarios

550 voluntarios

PESP- NUmero de
Beneficiados em
Projetos Esportivos

5.699

1.552

2.399

PIDOS - Numero de
Beneficiados em
Projetos com Idosos

5.651

4.178

4.670

Percentual de Residuos
Alienados e/ou
Reciclados

99,00%

99,61%

99,00%

Plantio (Compensacao
Florestal)

200 h4 (até 2021)

365 ha

NA

Satisfacdo Relagdes com
Investidores (Nota
Pesquisa)

4,3

3,9

4,3

indice de Favorabilidade
do Clima Organizacional

67,00%

63,90%

NA

Numero de Empregados
Treinados (Forga de
Trabalho)

8.000

20.539

12.500

ICC - indice de
Cumprimento das
Condicionantes
Ambientais

100,00%

99,30%

100,00%

IPDAIA - indice de Prazo
para Obtencdo de DAIAs

365 dias

503 dias

455

Eficientizacdo de
Hospitais com Troca de
Equipamentos

20

18

50

Substituicao por
lluminagdo LED nas
Escolas

1.596

1.124

1.137

Eficientizagdo de APACs
(Usinas Fotovoltaicas)

31

28

DFS-LTD - Desocupagao
de Faixas de Seguranca
de Linhas de Alta e Extra
Alta Tensao

121 Moradias

179 Moradias

195 Moradias

ISUSTENT - Participagao
da Cemig nos Principais
Ratings de
Sustentabilidade do
Brasil e do Mundo

88,00%

88,84%
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3. DIMENSAO ECONOMICO-
FINANCEIRA

3.1 INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS

3.1.1 Principais Resultados

A Cemig D encerrou o ano fiscal de 2021 com 6timos resultados, um lucro liquido de R$1.701 milhdo (41,51%
superior a 2020) e um Ebitda de R$3.047 milh&es (33,00% superior a 2020).

0 endividamento financeiro, que é mensurado a partir da relagdo divida liquida/Lajida ajustado ficou em 1,37x
demonstrando a financeira da Companhia.

Em termos de ESG, a Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA) evidencia a geragdo de riqueza distribuida para
a sociedade. O DVA da Cemig D demonstra a representatividade da Companhia para a sociedade com R$13.719
milhdes de valor adicionado em 2021 em comparacdo a R$12.220 milhdes em 2020, distribuidos da seguinte
forma:

Distribuicdo do Valor Adicionado em 2021 Distribuicdo do Valor Adicionado em 2020
i Terceiros Vr. Retido Acionistas Yescelr
onistas % erceiros
e % 6% Pessoal -~ Vr. Retido

\

10% ™

|

Pessoal
%

Governo 26%
76%

Os resultados de 2021 sustentam a implementag¢do do ambicioso programa de investimentos para os préximos
anos.

DISTRIBUICAO DO VALOR Valorzozo Valor2021
ADICIONADO (RS mil) (%) (RS mil) (%)
Empregados 1.287.759 9,35%  1.228.327 10,05% 889.878  6,49%
Remuneracgado direta 832.281 6,04% 725.163 5,93% 724.104  5,28%
Beneficios 387.311 2,81% 415.331 3,40% 94316  0,69%
F.G.T.S 53.439 0,39% 42.249 0,35% 42.389 0,31%
vo|untél:ir:irrzzr2ii335|igamento 14.728  0,11% 45584  0,37% 29.069  0,21%
Impostos, taxas e contribuicGes 10.167.005 73,80%  9.235.275 75,58% 10.443.644 76’1(;
Federais 4.740.874 34,41%  3.956.998 32,38%  4.582.842 33’1,/00
Estaduais 5.420.616 39,35%  5.273.798 43,16%  5.856.230 42’22
Municipais 5.515 0,04% 4.479 0,04% 4572 0,03%
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Remuneracgo de capitais de 677.927 492%  554.647 4,54%  685.172  4,99%

terceiros
Juros 658.379 4,78% 542.782 4,44% 677.854  4,94%
Aluguéis 19.548 0,14% 11.865 0,10% 7.318 0,05%

12,40

Remuneragdo de Capitais Préoprios 1.644.366 11,93% 1.201.554 9,83% 1.700.541 %
(o]

Juros sobre o Capital 255.000  1,85% 347569  2,84%  407.018 2,97%

Préprio

Dividendos 605.443  4,39% : - 504306 3,68%
exercici;“cms retidos / Prejuizo do 783.933  569%  853.985  6,99%  789.217 5,75%
\I;';*S"T?:Bﬁ?l')%ONADO TOTAL 13.777.057  100% 12.219.803  100% 13.719.235  100%
DEMONSTRACAO DOS - A - ALY 3°|21

alor alor alor

RESULTADOS FINANCEIROS ot e o)
Receita Liquida 15.918.741 16% 16.511.662 4% 22344681  26%
Resul ico / Resul
O‘;se“rat:g‘;:f Servigo / Resultado 1.547.784 65%  1.622.899 5% 2362936  31%
Resultado Financeiro liquido 902.389 - 8.968 -99% -7.532 -219%
Lucro Liquido 1.644366  207% 1201554  -37% 1.700.541  29%
Dividendos Estatutarios 605.433 232% - - 504.306 -
EBITDA ou LAJIDA 2.200 43% 2.291 4% 3.047  25%
Margem do EBITDA ou LAJIDA 13,82 24% 13,88  0,4% 13,64 2%
Margem Operacional 9,72 42% 9,83 1% 10,58 7%

3.2 INVESTIMENTOS

Com aporte anual de RS 1,2 bilhdes ao ano, o Plano de Desenvolvimento da Distribui¢do -PDD visa expandir a
flexibilidade, seletividade, capacidade e seguranga do sistema com foco em reforgo, reforma e renovagao de
ativos da Cemig D. Por meio deste aporte a Cemig D define suas prioridades de investimentos com relagdo a
Base de Remuneragdo Regulatéria (BRR).

O planejamento também proporciona uma gestdo atenta de recursos no ciclo tarifario vigente, buscando
incrementar a disponibilidade de energia elétrica continuamente, de forma segura e atendendo a demanda,
sempre com qualidade e com o objetivo de promover o desenvolvimento social e econémico na éarea de
concessdo da Cemig D.

3.2.1 PDD Ciclo 2018 a 2022

Seguindo a regulacgdo setorial, o ciclo de cinco anos iniciou-se em 2018 e se encerra em 2022, com a aprovagao
de RS$6,4 bilhdes para o intervalo. Em 2021 a Cemig investiu RS 1.520.145,00 reais. A tabela detalhada dos
investimentos esta apresentada abaixo.
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Investir adequadamente o valor previsto resulta em aumentar a receita da Distribuidora e reduzir os custos da
operagdo sem deixar de aumentar a demanda por energia em novos e antigos clientes. Resulta também na
reducdo do tempo médio que o consumidor fica sem energia (DEC) e na quantidade de vezes que o consumidor
fica sem energia (FEC), além de melhorar a segurancga nas instalagGes para todos os envolvidos no processo.

A empresa acredita que capitalizar a base de ativos é tdo importante quanto realiza-la, visto que é dai que parte
a fonte da receita da Cemig. Em caso da capitalizagdo ser feita de maneira incorreta ou ser detectado erro ou
ndo conformidade, a Aneel pode determinar o ndo pagamento do ativo, acarretando perdas financeiras para a
Companbhia e infragdo sujeita a multa.

A Cemig D tem uma previsdo de fortalecimento do seu programa de investimentos, em linha com o
planejamento estratégico do Grupo Cemig, com a expectativa de investimentos préximos a R$12,5 bilhdes de
2021 a 2025, com reflexos positivos na base de remuneragdo regulatdria e consequente aumento da receita.

Dentre os programas lancados em 2021 destacam-se:

Programa Minas Trifasico: que transformard milhares de quildmetros de redes elétricas rurais, que agora sao
monofasicas, em redes trifasicas. Com ele, a Cemig levara energia com mais qualidade e quantidade para a
populagdo que vive no campo. E uma mudanca que trard inimeros beneficios para os produtores rurais e suas
familias. O programa beneficiard praticamente todos os 774 municipios da area de concessdo da Cemig,
promovendo a potencializacdo acelerada do agronegdcio local, mais desenvolvimento, emprego e renda para
as regides mineiras.

O Programa tem o propodsito de melhorar a confiabilidade e a qualidade do fornecimento de energia elétrica aos
clientes rurais, disponibilizando mais energia e apoiando a transformacdo da agricultura de subsisténcia em
agronegdcio. Para isso, prevé a realizacdo de varias obras com investimentos de RS 1,815 bilhdes, entre 2021 e
2027. Serdo aproximadamente 30.000 km de redes monofasicas convertidas em trifasicas até 2027.

Programa Mais Energia: Objetiva disponibilizar um sistema elétrico de distribui¢do robusto e capaz de atender
as novas cargas e levar mais energia para o desenvolvimento do Estado.

O Programa prevé a construcdo de 211 subesta¢cdes modernas e digitalizadas, ampliando em mais de 50% o
numero atual de subestagGes que hoje atendem a cerca de 8,9 milhdes de consumidores dentro da area de
concessdo e suportando o crescimento advindo do Programa Minas Trifdsico e das diversas iniciativas da Cemig
e do Estado.

Dessa forma, a empresa viabilizard o crescimento de diversos setores da economia, com destaque para o
agronegacio, eliminando as dificuldades para atendimento de clientes e de plantas de geracdo distribuida. Serdo
investidos ao todo RS 5 bilhdes neste periodo, que ajudardo a levar o desenvolvimento econémico e social a
todas as regides do Estado, fomentando a expansdo da industria, do comércio e do agronegécio, além da
geracao de empregos e renda.

As novas subestacOes serdo mais eficientes e modernas, possibilitando a ampliacdo da capacidade de
atendimento a novos pedidos de cargas, a reduc¢do do tempo médio e do custo das obras de conexdo de novas
usinas, além de proporcionar uma energia confiavel e de qualidade aos clientes.

O objetivo do programa é garantir que ndo haja restricdes no sistema e entraves para o crescimento do Estado,
0 que vem de encontro aos anseios da populagdao mineira, que ndo querem esperar tanto tempo para ter sua
demanda atendida e n3o querem sofrer com longos periodos de falta de energia. E a Cemig trabalhando e
investindo para os mineiros terem mais energia e para Minas Gerais crescer ainda mais.

Esse maior investimento da Cemig D também tera impactos positivos na melhoria da qualidade no fornecimento
de energia elétrica e redugdo dos custos com operagdo e manutengdo, tendo em vista a maior confiabilidade do
sistema elétrico.

INVESTIMENTOS NA CONCESSAO
Investimentos (RS mil) 2019 2020 2021
Expansdo e reforgo em alta tensao 104.337 348.535 573.615
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Atendimento a consumidores e acessantes

el e @) 45.181 39.181 49.420
Reforma do sistema de alta tensdo 4.542 5.383 13.143
Operagdo e manutenc¢do em alta tensao 21.935 20.372 45.912
Reforco de redes de média e baixa tensao 50.039 82.950 61.719
tA;:g;;mento ao mercado urbano em média e baixa 144,531 147 080 152,345
tA(;csg;:I;mento ao mercado rural em média e baixa 107.470 34.826 112.085
E;ci))(g;aen;?tgigzlgeomentar (Participagdo da Cemig) em 151.414 151.690 142.949
Seguranca de Terceiros (Participagdo da Cemig) 15.132 9.924 6.328
Reforma de Redes em média e baixa tensado 40.894 66.363 118.829
Operacgdo e Manutencdo em média e baixa tensdo 121.311 128.369 148.295
Troca de Medi¢do/Medicdo de Fronteira 79.281 62.842 46.997
Meio Ambiente 2.236 3.065 1.882
Plano Diretor de Automagdo da Média Tensdo 48.641 68.952 10.890
Telecomunicagdes 7.972 6.622 3.761
Processos juridicos - 46.861 31.974
TOTAL 944.916 1.273.015 1.520.144

3.3 GESTAO DE PERDAS DE ENERGIA

A Cemig esta atenta aos impactos que as perdas podem gerar tanto em termos financeiros quanto ambientais,
além dos impactos na qualidade do fornecimento de energia e em seguranga para a populagdo. Dessa forma,
gerir adequadamente as perdas resulta em ganhos para o negdcio.

O maior risco atrelado as perdas estd em ndo atender as metas estabelecidas pela Aneel para o ciclo tarifario
2018-2022. Em 2021, as perdas totais em geragao e distribuicdo representaram 99,5% da emissao de GEE do
escopo 2.

A Aneel tem adotado critérios cada vez mais rigorosos em sua revisdo tarifaria. Paralelo a isso, o Governo Federal
realiza alteragOes que resultam em diversos ajustes tarifarios em um cenario econdmico desfavoravel, o que
restringe o orgamento para investir e controlar o tema.

Internamente a Cemig conta com o Indicador de Perdas Totais na Distribui¢do (IPTD), que é calculado através
da diferenca entre a energia total injetada no sistema de distribuicdo, apurada junto a Camara de
Comercializacdo de Energia Elétrica (CCEE), e a energia total consumida pelo mercado. O IPTD é segmentado em
perdas técnicas (PPTD) e Perdas ndo Técnicas (PPNT).

Ha duas classificagdes para as perdas de energia: as perdas ndo técnicas, que ocorrem no sistema elétrico devido
tanto a erros de medigdo como a furtos de energia, e perdas técnicas, que sdo inerentes ao transporte da
energia.

Grande parte das perdas ndo técnicas ocorrem na rede de baixa tensdo, e a Aneel determina o indicador
percentual dessa perda em relagdo ao transportado na rede de baixa tensao. A partir do controle de perdas nao
técnicas e apds o reajuste tarifario, é feito o repasse das custas para o consumidor. A Cemig intensificou as
vistorias para reduzir as perdas, principalmente no cenario econémico atual, onde a tendencia é aumentar.

O indice de perdas totais da distribui¢do - IPTD em 2021 foi de 11,27% em relagdo a energia total injetada no
sistema de distribui¢do, representando uma redug¢do de 1,3% em relagdo ao resultado de 2020, de 12,57%. O
IPTD de 2021 é composto de 8,77% de perdas técnicas e 2,50% de perdas ndo técnicas. Esse resultado estd
dentro da meta estabelecida pela Aneel, para a Cemig D, para o ciclo tarifario vigente (2018 a 2022), que em
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2021 é de 11,28%. Essa é uma conquista importante para a Companhia, fruto das diversas a¢des adotadas
durante o ano de 2021, conforme detalhado a seguir.

Dentre as principais a¢cdes do plano de recuperagao de energia de 2021 destacam-se: a realizagdo de 384 mil
inspe¢bes em unidades consumidoras na area de concessao da empresa; regularizacdo de aproximadamente 86
mil unidades consumidoras sem contrato e com consumo de energia; reducdo de perdas administrativas em
cerca de 12 mil unidades consumidoras; retirada de 3,7 mil ligagdes clandestinas; substituicdo de 34 mil
medidores obsoletos; e intensificagdo das cobrangas de consumo irregular.

Importante destacar que a Companhia, por meio do Centro Integrado de Medicdo, realiza o monitoramento
remoto dos grandes clientes cativos e livres em alta, média e baixa tensdo, o que representa a blindagem de
cerca de 60% da energia faturada da distribuidora. Tal blindagem visa identificar e prevenir tentativas de
realizagdo ou reincidéncia de fraude nos sistemas de medigdo.

Perdas elétricas globais 2019 m 2021

Perdas elétricas — Total (%) sobre o requisito de energia 13,57 12,56 11,27
Perdas técnicas — (%) sobre o requisito de energia 8,77 8,77 8,77
Perdas ndo técnicas — (%) sobre o requisito de energia 4,80 3,80 2,5

Total de perdas elétricas globais (GWh) 7.049 6.545 6.161

Para 2022 é prevista a atuacdo em cerca de 1 milhdo de unidades consumidoras buscando a regularizacdo e/ou
modernizacdo do parque de medi¢do, com a ampliagdo do parque de medidores inteligentes e eletronicos,
visando manter a redugdo das perdas comerciais e o enquadramento regulatério.

4. DIMENSAO SOCIAL

Crescer envolvendo todos os seus publicos de relacionamento é a estratégia de responsabilidade
social da Cemig, levando energia de qualidade a milhGes de brasileiros. Desta forma, a Cemig busca melhorar
sua gestdo em responsabilidade social, tanto para o publico interno (empregados, prestadores de servico e
estagiarios) quanto para o publico externo (comunidade, fornecedores, clientes e sociedade).

4.1 INDICADORES SOCIAIS INTERNOS

Para cumprir sua missdo e concretizar sua visdao, a Cemig entende que o capital humano é fundamental no
processo. Dessa forma, busca adotar as melhores praticas do mercado de trabalho na gestdo de pessoas.

A Politica de Recursos Humanos da Cemig abarca diversos principios que norteiam as relagdes laborais, em
consonancia com o Cédigo Basico de Responsabilidade Social e a Declaragdo de Principios Eticos e Cédigo de
Conduta Profissional.

Os processos e praticas de gestdo de pessoas aplicados aos colaboradores da Cemig D seguem os mesmos
padrdes aplicados em toda a Cemig. Isso inclui programas que valorizam a diversidade e combate a

discriminacdo e o assédio. Maiores detalhes sobre os processos e praticas de gestdo de pessoas estdo disponiveis
no Relatdrio de Sustentabilidade Anual (RAS) da Cemig publicado em seu site.

4.1.1 Perfil dos colaboradores

A Cemig D vem apresentando uma redugdo no quadro de empregados nos ultimos anos, passando de 4.394
empregados em 2017 para 3.761 em 2021, conforme apresentado no grafico a seguir:
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QUANTIDADE DE EMPREGADOS

4.354 Rk 4.203 1055
m
2017 2018 2019 2020 2021

Numero total de empregados 4.203 3.955 3.761
Empregados abaixo de 30 anos de idade 378 411 414
Empregados com idade entre 30 e 50 anos 3.011 2.722 2.512
Empregados com idade superior a 50 anos 814 822 835
Nidmero de mulheres 551 524 512
Numero de empregadas negras 174 172 169
Numero de empregados negros 1.334 1.267 1.229
Estagiarios 117 0 0
Empregados do programa de contratagdo e aprendizes 106 55 85
Empregados com deficiéncia 151 146 138
Numero de terceirizados 11.094 15.446 15.687
Numero total de cargo gerenciais 2019 2020 2021
Numero total de cargos gerenciais 84 80 86
Mulheres em cargos gerenciais 8 8 10
Empregados(as) negros em cargos gerenciais 18 16 20

Em um ambiente profissional tradicionalmente masculino, a Cemig D busca manter as mulheres na Companhia
por meio de estimulos proporcionando igualdade de oportunidades e beneficios diferenciados desde o nivel
técnico até o nivel gerencial. Em 2021 houve um aumento no nimero de mulheres em cargos gerenciais, quando
comparado a 2019 e 2020.

Em relacdo a diversidade, a Cemig D, em sua Declarac¢do de Principios Eticos e no Cédigo de Conduta Profissional,
se compromete a valorizar a diversidade e a ndo discriminagdao com base em atributos como sexo, raga, cor,
aparéncia, nacionalidade, religido, idade, estado fisico e mental, status, ideologia politica, bem como status de
veterano ou novato. O cumprimento desses compromissos é monitorado pela Comissdo de Etica.

O Programa de Estagio Cemig visa dar a oportunidade ao estudante de curso técnico e universitario de atuagdo
em sua drea de estudo, com isso se desenvolver e aprender com os profissionais da Companhia. Em 2021, assim
como em 2020, a Companhia ndo abriu processo para contratacdo de estagiarios devido ao cenario pandémico.

O Programa de Aprendizagem da Cemig atualmente é chamado de Eletricista Aprendiz apds identificagcdo de
caréncia de mao-de-obra especializada no mercado, e visa atender o disposto na Consolidagdo das Leis
Trabalhistas que estabelece que o quadro de colaboradores da Companhia deve ser composto de 5% a 15% de
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profissionais aprendizes. Em 2021, 85 aprendizes foram capacitados em parceria com o Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI/MG).

Com a alteragdo do programa para Eletricista Aprendiz, o foco da qualificacdo técnica sdo pessoas maiores de
idade, até mesmo pela natureza das atividades de Eletricistas de Redes Aéreas de Distribuicdo de Energia
Elétrica. O treinamento tedrico e pratico totaliza 570 horas e é desenvolvido com o Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI -MG). Os que apresentarem melhor desempenho no processo serdo efetivados.

Com relacdo a composicdo do quadro de pessoas com deficiéncias, em 2021 a Cemig contou com 138
empregados, o que corresponde a 3,7% do quadro total. Ha colaboradores com deficiéncia fisica, auditiva, visual,
multiplas e em reabilitagdo.

De acordo com a Lei Estadual 11.867/95, a Cemig reserva 10% do total de vagas para pessoas com deficiéncia
em seus concursos publicos. Para os cargos com adicional de periculosidade, ndo sdo reservadas vagas para
pessoas com deficiéncia. A Cemig dda suporte para adaptagdo de todos os empregados com deficiéncia por meio
de assistentes sociais e da area de Gestdo de Pessoas e, quando necessario, é realizada a adaptagdo do espacgo
laboral para o empregado.

Em 2021 a Companhia viabilizou a admissdo de 191 novos empregados. As admissGes objetivaram o
preenchimento de vagas do plano técnico-operacional-administrativo e universitario, recompondo o quadro da
Companbhia, principalmente, em areas essencialmente técnicas.

Foram realizadas também admissGes para o preenchimento de posi¢des gerenciais, nos casos em que o
recrutamento externo se apresentou mais adequado, em conformidade com a nova politica de pessoal, que
passou a permitir a contratacdo de profissionais de mercado para posi¢Ges gerenciais da Companhia, no limite
de 40% dos cargos gerenciais. Importante ressaltar que a Companhia continuard a incentivar e priorizar o
crescimento profissional dos seus empregados, valorizando a reconhecida capacidade técnica e
comprometimento dos seus colaboradores.

Diante da realidade imposta pelas atuais condi¢des de regulagdo do setor de energia, a Cemig Distribuicdo segue
trabalhando em busca de mais eficiéncia e maior alinhamento com as referéncias do setor.

4.1.2 Remuneracao, Beneficios e Carreira

Sabe-se que os beneficios também sdo forte instrumento de retencdo de colaboradores. Nesse aspecto, a
remunerag¢do segue a legislacdo sobre o saldrio-minimo nacional e conta também com o controle de horas extras
de trabalho, feito com o propdsito de viabilizar um balango entre vida pessoal e profissional.

Ndo ha diferenciacdo entre a remuneracgdo recebida por homens e mulheres na Companhia que ocupem cargos
semelhantes e estejam no mesmo nivel de carreira, conforme o PCCR (Plano de Cargos, Carreira e
Remuneracdo). As diferencas salariais apresentadas no quadro abaixo sdo resultantes de promocdes obtidas na
carreira.

O Pacote de beneficios é composto por: programa de apoio ao menor e ao eficiente especial (PAM), reembolso
de despesas decorrentes de invalidez de colaboradores e / ou seus dependentes, auxilio funeral em caso de
morte de empregado ou de seus dependentes diretos, auxilio creche para filhos menores de 7 anos, auxilio
educacdo/ajuda de custo para formacgédo, seguro de vida, extensdo de licenga maternidade e de licenca paterni-
dade, semindrio de preparac¢do para aposentadoria, adiantamento quinzenal do saldrio, empréstimo de férias,
empréstimo financeiro, inventario de saude, contribuicdo mensal relativa ao plano de previdéncia
complementar (administrado pela Forluz) e plano de saude (administrado pela Cemig Saude).

E garantido ao colaborador Cemig a Licenca parental (maternidade ou paternidade) e o beneficio é concedido
conforme determinado pela Consolidagao das Leis Trabalhistas — CLT.

A fim de incentivar a parentalidade, a Companhia fornece cursos de paternidade responsdvel e licenca
paternidade especial em casos de incapacidade por parte da mae. Realiza o acompanhamento das trabalhadoras
em toda a gestacdo, pds-parto e primeiro trimestre de vida da crianca, auxilio creche para colaboradores e
empregadas em condi¢des especiais (vilvos, solteiros ou divorciados que tém para si a guarda dos filhos).
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A Cemig passou por reestruturacdo em 2019 e em 2020 deu inicio a revisdo do Plano de Cargos, Carreiras e
Remuneragdo (PCCR), com a finalidade de manté-lo coerente e competitivo. O Plano visa sustentar e valorizar o
crescimento e desenvolvimento com foco nos resultados da Companhia e aumentar a flexibilidade e mobilidade
interna, uniformizar as referéncias de remuneracdo e gerar equilibrio salarial interno e externo. E importante
ressaltar que a remuneragdo e o beneficio que compdem o PCCR sdo determinados pelo Conselho de
Administracdo e observados pela Diretoria, seguindo definigao Estatutaria.

Os beneficios sdo negociados em Acordos Coletivos de Trabalho (ACT) e Acordos Coletivos Especificos de
Participacdo de Lucros ou Resultados, estabelecidos pelo Conselho de Administra¢do da Cemig.

A negociagdo e celebragdo dos acordos sdo realizadas diretamente com o sindicato da classe. Atualmente os
acordos cobrem 100% dos colaboradores. As definicdes e os acordos sao comunicados aos colaboradores e
posteriormente assinados e publicados na intranet. Os acordos da Companhia sdo renovados anualmente em
31 de outubro, data acordada entre empregados e seus representantes.

A remunerac¢do dos colaboradores Cemig é composta por saldrio-base, bonus, adicionais e participagdo nos
lucros — PLR, como remuneragdo varidvel. A alocagdo da PLR é baseada nos objetivos especificos de cada drea e
no alcance de objetivos corporativos comuns alinhados aos objetivos estratégicos da empresa.

Remuneragio (RS mil) 2019 2020 2021

Folha de pagamento bruta 302.199 885.930 846.747
Encargos sociais compulsdrios 82.509 69.343 185.506
Beneficios (RS mil) 2019 2020 2021

Educacdo 282 234 609
Alimentag¢do 19.041 17.988 57.672
Transporte 170.537 55 179
Saude 12.001 12.009 43.893
Previdéncia privada 23.839 20.306 52.552
Seguranga e medicina do trabalho 507 4.882 17.229
Cultura ND ND ND
Capacitagdo e desenvolvimento profissional 13.098 12.483 9.865
Creches ou auxilio-creches 516 583 1.377
Outros 4.364 13.966 13.806
Participacao nos resultados 2019 2020 2021

Investimento total em programa de participagdo nos

26.32 . 7.2
resultados da empresa (RS mil) 6.325 23.699 67.256
Valores distribuidos em relagdo a folha de pagamento 8,72 20,17 9,83
bruta (%)
Divisdo da maior remuneragdo pela menor remuneragdo 30,52 26,77 2417
paga pela empresa
Divisdo da menor remunerac¢do da empresa pelo salario- 257 3,05 252

minimo vigente
Perfil da remuneragao - salario médio no ano corrente

por categoria funcional (RS)

Cargos de diretoria 62.127,59 63.083,70 66.703,68
Cargos gerenciais 18.188,82 17.595,29 18.503,81
Cargos administrativos 10.025,67 10.459,99 10.752,09
Cargos de produgao 4.833,61 5.006,45 5.210,35

Remunerados pela holding
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Os dados acima indicam que em 2021 houve um aumento no valor de todos os beneficios oferecidos pela
Companhia. Os aumentos podem ser observados principalmente em relagdo a alimentagdo, saude e previdéncia
privada. Houve também aumento na remuneracdo dos cargos de diretoria, gerenciais, administrativos e de
producdo.

4.1.3 Saude e Seguranca do Trabalho

As pessoas tém um valor imensurdvel para a Cemig. O Respeito a Vida faz parte de seu cédigo de conduta e,
apds uma crise sanitaria, a necessidade de cuidado se torna cada vez mais evidente e necessdaria. Com a Politica
de Seguranca do Trabalho, Saude Ocupacional e Bem-Estar implantada e monitorada por meio de indicador de
Taxa de Frequéncia de Acidentes com Afastamento (TFA), a Companhia gerencia de perto os riscos aos quais
seus empregados estdo submetidos.

O instrumento de seguranca dentro da Cemig D é a Politica de Saude e Seguranga Ocupacional, que reflete um
dos objetivos do mapa estratégico corporativo da empresa de fazer da seguranga um valor na cultura
corporativa. A politica € amplamente divulgada, demonstrando o nivel de importancia do tema para os negdcios
da Companhia e definindo os métodos de protec¢do ideais para toda a forga de trabalho composta por pessoal
préprio e contratado.

A saude e seguranga do empregado é fator decisivo e reflete diretamente na qualidade do clima organizacional,
que também afeta a marca e a reputagao da empresa e a expde a emergéncias trabalhistas e juridicas.

Os principios da politica da empresa incluem identificar, avaliar e controlar os riscos a saude e seguranga no
trabalho, tomar medidas preventivas de forma proativa e cumprir as leis e normas internas, assim como
respeitar o direito dos trabalhadores de se negar a se expor a qualquer situagdo que, ao seu ver, possa trazer
danos a sua saude, seguranca e bem-estar.

Como resultado dessa politica, desde 2009 a empresa divulga, para todos os empregados, em sua intranet, o
Manual Técnico de Saude e Seguranca do Trabalho com instrugdes internas para o cumprimento obrigatorio.

A seguranca e os cuidados com a saude dos funcionarios sdo uma prioridade para a Cemig. Todos os funciondrios
passam por exames médicos preventivos, cujo foco e frequéncia dependem do tipo de trabalho que executam.
O cuidado com a saude também inclui a especificagdo e fornecimento dos equipamentos de protegdo individual
e coletiva (EPI e EPC) necessarios de acordo com a natureza de seu trabalho.

Os dados de saude e seguranca da Cemig D nos ultimos trés anos constam abaixo:

Saude e Seguranga no Trabalho 2019 2020 2021
Média de horas extras por empregado/ano 35,83 38,39 41,67
fndice TFA (taxa de frequéncia de acidentes com

afastamento) total da empresa para os empregados 1,20 1,28 1,88
préoprios

indice TFA (taxa de frequéncia de acidentes com

afastamento) total da empresa para terceirizados e 1,73 1,76 1,08
contratados

indice TFA (taxa de frequéncia de acidentes com

afastamento) da empresa, para a forga de trabalho 1,62 1,68 1,21

(proprios + terceiros)
indice TF (taxa de frequéncia de acidentes) total da

L 2,68 2,28 2,75
empresa para os empregados proprios
Indice TF (taxa de fr.eguenaa de acidentes) total da 6,12 5,00 362
empresa para terceirizados e contratados
Indice TF (taxa de frequenaal\ de.: audentes) da empresa, 545 4,54 347
para a forga de trabalho (préprios + terceiros)
Indice TG (taxa de gravidade de acidentes) total da 36,0 35 37

empresa para empregados proprios

Classificagdo: Publico

35—



indice TG (taxa de gravidade de acidentes) total da

. 247 539 536
empresa para terceirizados e contratados
Indice TG (taxa de gravidade de audepte;) total da' 206 455 454
empresa para a forga de trabalho (proprios + terceiros)
Obitos com empregados proprios 0 0 0
Obitos com terceirizados e contratados 1 3 3

Conforme observado acima, os indicadores corporativos acompanhados pelas Taxa Total de Frequéncia de
Acidentados do Trabalho (TF) e Taxa de Frequéncia de Acidentados do Trabalho com Afastamento (TFA) da forga
de trabalho apresentou em 2021 os melhores indices dos ultimos 5 anos.

A Companhia vem ampliando as a¢Bes de salude e seguranga com foco na prevengdo, além de intensificar
campanhas educativas visando a conscientizagdo da forca de trabalho. O esfor¢co dos empregados tem
proporcionado a Companhia atingir os menores patamares historicos destes indicadores, demostrando que
ainda ha muito a ser feito, mas que a Cemig vem trilhando o caminho correto

Durante todo o ano de 2021, foram adotados pela forca de trabalho os protocolos de saude, baseados nos
acompanhamentos da evolucdo da Covid-19 em todo o pais.

O desafio de atuagdo permanente da drea de sauide no monitoramento continuo dos trabalhadores e a utilizagdo
do aplicativo, por meio do qual as informagdes sdo prestadas pelos mesmos, contribuiram de forma positiva
para resguardar a saude dos trabalhadores e seus familiares além de minimizar a transmissibilidade da doenca
no ambiente interno da Companhia.

4.1.4 Capacitacao e Desenvolvimento

A Companhia acredita e investe continuamente na construcdo e gestdo de seu conhecimento corporativo.
Confiante de que esse conhecimento comega com um processo seletivo bem executado, de forma que os
requisitos técnicos para a vaga sao claros o suficiente para atender as necessidades da empresa. Sendo assim, a
Cemig busca desenvolver as competéncias dos empregados de acordo com as especificidades do setor elétrico,
bem como forma-los e atualiza-los.

Ap0s a contratacdo dos profissionais que mais se adequam ao perfil da vaga, a Companhia capacita-os de forma
técnica, comportamental e gerencial com vistas a formar e desenvolver as competéncias para o desempenho
de sua fungdo e desenvolvimento de carreira. Para corrigir desvios e melhorar o desempenho, cada funcionario
trabalha com seu gerente para estabelecerem um plano de desenvolvimento que descreva suas necessidades
de treinamento.

A Cemig apoia o desenvolvimento de seus empregados oferecendo beneficios que concedem o reembolso de
custos relativos a cursos técnicos, de graduagdo, pds-graduagao e de capacitagdo em idiomas estrangeiros. A
empresa também investe continuamente na gestdao do conhecimento tendo em vista as especificidades do setor
elétrico, com o intuito de manter sua forga de trabalho capacitada e atualizada.

Nesse contexto, a universidade corporativa da Cemig (UniverCemig) é responsavel por capacitar e desenvolver
os empregados da Cemig, por meio da construcdo de solugdes educacionais, ministracdo de treinamentos
proprios, contratacdo de treinamentos terceirizados no pais e no exterior e gestdo dos cursos de pds-graduacgado
e idiomas. Além disso, a UniverCemig atua no mercado oferecendo treinamentos para outras empresas,
principalmente empresas prestadoras de servicos para a Cemig Distribuigao.

Em 2021, a UniverCemig iniciou a capacita¢do profissional de 191 novos empregados proprios, sendo 85
eletricistas, 67 técnicos e 2 engenheiros, capacitando também 11.464 empregados terceirizados em
treinamentos técnicos.

Abaixo os dados relacionados a escolaridade e treinamentos para o ultimo triénio:

Perfil da escolaridade - % de profissionais que se

enquadram nas seguintes categorias
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Ensino fundamental completo 4,40 0,40 1,86

Ensino médio completo 58,50 6,47 21,40
Ensino técnico ND 52,18 31,88
Ensino superior 33,90 40,86 35,47
Pés-graduacdo (especializagdo, mestrado, doutorado) 3,20 6,13 9,39
Investimento em desenvolvimento profissional (RS mil) 2019 2020 2021
Zjhc)cglgnﬁv:stldo em desenvolvimento profissional e 14.799 13.073 10.459

Média de horas de treinamento por ano, por

funcionario, discriminadas por categoria funcional

Cargos de diretoria ND ND ND

Cargos gerenciais 42,43 2,38 73,10
Cargos administrativos 36,77 3,82 26,00
Cargos de produgao 63,57 16,96 53,14

A elevagdo das horas de treinamento dos cargos gerenciais é em decorréncia de um programa de pds-graduagao
dedicado a esse publico.

4.1.5 Comportamento Frente a Demissoes, Desligamentos e
Aposentadoria

A Companhia atua de forma preventiva quando trata o tema aposentadoria e possui agdes pré e pds esse
periodo envolvendo seus empregados.

Os empregados contam com o Programa de Preparagdo para Aposentadoria (PPA) que objetiva construir um
projeto de vida vislumbrando a aposentadoria e identificando de que maneira essa etapa pode impactar a vida
do empregado e seus dependentes.

Essa iniciativa permanente é realizada por meio do Programa de Educacédo Previdenciaria e Financeira da Forluz
— Para Viver Melhor, e nele sdo abordadas todas a vertentes relacionadas a administragdo orgamentaria,
investimentos, qualidade de vida dentro da realidade financeira e endividamento.

A Cemig avalia agGes trabalhistas para sugerir formas de reducdo da responsabilidade trabalhista por meio de
acGes que envolvam revisdo de processos internos, prudéncia nos processos judiciais em andamento e
negociagles relacionadas a acordos coletivos.

A tabela abaixo apresenta os dados relacionados ao comportamento frente as demissdes e a preparagdo para a
aposentadoria referente aos ultimos trés anos.

DEMISSOES E APOSENTADORIA

Comportamento frente a demissoes 2019 2020 2021
Taxa de rotatividade 8,5 5,8 7,4

Valor de provisdes trabalhistas no periodo RS 8.142.722 RS 7.871.963 RS 9.623.966
Numero de processos trabalhistas movidos

, 8 7 7
contra a empresa no periodo
Numero de process?s trabalhistas julgados 16 14 16
procedentes no periodo
!\lumero de processos ’trabalhlstas julgados 2 49 73
improcedentes no periodo
Valor total <.:le |n~den|z§go<.as e multals pagas ND ND ND
por determinagdo da justica no periodo
Preparagao para a aposentadoria 2019 2020 2021
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Investimentos em previdéncia
complementar (RS mil)

Numero de beneficiados pelo programa de
previdéncia complementar

127.107 68.065 ND

4.457 4.681 ND

4.2 INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

As subsidiarias da Cemig, entre as quais encontra-se a Cemig D, consideram o relacionamento com o publico
externo um dos principais itens em sua estratégia de sustentabilidade. Por isso, desenvolvem praticas de
interagdo com as partes interessadas, como clientes, governo e o préprio setor elétrico.

4.2.1 Uso Seguro da Energia

A Cemig fornece, continuamente, informacdes e esclarecimentos com relagdo ao uso seguro da energia e
promove a conscientizagdo da populagdo em relacdo aos cuidados necessarios para conviver com as redes de
energia, evitando acidentes e salvando vidas.

O uso seguro da energia é um assunto de relevancia para a Cemig justamente por tratar de forma direta
questdes que abarcam a seguranca do cliente e da populagdo. A Companhia conhece os riscos e os perigos
inerentes ao uso da energia elétrica pela populagdo e se dedica a prevenir e monitorar a ocorréncia de acidentes
em toda sua area de concessdo. Somado a isto a Cemig vem realizando e incentivando a participacdo de todos
os alunos das Escolas de nossa area de concessdo, em conjunto com a ABRACOPEL, para participarem do
concurso de redagao, desenho e video com o tema seguranga com a energia elétrica.

A Cemig investe em comunicagdo para o uso seguro da energia, realizando campanhas informativas, fornecendo
instrucGes técnicas em seus canais de relacionamento, disponibilizando equipes para verificacdo e orientagdes
sobre situagdes de risco, para informar sobre o uso seguro da eletricidade, dentre outras.

Em toda a sua area de concessdo, a Cemig promove a¢les de prevengao de acidentes, orientando a populagdo
de forma direta, por meio de matérias (raddio, jornal, midias digitais e TV) e de postagens nas redes sociais; e de
forma indireta, com diferentes tipos de material educativo publicados em meio eletrénico e em formato de
cartilhas, folders e cartazes, além de eventuais campanhas nas comunidades.

Em 2021, a Cemig aumentou os releases a imprensa, com foco especial em campanhas educativas, agdes nas
quais foram investidos aproximadamente R$1 milhdo de reais.

As pegas de comunicagdo da Cemig respeitam as recomendac¢des da Associagdo Brasileira de Comunicagao
Empresarial (Aberje) e garante que as empresas contratadas para as campanhas seguem o Codigo Brasileiro de
Autorregulamentagdo Publicitaria (Conar). Entdo, ndo foram registrados casos de ndo conformidade com
regulamentos e cddigos voluntarios relacionados as comunicagdes de marketing ou as informagdes sobre
servigos da Companhia, além de cumprir todas as cldusulas estabelecidas nos contratos vigentes.

IMPRENSA - CONSOLIDADO DO ANO

TV 102 Matérias
Radio 108 Matérias
Impressos 36 Matérias
Digital 598 Matérias

Em 2021 foram realizados 26 releases, que resultaram em 844 matérias e mensuracdo financeira de RS
5.040.376,24.

Além disso, a Cemig disponibiliza em seu website diversas informacdes a populagdo quanto ao uso seguro da
energia elétrica, tanto na area urbana quanto rural. Esses cuidados envolvem o uso da energia dentro das
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residéncias, nas ruas, no campo, préximo as construcdes, durante periodos chuvosos, festividades, todas estas
estruturadas em um enxoval de pegas as quais sdo denominadas de campanhas tematicas. Estas campanhas
recebem impulsionamentos regionais a partir de analises técnicas que permitam a identificacdo de maior
numero de ocorréncias por atividade, expansdao demografica e de investimentos, dentre outras variaveis
inclusive, econémicas.

Dessa forma, a Companhia considera que 100% dos segmentos de clientes atendidos em sua area de Concessdo
sdo abrangidos por suas a¢des de comunicagdo no que tange ao tema segurancga da populagdo. Nao ha registros
de ndo conformidade com leis e/ou cddigos voluntdrios em relagdo aos impactos na salde e seguranca,
causados por produtos e servicos durante o periodo coberto pelo relatério.

Plano de Comunicacao Integrada para Seguranca da Populacao

Segundo dados divulgados pelo Instituto de Defesa do Consumidor (IDEC), Minas Gerais foi o segundo estado
no ranking nacional com mais acidentes com a populagdo na rede elétrica e o terceiro em nimero de mortes,
nos ultimos dez anos.

A Cemig, anualmente, atualiza o Plano Estratégico de Comunicagdo Integrada para Seguranga com a Populagao,
reescrevendo agles e estratégias para garantir a efetividade junto aos seus publicos de interesse em relagdo ao
uso seguro da energia elétrica.

Dentre os objetivos desse Plano estdo a conscientizagdo da populagdo, a mobilizacdo das diversas partes
interessadas da Companhia para a inclusdo de pautas sobre seguranga no uso da energia, e a conscientizacao
dos colaboradores para atitudes de prevengdo dentro e fora da Companhia. O Plano visa também disseminar
campanhas de comunicagdo em massa, prestando informagdes de utilidade publica para ampla audiéncia
e langar campanhas de comunicagao dirigidas, prestando informag&es do interesse de publicos especificos.

ORGANOGRAMA DO PLANO ESTRATEGICO DE COMUNICAGAO INTEGRADA
PARA SEGURANGA DA POPULAGAO (2021/2022)

SEGURANGA DA POPULAGAO

FISCALIZACAO PREVENGAO TREINAMENTO SENSIBILIZACAO

» 1516

* SISTEMAS

EVENTOS DE MASSA PUBLICO ALVO EDUCAGCAO EDUCACAO

CEPAP

—» CARNAVAL # CONSTRUCAQ CIVIL

» SEMANA SANTA MEIO RURAL CURSO EAD SNS ABRADEE
» FESTAJUNINA » CRIANCAS E JOVENS » PINTURAS MUROS
—» NaTAL » DONA DE CASA » ADESIVOS CARROS
L s ReveLon OCUPAGOES IRREGULARES EVENTOS PALESTRAS
ILUMINAGAO PUBLICA
» COMPARTILHAMENTO DE * SIPAT'S DOS PARCEIROS
ESTRUTURAS CAMPEONATO DE TRUCO
PROJ. CEMIG NAS ESCOLAS
PARCERIAS » CAPACITACAO CIPAS
CAPACITAGAO DE PARCEIROS
I—» SIDUCON-MG POICIA MILITAR
» SECONCI-MG » BOMBEIRO MILITAR
— SISTEMA FIEMG SIPROCI-MG
I—» TRT-MG ABCP
—» MDCMG SICEPOT-MG
» CREA-MG » AMIPAO
— CAUMG ABRACOPEL
» SINDIMIG » SECRETARIA DE EDUCACAO DE

MINAS GERAIS

COMUNICAGAO

A Cemig estabeleceu acordos de cooperagdo técnica com 26 entidades que possuem objetivos comuns quanto
a prevencdo de acidentes com a populacdo, como o Sindicato das Industrias da Construcao Civil do Estado de
Minas Gerais - SINDUSCON/MG, Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Minas Gerais - CAU/MG e os
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Bombeiros. A capilaridade e especificidades dessas entidades auxiliam a Cemig na disseminacdo das
informagdes de segurancga, além de apoiarem em situagdes de risco identificadas pelas partes.

Atuando em outro pilar do Plano, o da educagdo, a Cemig disponibilizou em 2020 o treinamento na modalidade
a distancia — Seguranga com a Energia Elétrica[5], gratuito e direcionado a populagdo, a partir dos 10 anos de
idade. O curso também estd disponivel para pessoas com deficiéncias auditivas e visuais. O treinamento visa
potencializar a disseminacdo de informagdes sobre seguranca com o uso da energia elétrica e ampliar o
conhecimento publico sobre o tema. Estd organizado em 5 médulos:

e moddulo 1 - Os caminhos da energia: da geragdo até nossas casas — 2 horas
e modulo 2 —Sistema elétrico de poténcia (SEP) — 4 horas.

e moddulo 3 — Regras basicas para conviver bem com o SEP — 6 horas.

e modulo 4 — Uso seguro da energia: dicas de prevengao — 20 horas.

e moddulo 5 —Uso seguro da energia: dicas extras — dentro de casa — 8 horas.

Os resultados de 2018 e 2019 ndo foram tdo positivos, porém a Cemig voltou a reduzir os registros de acidentes
com a populagdo na area de concessdo da Companhia a partir de 2020. Ao compararmos os resultados
de incidentes acidentes com a populagao, no que se refere a contatos de pessoas com a rede elétrica, em 2021 a
Companbhia registrou seu melhor resultado da série historica.

Impactos causados na satide e seguranga 2019 2020 2021
Numero total de acidentes sem dbito com a populagdo 68 47 55
Numero total de acidentes com 6bito com a populagdo 21 22 21

Demandas judiciais decorrentes de acidentes com a populagado -

Base Contencioso Geral ND ND °1

Desses acidentes, 32,14% ocorreram com atividades ligadas a construcdo civil, 14,29% em servicos de
telefonia/internet e o restante em itens tais como locomocgdo, furtos de cabos, realizacdo de ligacbes
clandestinas e outros.

Quando ocorre um acidente, um processo de investigacdo é iniciado e as condi¢Ges do evento sdo avaliadas
para verificar o nexo causal entre a ocorréncia e a atividade ou operagdo de ativo da Cemig.

Houve, no ano de 2021, 51 processos judiciais propostos contra a Cemig, relativos a acidentes com a populagdo.
A Cemig continua envidando esforgos para perseguir a meta zero de acidentes com a populagao.

Todos os esforgos para melhor atender os clientes estdo refletidos nos resultados dos dois indices de satisfacao
altamente correlacionados da Cemig D, apresentados abaixo:

Indenizagao por Danos Elétricos 2019 2020 2021
Volume de Solicitagdes (unid.) ND 18.799 18.164
Solicitagdes Procedentes (unid.) ND 4.478 4.946

4.2.2 Fornecedores

A gestdo da cadeia de suprimentos é integrada da Cemig GT e da Cemig D, portanto, os dados apresentados a
seguir sdo consolidados. A cadeia de suprimentos da Cemig é variada e em 2021 contava com 1.206
fornecedores ativos na base. A base de fornecedores na Cemig é bastante diversificada. Inclui os fornecedores
de equipamentos elétricos e hidraulicos, fornecedores de microcomputadores e materiais de escritdrio,
construtoras para obras de retrofit, construgdo de novas unidades, prestacdo de servigos ligados a distribuicdo
de energia, servicos de central de atendimento e conservagao e limpeza.

O relacionamento com fornecedores é pautado pela Politica de Suprimentos, por Cédigo de Conduta préprios e
pela legislacdo federal e estadual. A Cemig também exige que sua cadeia de suprimentos esteja de acordo com
suas politicas especificas sobre a tematica social e ambiental, que seguem Os Principios do Pacto Global, as
normas SA 8000, ISO 14001 e ISO 450001.
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A gestdo de fornecedores é estrategicamente pautada por cinco compromissos orientadores e embasados nas
politicas mencionadas: compromisso com o bem publico e respeito aos principios da legalidade, com a ética
empresarial, com a isonomia, com a transparéncia e com a responsabilidade social e ambiental.

Devido a sua natureza juridica, a Companhia atende a legislagdo especifica para licitagdes e contratos da
Administragao Publica direta. Sendo assim, a sele¢do de fornecedores ocorre por meio de edital. Dessa forma,
aplicar quesitos sociais e ambientais para a sele¢do ndo é possivel, porém, dentro da atuagdao que |he cabe, a
Cemig monitora os contratos durante a etapa de cadastro e homologacdo de novos fornecedores e inclui os
critérios para que os fornecedores estejam alinhados com seus valores.

Existe a classificagdo de fornecedores por criticidade, pautada em procedimento interno, que considera os
critérios ambientais e sociais. A avaliagdo é feita in loco em todos aqueles considerados criticos e feita de forma
amostral para os demais.

A tabela abaixo apresenta alguns dados que detalham o relacionamento da empresa com seus fornecedores. E
importante ressaltar que esses niumeros representam a gestdo de fornecedores da Cemig como um todo, pois
essa gestdo é centralizada e ndo decompde os dados das subsidiarias.

FORNECEDORES
Gestado de fornecedores 2019 2020 2021
Quantidade de contratos emitidos 1.168 1.329 514
Valor contratado no periodo (RS) 2.907.000 2.999.313.869 6.649.720.844
Valor pago dos contratos vigentes (RS) 2.290.562 3.069.079.399 3.290.333.165
Quantidade de fornecedores com cadastro ativo 1.292 1.131 1.206
Quantidade de ATl realizadas 71 49 36
iL;Ti:;i:::e de Inspecdes (Internas e Externas) 3.022 4.477 4336

Numero de fornecedores com contratos vigentes

Minas Gerais ND 1.162 163
Demais estados ND 495 137
Exterior ND 11 4
Numero de fornecedores com cadastro ativo 2019 2020 2021
Minas Gerais ND 572 101
Demais estados ND 549 89
Exterior ND 10 0
Gestdo de fornecedores 2019 2020 2021
Quantidade de homologag¢bes de material realizadas 94 55 111
Quantidade de ATEs realizadas 46 27 62
Quantidade de VCTEs realizadas 56 26 48
indice de Desempenho de Fornecedores de Material_IDF 88,0% 87,0% 82,0%
indice de Desempenho de Fornecedores de Servigo_IDF 82,0% 90,9% 87,7%
Ndmero total de processos administrativos 31 32 18
Quantidade de fornecedores suspensos por questdes sociais, 0 0 0
saude e seguranca

Quantidade de fornecedores suspensos por questdes 0 0 0
ambientais

Numero total de processos administrativos com causa no

tema compliance e/ou descumprimento dos direitos 30 3 0
humanos
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Numero total de processos administrativos e/ou rescisdo

devido a corrupgdo ! ! 0
Numgro c!e forngcgdores avaliados em relagdo a impactos 0 119 146
ambientais e sociais
Casos de trabalho infantil com fornecedores (empreiteiras) 0 0 ND
Casos de trabalho forgado com fornecedores (empreiteiras) 0 0 ND
Quantidade de problemas ambientais causados ou

. NA NA NA
relacionados a fornecedores
Quantidade de acidentes graves com fornecedores 24 15 14

(empreiteiras)
Esse valor inclui 2 processos que também sdo relacionados a contratos da Cemig GT, 3 processos da Cemig H (1 relacionado a contrato e

2 aleildo) e 1 processo da Cemig SIM. TOTAL = 14 (Cemig D) + 3 (Cemig H) + 1 (Cemig SIM).
A empresa ndo realiza a gestdo desses indicadores.

4.2.3 Comunidade

Ciente dos seus impactos diretos e indiretos, ndo apenas no entono das operag¢des de suas usinas hidrelétricas,
mas também ao longo das redes de transmissdo e em locais que recebem sua energia distribuida, a Cemig busca
criar condi¢des para relacionar-se com as comunidades de forma equilibrada e estreitar as relagées com os
grupos afetados.

De acordo com sua Politica de Comunica¢do com a Comunidade, a Cemig considera o engajamento e a
comunicagdo com seus stakeholders o principal meio de responsabilidade social empresarial. Dessa forma, essa
relacdo é pautada por estimulos ao desenvolvimento social, ambiental e econémico local, sempre com foco na
melhoria continua e no desenvolvimento de métodos de comunicacgao.

Outra ferramenta é o Plano de Comunicagdo da Companhia, que paralelamente a Politica de Comunicagdo com
a comunidade, ao Cddigo de Conduta e a Instrucdo de Negocia¢cdes Socioambientais (I1S-48), embasam o
relacionamento, as decisGes estratégicas e orientam os diagndsticos socioambientais necessarios.

A Cemig atua em parceria com o Governo, que é representado pelas respectivas Secretarias e Ministérios da
area em questdo. Ha ainda a atuagado interna, onde sdo realizadas iniciativas com os colaboradores.

Para patrocinios, a Cemig faz uso de politica prdpria e incentiva alguns setores, como cultura, esporte, educagao
e vida social. Em conjunto com a Politica, a Cemig também faz uso da Instrucdo de Servico Interna (IS58 -
Elaboracdo e Gestdo de Projetos Corporativos de Responsabilidade Social), que responsabiliza os agentes
envolvidos e define os indicadores para garantir a eficiéncia na gestdo dos projetos sociais.

S3ao desenvolvidos e executados diversos programas voltados para o desenvolvimento social e educacional,
alguns gerando impactos econ6micos diretos. Um exemplo de programa é o Espaco SESI de eficiéncia
energética, que visa educar a comunidade em relagdo ao bom uso de energia.

A descrigdo dos investimentos da Cemig D e outros indicadores sociais estdo apresentados a seguir:

Tarifa de baixa renda 2019 2020 2021
Numero de domicilios atendidos como “baixa renda” (mil) 586 881 950

Total de domicilios “baixa renda” do total de domicilios atendidos
(clientes/consumidores residenciais) (%)

Receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” (RS
Mil)

8,4 12,40 13

212.283,5 366.217,50 457.789.312

Total da receita de faturamento na subclasse residencial “baixa
renda” em relagdo ao total da receita de faturamento da classe 4,2 5,50 6,1
residencial (%)

Envolvimento da empresa com agao social 2019 2020 2021
Recursos aplicados em educacdo (RS Mil) 4.200 2.413 1.832
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Recursos aplicados em satde e saneamento (RS Mil) 1.900 9.500 4.700
Recursos aplicados em cultura (RS Mil) 15.910 13.268 7.780
Recursos aplicados em esporte (RS Mil) 3.400 2.604 1.984
Outros recursos aplicados em ac¢des sociais (RS Mil) 94.974 126.487 39.680

Empregados que realizam trabalhos voluntérios na comunidade

R 9,86 7,4
externa a empresa/total de empregados (%) >13

Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horéario normal
de trabalho) pela empresa para trabalho voluntario de 5.041 3.537 ~ 2.000
funciondrios

Envolvimento da empresa em projetos culturais (Lei Rouanet) 2019 2020 2021
Montante de recursos destinados aos projetos (RS Mil) 28.910 12.652 13.611
Montante de recursos destinados ao maior projeto (RS Mil) 2.500 2.483 1.500

A Cemig conta com uma politica de patrocinio que visa evidenciar o comprometimento da empresa com a
realidade e com as demandas do ambiente nas localidades onde atua, contribuindo para o desenvolvimento e
fortalecimento dos setores cultural, esportivo, educacional e social, em alinhamento com politicas publicas das
comunidades onde estd inserida.

O relacionamento com as comunidades vizinhas aos empreendimentos da Cemig é pautado pelo senso de
corresponsabilidade e pelo estimulo ao desenvolvimento econémico e social local. Os nimeros apresentados
abaixo sdo consolidados da Cemig GT e Cemig D.

Programa de apadrinhamento: O Programa de Apadrinhamento consiste na arrecadagdo de doagdes de
terceiros (padrinhos) em favor das instituicdes, por meio da conta de energia elétrica, sendo essas doagdes
repassadas integralmente, via depdsito bancario. Em 2021, 174 instituicdes receberam aproximadamente RS$61
milhdes em doagdes.

Programa Al6%: o programa incentiva empregados e aposentados a repassarem 6% de seu imposto de renda
devido aos Fundos da Infdncia e da Adolescéncia (FIA).

A Campanha de 2021 do Al6% envolveu a participacdo de 1.300 empregados que, voluntariamente, destinaram
RS1 milhdo, com o intuito de beneficiar cerca de 20.000 criancas e adolescentes em situacio de vulnerabilidade,
atendidos pelas 157 instituicdes participantes. A Cemig também destinou parte do imposto de renda devido
para os mesmos FIAs. O valor investido pela Companhia foi de R$1,3 milhdo. No total, foram destinados R$2,3
milhdes para entidades distribuidas em 79 municipios da area de influéncia da Empresa.

Programa de Voluntariado Empresarial: O voluntariado empresarial é reconhecido no mundo corporativo como
uma importante ferramenta para melhoria do clima organizacional e desenvolvimento de habilidades, além de
contribuir para a melhoria da sociedade, imagem e reputagdo das empresas. Grandes transformacgdes sociais
podem ser promovidas a partir do trabalho voluntario. Oferecer ajuda sem receber nenhuma contrapartida
financeira para isto, a Cemig muda o jeito de olhar para o mundo, serve de exemplo para as novas geragdes e
traz beneficios como aumento da empatia, desenvolvimento pessoal e reforco dos lagos com os que estdo a sua
volta.

O programa Vocé - Voluntariado Cemig, engloba diversas a¢des para incentivar e apoiar o envolvimento dos
empregados em atividades voluntarias. Estruturado para potencializar as agdes dos voluntariados em curso, cuja
trajetdria migra gradativamente do assistencialismo a cidadania participativa e de transformacéao social, o Vocé
foi criado em trés pilares, onde o primeiro é o de incentivo ao voluntariado, para disseminar a cultura na
Empresa e oferecer o primeiro contato com o tema. O segundo é a realizagdo de a¢des transformadoras, onde

Dados Cemig
Dados Cemig
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o foco é trabalhar com o empreendedorismo, educagdo e o empoderamento feminino. J4 o terceiro e ultimo
pilar sdo as agdes propostas por empregados na plataforma de voluntariado, as quais os colegas podem aderir.

Ainda devido a pandemia, continuamos com a premissa de priorizar projetos sem contato fisico e aglomeracgdes.
Realizamos agdes assistencialistas, conforme a necessidade do momento, como campanhas de arrecadagdo para
auxiliar pessoas que sofreram com as enchentes do inicio do ano e pessoas que sofreram com o desemprego
ocasionado durante a pandemia e aderimos ao movimento para aceleragdo da vacina do Covid-19, conforme
abaixo:

Unidos pela Vacina: O Movimento Unidos Pela Vacina nasceu com o objetivo de tornar vidvel a vacinagdo de
todos os brasileiros contra Covid-19 até setembro de 2021. A Cemig aderiu ao movimento, composto por
diversas empresas, entidades e sociedade civil organizada, que teve como objetivo adotar municipios, apoiando
no fornecimento de insumos, logistica e materiais para auxiliar no processo de vacinagdo. Entre as varias agoes
realizadas, a Cemig disponibilizou veiculos e pessoal para contribuir com a iniciativa. No total foram 329
voluntarios que disponibilizaram 1.391 horas auxiliando na aceleragdo da vacina.

Além das agdes assistencialistas, continuamos investindo em agdes online de transformacgao social, projetos que
beneficiam jovens de comunidades, alunos de escolas publicas e mulheres em situagdo de vulnerabilidade social
de Minas Gerais, conforme agGes realizadas:

Mulher Empreendedora: A iniciativa teve como objetivo formar mulheres em situagdo de vulnerabilidade social,
para a gestdo de seus proprios negdcios, incentivando o empreendedorismo feminino. A formacdo “Mulher
Empreendedora” é composta por cinco médulos que vao desde uma breve histdria sobre o Empreendedorismo,
abordando as principais caracteristicas de uma empreendedora, até o auxilio para a construgao do plano de
negocios. Foram realizadas cinco edigdes do projeto, com a participagdo de 23 voluntarios, que atenderam 114
mulheres.

Energia Jovem: A iniciativa teve como objetivo formar jovens do ensino médio de escolas publicas para o
mercado de trabalho, auxiliando-os no entendimento de como iniciar a vida profissional e ingressar em uma
organizagdo apos a escola. A formacgdo teve temas relevantes para a entrada desses jovens no mercado de
trabalho, como por exemplo, o autoconhecimento, networking, competéncias a serem desenvolvidas, como se
preparar para uma entrevista e elaborar o curriculo, entre outros. Foram realizadas duas edi¢cdes do projeto,
com a participa¢do de 9 voluntarios, que beneficiaram 53 jovens estudantes.

Mentoria online: O programa teve como objetivo transformar a vida de jovens em vulnerabilidade social por
meio de mentorias online com profissionais voluntarios da Cemig, promovendo um espago para formagdo e
troca de experiéncia, em que o(a) voluntario(a), estimula jovens que estdo no inicio da carreira no
desenvolvimento das habilidades necessarias para o desenvolvimento no mercado de trabalho. O
voluntério/mentor foi conectado com um jovem e tratou de assuntos como planejamento de vida, metas e
carreira; oficina de curriculo e LinkedIn; preparacdo para entrevistas; networking; bolsas de estudo; financas
pessoais, entre outros. O programa durou dois meses e beneficiou 17 jovens, que receberam a mentoria
individual e personalizada por um mentor voluntdrio.

Desafio da Energia online: Realizado pelo Programa da Eficiéncia Energética Cemig/Aneel em parceria com o
Vocé - Voluntariado Cemig, o Desafio da Energia se utiliza de uma metodologia inovadora por meio de
ferramentas do design thinking, imersdo, ideacdo e prototipagem. Trés turmas foram realizadas com a
participacdo de 14 voluntédrios da Cemig que beneficiaram 158 jovens, sendo alunos do ensino médio e
universitarios.

Torneio Mese: Em uma parceria do Vocé com a Junior Achievement (JA), uma das maiores e mais antigas
organizagOes de educacdo pratica em negdcios, o Vocé participou do Torneio Mese, da JAMG, para celebrar a
“Semana Global do Empreendedorismo”. O Mese é um software que simula um mercado competitivo entre
organizagOes diferentes, que competem entre si. A competicdo foi realizada com equipes de jovens estudantes,
para definir qual delas consegue tomar as melhores decisGes relacionadas a prego, produgdo, marketing,
investimento em fabrica e Pesquisa & Desenvolvimento. Trés voluntarios representaram a Cemig orientando
uma equipe de seis jovens nesta competicdo sauddvel, que fomentou nos alunos o espirito empreendedor e
estimulou o desenvolvimento de habilidades importantes no atual cenario em que vivemos. Vale ressaltar a
equipes dos voluntdrios Cemig garantiu o 22 lugar no torneio, com uma diferenca de apenas um ponto na
pontuacao final.
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Em 2021, o Programa de Voluntariado divulgou um total de 28 acgdes, entre elas, a¢des assistencialistas,
informativas, doag¢des de itens, doagdes financeiras, a¢des propostas pelos empregados e agdes de
transformacao social. Participaram das a¢Ges como voluntarios(as) 513 empregados, totalizando mais de 2.000
horas de atuacdo voluntdria pela forga de trabalho do Grupo Cemig

Cultura

A Cemig é a maior incentivadora de Cultura em Minas Gerais e uma das maiores do pais. Em 2021 foram 23,6
milhdes investidos em 64 projetos. Além de incentivar produtores e artistas, o apoio da Cemig traz beneficios
diretos a populacdo, que passa a ter acesso aos bens culturais de maneira mais segura e democratica.

A experimentagdo também estd aliada ao negdcio da empresa que, além de trabalhar com fontes de energia
limpas e de matrizes energéticas sustentaveis, busca continuamente a inovacdo, aliada a pesquisa e ao
desenvolvimento.

Buscar novas formas de energia fez a empresa diversificar seu portfélio e, hoje, além da energia hidroelétrica, a
Cemig investe em energias como a edlica, a solar, o gas natural e, por que ndo, a Energia da Cultura.

Esse investimento em cultura é um dos pilares que fazem da Companhia um patriménio de Minas Gerais e uma
grande fomentadora do desenvolvimento da economia criativa, da manutencdo de grupos tradicionais, de
equipamentos histdéricos além da diversidade em seus investimentos no patriménio “sociocultural”, com
projetos que visam a ocupacdo do espacgo urbano, transformacgdo nas comunidades e fomento a arte inovadora.

Saude

No ano de 2021 a Cemig investiu RS 4,7 milhdes, em diferentes regides de Minas Gerais, onde foram atendidas
18 unidades hospitalares, envolvendo a substituicdo de autoclaves, secadoras e instalacdo de usinas
fotovoltaicas.

Esportes

Para a comunidade, projetos de esporte geram beneficios de resgate social e cidadania, principalmente para
criangas e adolescentes, ao estimular a pratica de esportes e gerar a possibilidade de se tornarem atletas. Para
a Cemig, projetos de esporte fortalecem sua imagem como empresa comprometida com o desenvolvimento de
habitos saudaveis, bem-estar e desenvolvimento das comunidades locais.

A Cemig langou chamada publica em 2021 para selecionar projetos voltados a pratica de esporte, aptos a
captagdo de recursos via leis federal ou estadual de Incentivo ao Esporte. Foram recebidos 173 projetos ao todo
(116 da lei federal e 57 da lei estadual) e destinamos aproximadamente RS 2 milhdes para os projetos mais bem
avaliados.

Fundo do Idoso

A populagdo acima dos 60 anos tem aumentado e a expectativa de vida também. Nesse contexto, a Cemig busca,
por meio da destinagdo de recursos incentivados, viabilizar projetos de protecdo e atendimento a pessoa idosa
no estado de Minas Gerais, visando amplia¢cdo e melhoria das acdes voltadas a essa populagdo. Além disso, sdo
prioridades para a Companhia também o apoio a propostas que viabilizem a estruturacdo dos Fundos Municipais
e Estadual do Idoso do Estado, aprimorando as a¢Oes destinadas a este publico.

Em 2021 foi langado edital de chamada publica visando selecionar os projetos de apoio ao idoso mais alinhados
as diretrizes organizacionais. Foram recebidos 48 projetos para a primeira data de corte para selegdo de projetos
e foi destinado aproximadamente R$1,3 milhdo para os projetos mais bem avaliados.
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4.2.4 Governo e Sociedade

Etica e Transparéncia

Comprometida a manter elevados padrGes de ética e integridade na condugdo dos negdcios, a Cemig evidencia
seu compromisso por meio de valores e principios éticos assumidos pela empresa na Declaragdo de Principios
Eticos e no Codigo de Conduta Profissional, resumidas a seguir.

1. Compromisso com a ética e a transparéncia;

2. Integridade profissional;

3. Saude e seguranga;

4. Compromisso com as normas;

5. Compromisso com as melhores praticas de governanga corporativa;
6. Compromisso com o cliente;

7. Sustentabilidade;

8. Protecdo da imagem, da marca, da reputacdo e do patrimonio;

9. Utilizagdo adequada da informagdo e dos recursos de informatica.

Internamente, o tema é trabalhado por meio da divulga¢do das Politicas de Compliance e antifraude, da
Declarac3o de Principios Eticos, do Cédigo de Conduta profissional e dos canais de dentncia, bem como através
do departamento dedicado ao tema Compliance, que responde diretamente a Presidéncia. Os conflitos de
interesse sdo abordados em suas mais diversas formas, assim como a cultura da transparéncia. O intuito é
propiciar um ambiente que ndo dé espaco para fraudes.

Politicas Publicas

O setor elétrico é regulamentado pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, que por meio de padr&es
técnicos estabelece a padronizagdo para os servicos de geracao, transmissao, distribuicdo e comercializagdo de
energia elétrica no Brasil. Além disso, a ANEEL regula economicamente as tarifas, o préprio mercado e os
projetos de pesquisa, desenvolvimento e eficiéncia energética. A Cemig deve atender as demandas de politicas
publicas estabelecidas e deve reportar-se aos 6rgaos publicos responsaveis por cada demanda em nivel
Municipal, Estadual e Federal.

A comunicac¢do em nivel Municipal ocorre principalmente no setor de distribuicdo e costuma ter relagdo direta
com o fornecimento de energia para iluminagao publica. Quando se fala sobre o relacionamento a nivel Estadual,
€ mais comum que o contato ocorra entre a Alta Direcdo da Cemig com representantes da lideranga de 6rgdos
executivos e com a Assembleia Legislativa. Essa relagdo é estabelecida em audiéncias publicas e as prestagGes
de contas ocorrem a cada trimestre. As interagdes a nivel federal acontecem por meio de associagGes,
solicitacGes diretas por esclarecimentos ou durante o processo de atualizacdo de politicas publicas setoriais

Nesse contexto, as ligacdes de micro e pequena geragado distribuida (GD) tem aumentado gradativamente desde
2015, de forma que a discussdo sobre a resolugdo normativa 482/2012 e seus impactos tarifarios se torna cada
vez mais importante, especialmente no que diz respeito aos consumidores sem GD e aos impactos positivos no
setor elétrico. Para manter uma posi¢do justa para as distribuidoras de energia e seus consumidores, a Cemig
apoia o trabalho da Abradee junto a Aneel e ao MME nessa questao.
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4.3 INDICADORES DO SETOR ELETRICO

4.3.1 Universalizacao

A Cemig vé o acesso a energia como um meio fundamental para o desenvolvimento regional e populacional.
Com isso, a empresa investe continuamente na modernizagdo, na expansdo de sua estrutura de geragdo de
energia e nas suas redes de transmissdo e de distribuicdo de energia a fim de atender a crescente demanda de
clientes novos e existentes.

Os resultados de algumas iniciativas da Cemig e do governo federal para aumentar a presenga das empresas de
energia elétrica no pais, inclusive em regides economicamente desfavorecidas, estdo apresentados a seguir:

Universalizagao 2019 2020 2021

Atendimentos efetuados (n2?) 9.781 6.173 ND
Total de municipios universalizados 758 774 774
Municipios universalizados (%) 99,76 99,81 99,81

Com extensdo de 564.434 quilometros de redes e linhas de distribuicdo, a Cemig D apresentou aumento de
3,43% em 2021 quando comparado a 2020.

A Cemig auxilia os usudrios na instalagdo da rede e disponibiliza gratuitamente um kit basico de instalagdo
interna, que inclui padrdes de entrada, conexdes, luzes e tomadas. Para isso, o beneficiario deve estar
cadastrado no Cadastro Unico do Governo Federal.

4.3.2 Eficiéncia Energética

Por meio de legislacdo, a ANEEL determina o percentual minimo da receita operacional liquida que as
distribuidoras aplicam em programas de eficiéncia energética. Anualmente, sdo realizados chamamentos
publicos de projetos, através dos quais a sociedade tem a oportunidade de propor propostas de implementagao
que utilizem recursos de eficiéncia energética. O Programa de Eficiéncia Energética - PEE da Cemig D estd ativo
desde 1980 e busca orientar as pessoas para o uso adequado da energia elétrica, sempre de acordo com a
legislagdo vigente.

PROJETOS DE EFICIENCIA ENERGETICA - PEE (2021)

Qtdd
concluida
(consumido
res)

Reducéo

demanda tCO2

na ponta | evitado
(kW)

Economia
Investimento (R$) de energia
(MWh/ano)

Descrigcao dos

projetos de eficiéncia Publico-alvo
energética

Eficientizacdo de

Associagdes de APACs da

Protecdo e areade 3 3.123.398,69 357,21 6,33 32
Assisténcia ao concessdo da

Condenado - APACs Cemig D

(luminagao)

Eficientizacdo de

comunidades baixa Familias de

renda (Lampadas,  Baixa Renda 0 2.123.925,20 0,00 0,00 0
Geladeira, Interior de

SAS/Chuveiros, MG

Visitas)
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Eficientizacdo de
comunidades baixa

Familias de
renda RMBH Baixa Renda 0 68.357,34 0,00 0 0
(Ldmpadas, RMBH
Geladeira,
Chuveiros, Visitas)
Eficientizacdo de Famhas de
. . baixa renda
comunidades baixa uilombolas
renda (LAmpadas, qutt ’ 29 1.547.888,73 293,87 153,47 26
. indigenas e
ekl atingidas por
Chuveiros, Visitas) & P
barragens
Eficientizacdo de Escolas rede
Escolas (lluminagdo Gblica 1.123 16.352.668,84 15.256,59  3.850,00 1.358
e Fotovoltaico) P
Escol
Educacional scolas da 0 1.419.592,13 0 0 0
rede publica
Eficientizacdo de
o, o
L publicos e 16 7.284.299,36 1.452,96 247,50 129
Iluminagdo, Foco filantrépicos
Cirdrgico, Secadoras P
e Fotovoltaico)
Inovagao Servigos
¢ publicos de 0 107.627,82 0,00 0 0
Saneamento i
agua e esgoto
Financiamento de
projetos Toda a 7 1.458.292,26 322511 628,93 287
selecionados por Sociedade
Chamada Publica
Instalagdo de P
sistema de Inddstria Bem 0 0 0,00 0,00 0
~ Brasil
Cogeragao
Eficientizacdo de .
o Hospitais
Hospitais s
. publicos e 2 14.646 194,00 589,00 17
(Aquecimento solar ) L
. filantrépicos
de dgua)
Eficientizacdo de
Instituicoes para Instituicoes 4 126.154 36,34 16,00 3
Idosos (Aquecimento filantrépicas
solar de agua)
Proietos em Consumidores
) com fins 0 0,00 0 0 0
andamento .
lucrativos
Proietos em Consumidores
J sem fins 0 6.609.365,23 0 0 0
andamento .
lucrativos
Plano de Gestdo NA 0 548.700,66 0 0 0
TOTAL . 1.184,00 40.784.915,71  20.816,08 5.491,73 1.853

No ultimo ano a Cemig investiu RS 40.784.915,71 milhdes na implantacdo de novas tecnologias e no
fortalecimento de uma cultura do uso racional de energia por meio do reconhecimento e uso de equipamentos
mais eficientes.
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Os investimentos realizados refletiram nos resultados, onde em 2021 houve a economia de 20.816,08 MWh e a
reducdo de 5.491,73 kWh de demanda de pico de energia. Como consequéncia, 1.853 toneladas de CO2
deixaram de ser emitidas.

No que diz respeito as unidades de satde, a Cemig D atendeu 18 hospitais, investindo cerca de RS 7.298.945,36
milhdes através da instalacdo de usinas fotovoltaicas e da substituicdo de autoclaves, secadores e luzes de
operagao.

4.3.3 Pesquisa e Desenvolvimento

O P&D Cemig divulga editais para captagdo de propostas, que apds recebidas sdo avaliadas por corpo técnico
Cemig em foéruns tecnoldgicos e posteriormente as propostas aprovadas se tornam projetos que sdo
desenvolvidos pelos parceiros e que podem se tornar protdtipos e serem licenciados com potencial
mercadoldgico.

Em 2021, a Cemig Distribuicdo investiu R$8,9 milhdes em 36 projetos de P&D, em diversos temas, destacando-
se 0s seguintes projetos:

e Desenvolvimento de redes sinérgicas para aplicacdes em redes de distribuicdo de energia;

e Desenvolvimento de metodologia para avaliagdo de arvores urbanas quanto ao risco de queda
utilizando Radar de Penetragdo no Solo (GPR);

e COD do Futuro - Plataforma hyper-vision de consciéncia situacional espago-tempo integrada,
baseada em inteligéncia artificial para operacdo da distribuicdo.

A sustentabilidade desempenha um papel fundamental nas empresas que buscam prosperar no mercado com
responsabilidade. Os grandes desafios estdo relacionados aos principios fundamentais da sustentabilidade:
equilibrio entre as dimensGes sociais, econ6micas, de governanca e ambiental.

Como estatisticas mostram que as agdes das empresas identificadas como sustentaveis sdo valorizadas no
mercado de capitais e melhoram sua imagem junto as partes interessadas, em 2019 foi formulado o Plano de
Desenvolvimento Sustentavel da Cemig, onde a empresa contou com a contribui¢do as mais diversas areas.

Para acompanhar, medir e analisar os resultados do plano, sdo estabelecidos indicadores tematicos relevantes
e sdo realizados tanto o acompanhamento quanto a execugdo do plano. No final de cada ano, o desempenho é
avaliado e comparado ao ano anterior.

RECURSOS APLICADOS EM PESQUISA E DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E
CIENTIFICO, POR TEMAS DE PESQUISA (R$ MIL)

Temas de pesquisa (RS mil) 2020 2021 ;/:l:gic(x)
FA - Fontes alternativas de geracdo de energia elétrica 1.860 857 39 -95%
GT - Geragdo Termelétrica 0 0 0 0%
GB - Gestdo de Bacias e Reservatorios 0 0 0 0%
MA - Meio Ambiente 1.834 818 541 -34%
SE - Seguranga 0 0 0 0%
EE - Eficiéncia Energética 1.275 569 0 -100%
PL - Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica 3.813 1.332 2.408 81%
OP - Operacdo de Sistemas de Energia Elétrica 11.161 4.616 2.328 -50%

SC - Supervisdao, Controle e Protecdo de Sistemas de

i 9.638 2.577 1.196 -54%
Energia Elétrica
Qc- Ofuallfjat':le e Confiabilidade dos Servigos de -5.880 53 309 483%
Energia Elétrica
MF - Medicdo, faturamento e combate a perdas 9.077 1.189 401 66%

comerciais

Classificagdo: Publico

49 —



OU - Outro 7.592 7.045 1.681 -76%
TOTAL 40.370 19.056 8.902 -53%

5. DIMENSAO AMBIENTAL

A dimensdo ambiental da sustentabilidade é monitorada pela Cemig, principalmente no que diz respeito aos
impactos que as operagGes da organizagdo podem causar aos sistemas naturais e ndo-naturais. Serdo
apresentados ao longo desse capitulo os indicadores ambientais que analisam o desempenho de processos -
suas entradas (material, energia, dgua) e saidas (emissdes, efluentes, residuos), além do monitoramento de
desempenho relacionado a biodiversidade, conformidade ambiental e outras informagdes relevantes como
despesas ambientais e os impactos de produtos e servicos.

5.1 GESTAO AMBIENTAL

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) da Cemig tem a sua Politica Ambiental amplamente divulgada e, nesse
contexto, a Companhia considera de suma importancia a participagdo e interagao do publico externo com as
questdes ambientais. Os processos e rotina de gestdao da Cemig sdo orientados pela estratégia, atendimento aos
requisitos legais, prevencdo da poluicdo, comprometimento com a melhoria continua, comunicagdo e educagao
ambiental.

A Politica Ambiental aborda tanto a importancia das interagdes econdmicas e socioambientais quanto os
possiveis impactos no meio ambiente, assim como traz o respeito ao meio ambiente como um valor empresarial.
A Politica se sustenta em seis pilares fundamentais que levam em conta o desenvolvimento do negdcio
paralelamente a preservacdo ambiental e ao uso consciente dos recursos naturais.

Os procedimentos ambientais corporativos sdo implementados em todas as unidades e sdo seguidos por todos
os colaboradores e prestadores de servigos. A gestdao ambiental da Cemig D se alinha a estratégia da Holding
por meio de praticas corporativas que objetivam minimizar os riscos ambientais, prevenir a poluicdo, cumprir as
leis e melhorar o fluxo de informagdes ambientais.

No ultimo ano, a Cemig D investiu RS 11,6 milhdes em questdes ambientais, os recursos foram aplicados em
investimentos e despesas relativas ao cumprimento de obrigagdes e melhorias ambientais.

Investimentos Ambientais 2019 2020 2021
Recursos aplicados em Meio Ambiente (RS milhdes) 9,55 12,77 11,6

5.2 INDICADORES AMBIENTAIS

Os indicadores de desempenho ambiental tém como objetivo mensurar o tamanho das areas que necessitam
de supressdo vegetal, seja para construcdo de subesta¢des ou para abrir faixa de serviddo. Além disso, buscam
também estimar a quantidade de residuos de poda gerados durante a manutencdo da rede, estimar a eficacia
dos equipamentos de prevengdo de derramamento de dleo e agbes corretivas, entre outros.

Abaixo demonstrado na tabela esta apresentada a quilometragem da rede de distribuicdo protegida na area
urbana e seu percentual no total da rede de distribuicdo na area.

Recuperacdo de Areas Degradadas 2019 2020 2021
Rede protegida isolada (rede ecoldgica ou linha verde) na area
urbana (em km) 60.130 62.786 75.069
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Percentual da rede protegida isolada/total da rede de distribuicdo

de distribui¢do na drea urbana 55,17 56,53 60,98
Desempenho Ambiental 2019 2020 2021

Supressdo vegetal (Hectare de drea suprimida por trimestre) 22 25 45
Poda (Volume de residuos gerado em kg) 2.500 2.500 163.723

5.2.1 Programas Ambientais

O manejo de vegetagdo ocorre em todas as etapas dos empreendimentos e instalagdes da Cemig Distribuicdo.
O objetivo é, de forma preventiva, eliminar, mitigar ou reduzir os impactos negativos causados na area e
potencializar os impactos positivos.

O sistema elétrico passa por inspegdes periddicas com o objetivo de determinar as manutengdes necessarias,
programar e planejar as interven¢des na vegetacdo. Em carater de prevengdo e mitigacdo, as redes de
distribuicdo sdo protegidas e isoladas para minimizar as interrupgdes provocadas por arvores, em especial em
ambientes urbanos.

A Cemig esta preparada para ocorréncias climaticas severas e monitora por meio de sistemas a previsao
meteoroldgica. A partir da sinalizagdo de ocorréncias, a Companhia direciona as equipes para reparos no sistema
elétrico a fim de reduzir o tempo sem fornecimento de energia.

O Manejo Integrado de Vegetacdo estda em implantacdo e foca na manutencgdo de faixas de passagem de linhas
de transmissdo. O manejo integrado busca reduzir a remogdo de mata local, reconstruir o ambiente com plantas
que as caracteristicas ndo impactem no desempenho operacional da Companhia, controlar vegetagdo
indesejavel e outros beneficios.

A Cemig conta com investimentos em desenvolvimento de métodos de trabalho e ferramentas de planejamento
e gestdo como forma de melhorar as intervencdes e contribuir para a manutencdo da qualidade ambiental nas
regides em que atuam. Sdo feitos investimentos em projetos de pesquisa e desenvolvimento que visam avaliar
e mitigar o impacto das atividades de distribuicdo de energia elétrica na paisagem.

Nos ultimos anos, a Cemig tem investido uma grande soma de recursos em projetos de inovagdo, por meio do
programa de Pesquisa e Desenvolvimento - P&D, da Agéncia Nacional de Energia Elétrica.

AsinovacgGes desenvolvidas pelos Projetos de P&D beneficiam diretamente a sociedade, como o projeto do carro
elétrico, o veiculo aéreo nao tripulado e a ampliagdo do uso da energia solar. O Manejo de Vegetagdo também
desenvolveu projetos de pesquisa para a geracao de metodologias inovadoras e melhoria do desempenho
ambiental da Cemig nesse campo de atividades, merecendo destaque:

e P&D 601: Projeto “Quebra Galho: modelo de risco de queda de galhos para manutengao preventiva
e redugdo do impacto na rede de distribuicdao”.

e  Projeto em parceria com o IPT — Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas de Sdo Paulo cujo objetivo é a
construgdo de um modelo matematico, de facil uso, que de acordo com as caracteristicas fisicas e
morfoldgicas observadas em galhos de drvores sobre as redes de energia, possa predizer seu o risco
de queda. Assim, medidas preventivas poderdo ser tomadas para evitar acidentes e interrupgao do
fornecimento de energia.

e P&D 615: Desenvolvimento de metodologia para avaliacdo de arvores urbanas quanto ao risco de
queda, utilizando radar de penetragdo no solo (GPR).

e Projeto em parceria com a Universidade Federal de S3o Jodo del Rei Campus Sete Lagoas que teve
por objetivo desenvolver uma metodologia de avaliacdo das condi¢Ges das raizes de arvores
urbanas, haja vista que a maior causa de quedas de arvores sobre redes de energia é devido a
ruptura ou auséncia de raizes de sustentacdo.

e P&D 628: Desenvolvimento de Ferramenta Computacional para Gestdo da Arborizagdo junto as
redes elétricas — Extensdo demais causas”

e  Projetoem continuidade do projeto D509 em parceria com a Universidade Federal do Rio de Janeiro
gue tem por objetivo a construgdo de um sistema de baixo custo para monitoramento de
interrupgdes do fornecimento de energia causados por interacdo da vegetagdo com os cabos de
distribuicao.
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A Cemig busca, a partir da educacdo, sensibilizar de forma socioambiental os colaboradores e a comunidade
local. Normalmente as ag8es envolvem planejamento prévio, e desde 2020 a Cemig nado realiza o circuito devido
a pandemia de Covid 19.

Educacao e conscientizagdo ambiental na comunidade 2020

Numero de unidades de ensino fundamental e médio atendidas 2 0 0
Numero de alunos atendidos 0 0 0
Numero de professores capacitados 70 0 0
Numero de unidades de ensino técnico e superior atendidas 1 0 0
Numero de alunos atendidos 50 0 0

5.2.2 Consumo de Energia

O consumo de energia elétrica e de combustiveis durante as operagdes industriais e administrativas da Cemig D
estdo descritos na tabela abaixo:

Consumo de energia elétrica 2019 2020 2021
Consumo total de energia elétrica (MWh) 37.827.660 34.088.902 33.074
Consumo total de energia elétrica (GJ) 136.180 122.717 119.067
Consumo de combustiveis 2019 2020 2021
Diesel (litros) 2.642.265 2.828.811 2.247.475
Gasolina (litros) 513.256 385.331 420.356,19
Etanol (litros) 314.054 171.372 95.200,29
Gas natural (m3) 6.763 7.325 2.743
Querosene de aviagdo (litros) 133.199 50.645 30.425
Gas liquefeito de petréleo - GLP (kg) 471 440 440
Consumo energético 2019 2020 2021
Consumo total de combustiveis (GJ) 133.935 119.161 96.637,76
Consumo total de energia (GJ 270.115 241.878 215.704,40

Consumo total de energia (GJ) por kWh vendido 10,567 3,992 8,8514E-06

5.2.3 Consumo de Agua e Gerac¢ao de Efluentes

A Cemig D monitora o consumo de dgua proveniente da rede publica. O consumo de 4gua referente a 2021 foi
1,2% inferior ao ano anterior.

A Companhia ndo utiliza e nem recicla d4gua em seus processos. Destaca-se que o consumo de agua da
Companbhia é considerado administrativo e pode ser observado abaixo:

Consumo total de dgua por fonte (em m3) 2019 2020 2021
Abastecimento (rede publica) 157.795 119.856 118.465
Fonte Subterranea (pogo) 0,0 0,0 0
Captagdo Superficial (cursos d'agua) 0,0 0,0 0
Consumo total de dgua (em m?3) 157.795 119.856 118.465
Consumo total de dgua por empregado (em m?3) 37,5 30,3 31,42
Geragao e tratamento de efluentes 2019 2020 2021
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Descarte total de aguas sanitdrias (m3) 126.236 95.884,8 94.772,36

Percentual de efluentes submetidos a tratamento 100% 100% 100%

Seguindo a meta de 6% de redugdo no consumo de dgua estabelecido em 2020 com ano base de consumo o ano
de 2019, a Cemig D, em 2021, conseguiu superar sua meta e ja reduziu em 25% o consumo de agua.

O maior volume de efluente gerado pela Cemig provém das instalagGes sanitdrias e usos operacionais. A
Companhia considera que 80% da agua consumida se torna efluente, sendo assim, para 2021 foram descartados
94.772,36m3 de efluente. Na Cemig, 100% do efluente gerado é tratado, parte pelo sistema publico e parte por
meio de tanques sépticos.

5.2.4 Gestao de Materiais e Residuos

Os materiais mais comuns retirados de operagdo pela Cemig D sdo transformadores, isoladores, sucatas, cabos
e fios. O processo de destinacdo é realizado de forma monitorada e, em 2017, a Cemig implantou o controle de
residuos via SAP-R3, com o objetivo de garantir maior rastreabilidade e disponibilidade dos dados de geragdo e
destinacdo de residuos. Os processos de destinac¢do final utilizados pela Cemig estdo apresentados no quadro a
seguir:

PROCESSOS DE DESTINAGAO FINAL DOS RESIDUOS DA CEMIG

Destinagdo final Descrigao

Consiste na realizagdo de leildes/licitacdes presenciais, estabelecendo
Alienagdo procedimentos coerentes a gestdao ambiental da Cemig, com o intuito de
se destinar residuos reaproveitaveis as empresas de reciclagem.

Os residuos industriais classificados como ndo perigosos e que ndo sdo

Aterro sanitdrio . . ~ . . .
passiveis de reciclagem sdao encaminhados para o aterro industrial.

Técnica de utilizagdo de residuos solidos industriais a partir do seu
Coprocessamento processamento como substituto parcial de matéria-prima ou combustivel,
no forno de produgdo de clinquer, na fabricagdo do cimento.
Processo de destruicdo térmica realizada sob alta temperatura - 900 a
1200 °C, com tempo de residéncia controlada - e utilizado para o
tratamento de residuos de alta periculosidade ou que necessitam de
destrui¢cdao completa e segura.

Incineragao

Processo de transformacdo dos residuos sélidos, que envolve a alteragao
Reciclagem de suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou bioldgicas, com vistas a
transformagdo em insumos ou novos produtos.

Processo industrial realizado pela prépria empresa para reestabelecer as
Regeneragdo do d6leo propriedades fisico-quimicas do 6leo mineral isolante, retornando o dleo
para o processo e evitando o seu descarte prematuro.

Processo de aproveitamento dos residuos sélidos sem sua transformacéo

Reutilizagdo i - - .
bioldgica, fisica ou fisico-quimica.

Processo industrial para remog¢do de contaminantes, de produtos de
degradacdo e de aditivos, conferindo ao produto obtido nesse processo

Rerrefino as mesmas caracteristicas de dleo lubrificante basico. As principais etapas
do processo de recuperacdo do dleo sdo: decantagdo, neutralizagdo,
destilacdo, clarificagdo e filtragem.

A Cemig se compromete a gerenciar seus residuos em conformidade com Politica Nacional de Residuos Sélidos
— PNRS. Para tal, suas unidades seguem o processo de identificar, segregar, acondicionar e transportar seus
residuos até o armazenamento temporario no Centro de Distribuicdo Avancado Igarapé (CDA-IG). A partir deste
ponto, a Superintendéncia de Suprimentos de Material e Servico fica responsavel pela destinacdo final do
residuo.
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A Companhia controla e rastreia seus residuos por meio do sistema SAP, e garante o monitoramento e melhoria
do processo de gerenciamento por meio da certificagdo do Sistema de Gestao Ambiental Nivel 1 e atendimento
a NBR ISO 9001:2015. A Cemig detém consigo certificados de destinagdo bem como toda a documentagdo que
envolva o processo de venda, tratamento e reciclagem de residuos.

No ano de 2021 a Companhia gerou 49.961 toneladas de residuos e destinou 30% a mais de residuos que em
2020, estes passaram por processos de recuperacdo/reciclagem, tratamento/descontaminacdo e destinacédo
final em aterro sanitdrio, como pode ser observado na tabela abaixo:

Geragdo e tratamento de residuos sélidos

Quantidade anual (em toneladas) de residuos sélidos gerados
(lixo, dejetos, entulho etc.).
Quantidade de residuos contaminados por PCB (Ascarel)

80.674,2 39.154,13 49.961,61

destinados 0 0 0,00
Quantidade de residuos destinados a reciclagem (em ton) 1.071,6 7,74 664,69
Quantidade de residuos destinados a coprocessamento (em ton) 110,2 142,9 166,02
Quantidade de residuos destinados a alienagdo (em ton) 78.902,2 38.052,9 49.102,17
Quantidade de residuos destinados a incineragdo (em ton) 0,9 0 0,00
Quantidade de residuos destinados a aterro sanitario (em ton) 456,8 9,2 1,36
Quantidade de residuos destinados a regenerac¢do (em ton) 132,3 308,8 213,84

Como a Cemig tem a pratica de armazenar residuos temporariamente, nos nimeros apresentados podem existir
materiais destinados em 2021 que tenham sido gerados em anos anteriores.

No que se refere aos residuos comuns, é importante ressaltar que a coleta ocorre nos prédios administrativos
da Companhia de forma conjunta, entre Cemig Distribuicdo e Cemig Geragdo e Transmissao.

Em 2021 a Companhia emcaminhou 664,64 toneladas de dleo issolante para rerrefino. Além disso, a Cemig
monitora os potenciais vazamentos de 6leo nas dguas e, em caso de ocorréncia, registra o evento no Relatdrio
de Ocorréncia Ambiental. Em 2021 houve dois vazamentos totalizando 206 litros de éleo e tempestivamente as
medidas cabiveis para mitigacdo foram tomadas.

Os residuos gerados pela Companhia sdo classificados em perigosos e ndo perigosos. No que diz respeito aos
residuos perigosos, a Cemig segue a Convencdo de Estocolmo de 2004 que instrui sobre os equipamentos
contaminados com Bifenis Policlorados (PCB). Os PCBs serdo retirados de operacdo até o ano de 2025 e serdo
destinados para tratamento até trés anos depois. O processo de desuso e destinacdo ja estd ocorrendo e passa
pelo processo de monitoramento e armazenamento adequado.

E importante destacar que seguindo o estabelecido na Convencdo de Basiléia, a Cemig ndo importa ou exporta
residuos perigosos, logo, todo seu residuo ndo recuperado é encaminho para aterro ou tratamento, conforme
caracterizagao.

5.2.5 Emissao de Gases

A Cemig inventaria anualmente sua emissdo de Gases de Efeito Estufa (GEE) seguindo os parametros de célculo
estabelecidos pelo Programa Brasileiro GHG Protocol.

O monitoramento dos resultados é fundamental parar gerir assertivamente os riscos e analisar as oportunidades
a respeito das emissdes da Companhia. Além disso, o monitoramento é importante para estabelecer novas
metas de reducdo, sistematizar as acdes de monitoramento e de mitigacdo. A Companhia adota as defini¢cGes
dos Escopos 1, 2 e 3, de acordo com o GHG Protocol:
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e Escopo 1: emissdes diretas;

e Escopo 2: emissOes provenientes do consumo de energia elétrica e de perdas na transmissdo e
distribuigdo de energia;

e Escopo 3: emissdes indiretas.

Em 2021, no que tange as emissOes diretas resultantes das operag¢des do Escopo 1, a Cemig D emitiu 3.946,74
tCOze, 0 que representa uma reduc¢do de 56% quando comparado ao ano anterior.

Pelo consumo de eletricidade e perdas na distribui¢do (Escopo 2), a Companhia emitiu 847.749,28 tCOze, um
aumento de 94% comparado a 2020. Considerando todas as categorias do escopo 3, as emissdes totalizaram
3.107.894,56 tCO2e, um aumento de 102% em relagdo a 2020. A comercializagdo de energia elétrica foi
responsavel por 99,6% das emissGes deste escopo.

Abaixo, apresenta-se as emissdes para o triénio por escopo:

Emissao de gases 2019 2020 2021
Volume anual de gases do efeito estufa (CO2,  Escopo 1 11.457,46 8.990,94 3.946,74
CHa, N2O, HFC, PFC, SF¢), emitidos na
atmosfera (em toneladas de CO; Escopo2  587.856,21 435.805,59 847.749,28
equivalentes). Escopo3  1.949.452,19 1.532.231,88  3.107.894,56
Volume anual de emissdes de gases destruidores da

a . ND ND ND
camada oz6nio (em toneladas de CFC equivalentes)
Volume anual de emissGes de gases poluentes ND ND 6,9

atmosféricos (NOx, SOx e material particulado)
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DECLARACAO DE VERIFICACAO INDEPENDENTE — BUREAU VERITAS

VERITAS

INTRODUCAO

O Bureau Veritas Certification Brasil (Bureau Veritas) foi contratado pela CEMIG
DISTRIBUICAO S.A., para conduzir uma verificagdo independente do seu Relatério Anual de
Responsabilidade Socioambiental das Empresas de Energia Elétrica de 2021 (doravante
denominado Relatério).

As informagdes publicadas no relatério sdo de inteira responsabilidade da administracéo da
CEMIG DISTRIBUICAO S.A. Nossa responsabilidade encontra-se definida conforme escopo
abaixo.

ESCOPO DO TRABALHO

O escopo desta verificacdo abrangeu os principios do Manual de Elaboracdo do Relatério
Anual de Responsabilidade Socioambiental das Empresas de Energia Elétrical e da Global
Reporting Initiative™ para Relatérios de Sustentabilidade e se refere a prestacado de contas do
periodo de 01 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2021.

RESPONSABILIDADES DA CEMIG DISTRIBUICAO S.A. E DO BUREAU VERITAS

A elaboracéo, apresentacdo e contetdo do Relatério sédo de inteira responsabilidade da
administracdo da CEMIG DISTRIBUICAO S.A. O Bureau Veritas é responséavel por fornecer
uma opinido independente as Partes Interessadas, de acordo com o escopo de trabalho
definido nesta declaragéo.

METODOLOGIA
A verificagdo contemplou as seguintes atividades:
1. Entrevistas com responséaveis pelo contetdo do Relatério;

2. Andlise de evidéncias documentais fornecidas pela CEMIG DISTRIBUICAO S.A. para
o periodo coberto pelo Relatério (2021);

3. Avaliagéo dos sistemas utilizados para compilacéo de dados.

O nivel de verificacdo adotado foi o Limitado, de acordo com os requisitos da norma ISAE
30007, incorporados aos protocolos internos de verificagdo do Bureau Veritas.

1.  Transparéncia, Relevancia, Integridade e Clareza, Precisdo e Regularidade

2. International Standard on Assurance Engagements 3000 — Assurance Engagements other than Audits or Reviews of
Historical Financial Information
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LIMITAGOES E EXCLUSOES

Foi excluida desta verificacdo qualquer avaliagédo de informacg@es relacionadas a(ao):

Atividades fora do periodo reportado;

DeclaragGes de posicionamento (expressdes de opinido, crenca, objetivos ou futuras
intengBes) por parte da CEMIG DISTRIBUICAO S.A;

Exatiddo de dados econdmico-financeiros contidos neste Relatério, extraidas de
demonstracdes financeiras, verificadas por auditores independentes.

As seguintes limitacGes foram aplicadas a esta verificacao:

Os principios de Precisdo e Regularidade foram verificados de forma amostral,
exclusivamente a luz das informac@es e dados relacionados aos requisitos do Manual
de Elaboracao do Relatério Anual de Responsabilidade Socioambiental das Empresas
de Energia Elétrica;

As informag¢Bes econdmicas apresentadas no Relatério foram verificadas
especificamente frente a completude dos requisitos do Manual de Elaboracdo do
Relatério Anual de Responsabilidade Socioambiental das Empresas de Energia
Elétrica.

PARECER SOBRE O RELATORIO E O PROCESSO DE VERIFICACAO

A CEMIG DISTRIBUICAO S.A. elaborou um Relatério que atende aos requisitos do
Manual de Elaboracdo do Relatério Anual de Responsabilidade Socioambiental das
Empresas de Energia Elétrica;

Em nosso entendimento o Relatério presta contas de forma organizada e
sistematizada das atividades socioambientais desenvolvidas pela CEMIG
DISTRIBUICAO S.A;;

CONCLUSAO

Como resultado de nosso processo de verificacdo, nada chegou ao nosso conhecimento que
pudesse indicar que:

As informagbes prestadas no Relatério ndo sejam equilibradas, consistentes e
confiaveis;

= A CEMIG DISTRIBUICAO S.A. ndo tenha estabelecido sistemas apropriados para

coleta, compilagdo e andlise de dados quantitativos e qualitativos, utilizados no
Relatorio;

O Relatério ndo seja aderente ao Manual de Elaboracdo do Relatério Anual de
Responsabilidade Socioambiental das Empresas de Energia Elétrica.

DECLARACAO DE INDEPENDENCIA E IMPARCIALIDADE

O Bureau Veritas Certification € uma empresa independente de servicos profissionais
especializado na gestdo de Qualidade, Saude, Seguranca, Social e de Meio Ambiente com
mais de 185 anos de experiéncia em servigcos de avaliagdo independente.

O Bureau Veritas implantou e aplica um Cédigo de Etica em todo o seu negdcio para garantir
que seus colaboradores mantenham os mais altos padrdes em suas atividades cotidianas.
Somos particularmente atentos a prevengéo no que concerne ao conflito de interesses.
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A equipe de verificac8o ndo possui qualquer outro vinculo com a CEMIG DISTRIBUICAO S.A.,
que nao seja a verificacdo independente do Relatério de sustentabilidade. Entendemos que
nao ha qualquer conflito entre outros servicos realizados pelo Bureau Veritas e esta verificacédo
realizada por nossa equipe.

A equipe que conduziu esta verificagdo para a CEMIG DISTRIBUICAO S.A. possui amplo
conhecimento em verificacdo de informacdes e sistemas que envolvem temas ambientais,
sociais, de saude, seguranca e ética, o que aliado a experiéncia nessas areas, nos permite um
claro entendimento sobre a apresentacao e verificacdo de boas praticas de responsabilidade
corporativa.

CONTATO
https://certification.bureauveritas.com.br/fale-conosco/
telefone (11) 2655-9000.

Sao Paulo, 27 de Abril de 2022.

i
( —\@Q
Nelson Luiz Magalhdes Bastos

Auditor-lider Assurance Sustainability Reports (ASR)
Bureau Veritas Certification — Brasil

Bruno Bomtorim Moreira
Certification Technical Manager

Bureau Veritas Certification — Brazil
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