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APRESENTAQAO DO CONSELHO
DE CONSUMIDORES DA CEMIG

Vocé ja imaginou como seria a vida sem energia elétrica? E incrivel perceber
como ela invadiu todas as esferas da atividade humana: inddstria, comércio,
lazer, educacdo, esporte, enfim, estd inserida em todo o nosso cotidiano,
e nem sempre nos damos conta disso.

A energia tornou-se a base do desenvolvimento econémico e da melhoria
da qualidade de vida da nossa sociedade. Devido a essa importédncia, foi
instituido, pela Lei Federal 8631/93, o Conselho de Consumidores das
Concessionarias de Energia, formado por representantes das principais
classes de consumo, nas respectivas dreas de concessdo. O Conselho tem
o dever de contribuir para o aprimoramento da prestacdo dos servicos,
para a eficiéncia na qualidade da energia elétrica disponibilizada e para a
cobranca do preco justo ao consumidor final.

Com a aprovacdao da Resolucdo 1000/2021 da ANEEL, os direitos
dos consumidores foram ampliados, como também os deveres da
concessiondria. Assim, o Conselho de Consumidores da CEMIG, em
parceria com a distribuidora, elaborou esta cartilha visando esclarecer os
questionamentos mais frequentes entre os clientes, além de informar dicas
valiosas para o uso eficiente e seguro da energia elétrica.

Estamos trabalhando para que uma energia de qualidade e segura chegue
aos clientes, contribuindo para a transformacdo da vida dos mineiros, com
a forga da CEMIG.

Cordialmente,

José Ciro Mota
Presidente do Conselho de Consumidores da CEMIG



ENTENDENDO AS INFORMAQOES
DA SUA CONTA DE LUZ

2.1 0 QUE SAO BANDEIRAS TARIFARIAS?

As bandeiras tariférias refletem os custos varidveis da geragdo de energia elétrica.
Dependendo das usinas utilizadas para gerar a energia, esses custos podem ser maiores
ou menores.

Por essa razdo, més a més, as bandeiras podem mudar de cor. Por exemplo, a tarifa
vermelha é a mais cara, pois implica cobrancga de adicional, proporcional ao consumo. Ja
a tarifa verde é mais barata e ndo contempla cobrangas adicionais.

A informacdo sobre a bandeira vigente encontra-se em sua conta de energia mensal,
no CEMIG Atende Web e também no site da ANEEL (Agéncia Nacional de Energia Elétrica).

2.2 MAS ENTAO, O QUE E TARIFA DE ENERGIA?

As tarifas representam a maior parte da conta de energia dos consumidores e dao
cobertura para os custos envolvidos na geracdo, transmissao e distribuicdo da energia
elétrica, além dos encargos setoriais.

Os valores das tarifas de energia sdo determinados pela ANEEL (Agéncia Nacional de
Energia Elétrica).
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2.3 COMO E CALCULADO O VALOR COBRADO NA CONTA MENSAL DE ENERGIA?

O célculo é feito multiplicando o consumo mensal pela tarifa de energia com impostos.

O valor referente aos impostos é listado na conta, em um campo no qual constam as
informacdes exatas sobre base de célculo, aliquota e valores do ICMS/PASEP/COFINS.

Base de Calculo (RS): Aliquota 7: Valor (R$):
ICMS 186,69 12,00 22,39
ICMS 0,57 7,00 0,04
PASEP 164,30 0,77 1,26
COFINS 164,83 3,53 5,80

Imagem ilustrativa

Consumo (kWh) x tarifa com impostos (R$/kWh) = valor cobrado (R$)

2.4 COMO E CALCULADO O VALOR DO CONSUMO MENSAL?

A partir da leitura do medidor de energia da sua unidade consumidora, serd calculada
a diferenca entre a leitura do més atual e a leitura do més anterior.

O consumo do més estard descrito na sua conta, no campo “Informagdes Técnicas”.
O histérico de consumo encontra-se na coluna do canto esquerdo.

Informacdes Tecnicas
Tipo de Medicao Medicao Leitura Anterior Leitura Atual  Contante de Multiplicacao Consumo kWh
Energia Ponta PRA 185201948 2.150 2150 1 0
Energia Fora Ponta PRA 185201948 9.024 9.379 1 355
Energia Intermediéaria PRA 185201948 665 686 1 21
Energia Injet. Ponta PRA 185201948 2 3 1 1
Energia Injet. F ponta PRA 185201948 3.010 3.203 1 193
Energia Injet. Interm PRA 185201948 48 54 1 6

Imagem ilustrativa

Histérico de Consumo
Més/Ano Cons. FP Cons. P Cons. Int Dias
kWh kWh kWh
JUN/20 0 0 0 30
MAI/20 2.110,00 0 0 30
ABR/20 2.110,00 0 0 30
MAR/20 2.110,00 0 0 30
FEVI20 2.110,00 0 0 30
JAN/20 2.110,00 0 0 30
DEZ/19 2.110,00 0 0 30
NOV/19 2.110,00 0 0 30
0ouTi9 2.110,00 0 0 30
SETI9 2.110,00 40 40 30
AGO/19 0 0 0 30
JuLig 2.110,00 40 40 30

/

Imagem ilustrativa
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DUVIDAS MAIS FREQUENTES
SOBRE OS SERVICOS DA CEMIG

3.1 COMO FAZER PARA TROCAR A TITULARIDADE?

E muito importante que a titularidade da conta de energia seja atribuida a pessoa que
utiliza o imével, evitando o risco de transtornos. Assim, quando vocé se mudar do
imoével, é recomenddvel solicitar o encerramento/desligamento contratual nos canais de
atendimento da CEMIG.

Quem pode pedir a troca de titularidade?

O servico de alteracdo de titularidade pode ser solicitado pelo cliente responséavel da
unidade consumidora ou por seu representante legal, devidamente qualificado, por
meio de procuragao.

Quais os documentos necessdrios?

Caso seja um novo cliente:
A) Pessoa Fisica:
CPF, Identidade (RG) ou outro documento oficial com foto;
Se indigena, basta apresentar o RANI.
B) Pessoa Juridica:
CNPJ, documentos de constituicdo da empresa (Contrato Social).
Documentos pessoais do representante legal (Pessoa Fisica).
Documentos do imével:

Caso exista algum débito, deverd ser apresentado um documento de propriedade ou
posse do imével, contendo o endereco completo do imével, que pode ser;

- Escritura Publica ou Registro do Imével, ou;
Contrato de compra e venda, ou;
Contrato de locacdo, ou;
Termo de doacdo, ou;

Termo de permissdo de uso ou Contrato de arrendamento/comodato ou Formal
de partilha.
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Vale ressaltar algumas verificacées importantes para dar validade aos contratos de
qualquer natureza:

1. Deve constar a assinatura de todas as partes envolvidas no contrato (contratante
e contratado).

2. O contrato deve conter as informacdes dos documentos pessoais das partes (CPF
e/ou RG).

3. O contrato deve informar a data de sua celebracdo e as informacdes do imodvel,
tais como: endereco completo, com logradouro, nimero predial, bairro e cidade,
ou se o imovel é rural. Na auséncia dessas informacdes, deve ser apresentado
outro documento ou uma declaragcdo da prefeitura informando o enderego
completo.

4. Aassinatura das testemunhas e dos avalistas/fiadores s6 € obrigatéria no contrato
se essas pessoas forem citadas no documento.

Caso ndo haja débito no imdvel, é dispensada a documentacdo acima.

Formuldrios necessdrios

Formulérios tais como a Declaracdo de Carga Instalada, contendo as informagdes
sobre a quantidade e poténcia dos equipamentos elétricos existentes no imovel,
estdo disponiveis no endereco eletrébnico www.cemig.com.br.

Comprovacdo de Atividade Especifica (exceto para consumidores residenciais):
documento que comprove a atividade desenvolvida no imével quando se tratar de
atividades rurais, servigo publico de dgua, esgoto, saneamento ou tragcdo elétrica.

Geracgdo Distribuida: para a alteragdo de titularidade de clientes com geracdo
distribuida na modalidade compartilhada (condominios, consércios e cooperativas),
é preciso anexar a solicitagdo o documento do ato constitutivo da pessoa juridica e
informar a alteracdo/manutencao dos percentuais de energia excedente alocados
entre os integrantes cadastrados no Sistema de Compensacao.

3.2 COMO FAZER PARA OBTER A SEGUNDA VIA DA CONTA?
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Utilize os canais de atendimento da CEMIG de forma muito facil e gratuita: CEMIG Atende
Web, WhatsApp (31 3506-1160), Telegram, App CEMIG Atende.

Nas faturas pagas em atraso, havera cobranca de multas, juros moratérios e atualizagao
financeira, que serdo inseridos no faturamento seguinte.

E para vocé que gosta de praticidade, a CEMIG disponibiliza a conta via e-mail e
o pagamento via débito automatico. Vocé pode aderir a essas modalidades pelo
CEMIG Atende Web e App CEMIG Atende.



3.3 MANEIRAS ALTERNATIVAS DE INFORMAR O CONSUMO DE ENERGIA A CEMIG

Se vocé é uma daquelas pessoas que ndo param em casa, entdo a autoleitura é a melhor
maneira de informar o seu consumo a CEMIG. E simples e rapido:

Na sua conta de luz, existe a informacdo sobre a data da préxima leitura.

" 0 N
\OME DO CLENTE N°DOCLIENTE:  7assssnt |
ENDEREGO DO CLIENTE N° da Instalacao Subclasse ‘ Classe Modalidade Tarifaria g
BAIRRO DO CLIENTE ; Comercial 9
33333.444 - CIDADE, MG SttHHtHAHH | Comercial Trifasico Branca B3 3
CNPJ 11.222.333/*.* Data de Leitura N . 5
Medidor N°: AAA222222222 Anterior Aual Préxima Data de Emissdo g

01/02 03/03 05/04 11/03/2021 / =

Realize a leitura entre trés e cinco dias antes dessa data.

Anote os nimeros registrados no medidor. Nos medidores com ponteiro, se o ponteiro
estiver entre dois nimeros, anote o que for menor.

A leitura pode ser enviada em até 03 (trés) dias Uteis antes da proxima leitura prevista em

sua conta de energia.

As formas mais rapidas de enviar essa informacdo sdo: via WhatsApp
(31) 3506-1160 e pelo Telegram @cemigbot.

Outras opgBes de envio: via aplicativo CEMIG Atende, CEMIG Atende Web ou pelo
telefone 116.

3.4 COMO FAZER PARA RECEBER A CONTA POR E-MAIL?

Receber a fatura por e-mail é seguro e tem a vantagem de vocé poder acessa-la a qualquer

hora, além de poder contribuir para a preservacdo do meio ambiente também.
Veja como solicitar o recebimento da fatura por e-mail:
Pelo WhatsApp:

Envie uma mensagem para o nimero (31) 3506-1160.

Vocé receberd uma resposta automética com opgdes. Digite o niimero para a opgao

“Conta de luz por e-mail”.

Siga as instru¢des do sistema.

Vocé também pode fazer a solicitagdo pelo CEMIG Atende Web e pelo aplicativo CEMIG

Atende.
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3.5 COMO PROCEDER NO CASO DE RESSARCIMENTO POR DANOS ELETRICOS?

Caso ocorra dano elétrico em equipamento instalado em unidade consumidora do grupo
B, o cliente tem o direito de solicitar o ressarcimento correspondente ao equipamento
danificado ou ainda o pagamento do valor equivalente ao conserto, para que o préprio
consumidor possa fazé-lo.

A solicitagdo de ressarcimento pode ser cadastrada através do CEMIG Atende Web, do Fale com
a CEMIG pelo telefone 116, e ainda através da agéncia ou posto de atendimento mais préximo.
A) Quais as informagdes necessarias para solicitar o ressarcimento por danos elétricos?

O cliente deve fornecer, no minimo:

- Numero do cliente e nimero da instalagdo em que ocorreu o fato;

e 0
S N°DOCLIENTE: st |
ENDERECO DO CLIENTE N° da Instalagéo Subclasse Classe Modalidad Tarifria E
BAIRRO DO CLIENTE . Comercial 3
33333444 - CIDADE, MG SttHHHH | Comercial Trifasico Branca B3 ;
CNPJ 11.222.333/* L — Data de Emiss &
Vedidor N AAA2222220 Anterior Atual Proxima ala e Emissao g

01/02 03/03 05/04 11/03/2021 /

- Data e horario provavel da ocorréncia do dano;
- Relato do problema apresentado pelo equipamento;

- Relagdo com descricdo e caracteristicas gerais do(s) equipamento(s) danificado(s),
tais como marca, modelo, etc.

- E importante informar também o niimero de telefone celular e e-mail de contato
para recebimento de informacdes sobre o andamento da solicitacdo.

B) E se a conta ndo estiver em meu nome, como fago para receber o ressarcimento?

- O pedido de ressarcimento por danos elétricos poderd ser efetuado por representante
sem procuracao especifica. Ocorre que o ressarcimento, se devido, serd efetuado ao
titular da unidade consumidora a época provédvel da ocorréncia do dano. Por isso, é
importante manter a titularidade da conta atualizada.

C) Os pedidos de ressarcimento serdao sempre aceitos pela CEMIG?
- Nao, todos os pedidos sdo analisados pela CEMIG. Inicialmente, ela investigara
se houve alguma anormalidade na rede que poderia ter gerado o problema e,
em seguida, analisard os danos apresentados pelo equipamento do cliente, para
entender se houve nexo causal (relacdo entre um possivel problema na rede e o
dano no equipamento). Realizada essa anadlise, a CEMIG entrara em contato com o
titular da conta para informar o resultado.

- Eimportante saber que, para anélise da solicitacdo de ressarcimento, a distribuidora
pode fazer a verificagdo do equipamento danificado no local. O impedimento de
acesso as instalagdes da unidade consumidora ou aos equipamentos objetos da
solicitacdo sdo motivos para a CEMIG indeferir o ressarcimento.
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D) Quais os prazos para realizacdo da verificagao?

- Aetapa de verificagdo é um procedimento ndo obrigatério, facultado a distribuidora,
por meio do qual sdo inspecionadas as condi¢cdes do equipamento objeto da
solicitacdo e as instalagdes internas da unidade consumidora.

O prazo para a verificacdo é de:

Até 1(um) dia Util para equipamento utilizado para o acondicionamento de alimentos
pereciveis ou medicamentos;

- Até 10 (dez) dias para os demais equipamentos.

Apdés o vencimento dos prazos acima ou apds a realizacdo da verificagdo local,
vocé poderd alterar as caracteristicas do equipamento que foi objeto do pedido,
ou conserta-lo, sem que isso represente compromisso de ressarcimento por parte
da CEMIG.

E) Qual o prazo do retorno sobre a solicitacdo de ressarcimento?
A CEMIG disponibilizara o resultado da solicitacdo de ressarcimento:
- Em até 15 (quinze) dias, para solicitacdo de ressarcimento feita em até 90 (noventa)
dias da data provdvel da ocorréncia do dano elétrico;

Ou em até 30 (trinta) dias, para solicitagdo de ressarcimento feita com mais de 90
(noventa) dias da data provével da ocorréncia do dano elétrico.
A contagem dos prazos comeca a ser feita a partir da data da verificagdo ou, na falta
desta, a partir da data da solicitagdo de ressarcimento.

3.6 ACABOU A LUZ. E AGORA?

Em caso de interrupcdo de energia elétrica em sua propriedade, chame a CEMIG, pois
somente ela é autorizada e dispde de recursos humanos e técnicos para restabelecer a
energia com seguranga, rapidez e eficiéncia.

Utilize um destes canais de atendimento: CEMIG Atende Web, Fale com a CEMIG pelo
numero 116, WhatsApp (31) 3506-1160, App CEMIG Atende e Telegram @cemigbot.
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DICAS PARA REDUZIR O
ALOR SUA CONTA DE ENERGIA

Economizar energia é um exercicio de cidadania. Atualmente, os maiores vildes da energia
sdo o chuveiro elétrico, a geladeira e o ar-condicionado. Seguindo as proximas dicas, seu
consumo serd mais eficiente.

Ao comprar eletrodomésticos, escolha aqueles que sdo atestados pelo Selo
Procel de Economia de Energia ou tenham a classificacdo A na Etiqueta Nacional
de Conservacao de Energia.

41 GELADEIRA

- Mantenha a borracha de vedagdo em bom estado.
- Pense sobre os itens que vocé precisa retirar da geladeira e sé depois abra a porta.

- Da mesma forma, guarde os alimentos de uma sé vez, preferencialmente quando eles
ja estiverem menos quentes, pois isso exigird menos consumo de energia.

4.2 CHUVEIRO ELETRICO

- Evite banhos demorados e, ao ensaboar-se, feche a torneira.

- Em dias quentes, use o chuveiro na posicdo “verao”, o que pode contribuir para a
reducdo do consumo em até 30%. Deixe para usar a posicdao “Inverno” em dias
especialmente frios.

. Dé preferéncia aos sistemas solares para o aquecimento de &gua, pois sdo mais
econdémicos e ainda ajudam a preservar o meio ambiente.

4.3 AR-CONDICIONADO

- Dimensione o aparelho de forma adequada ao tamanho do ambiente.

- Mantenha portas e janelas fechadas enquanto o aparelho estiver ligado para evitar a
troca de calor e maior gasto de energia.

- Desligue o ar-condicionado quando o ambiente estiver desocupado.

. Dé preferéncia para a ventilagdo natural sempre que possivel ou utilize ventilador.



4.4 TELEVISAO

- Nao deixe a TV ligada sem necessidade; se for dormir, acione o recurso “Timer”.

. Astelevisbes de tela de plasma consomem mais que as de LCD, e as mais econOmicas
sdo as de tela de LED.

- Retire o aparelho da tomada sempre que ele ficar um periodo maior sem uso, pois
existe o consumo de energia mesmo que ele esteja desligado.

- Nunca puxe o plugue para desligar o aparelho.
4.5 COMPUTADORES/NOTEBOOKS

- Procure adquirir equipamentos com o selo Energy Star, que consomem menos energia.
- Desligue-os da tomada sempre que ndo estiver usando.

- Na&o se esqueca de desligar também os acessorios (impressora, scanner, caixas de som, etc.).

4.6 MICRO-ONDAS

- Retire os alimentos do freezer com pelo menos uma hora de antecedéncia, evitando o
descongelamento com o auxilio do micro-ondas.

- Desligue o aparelho da tomada sempre que ele ficar um periodo maior sem uso, pois
existe o consumo de energia mesmo quando apenas o visor estd aceso.

4.7 FERRO ELETRICO
- Espere acumular uma quantidade razodvel de roupas e passe todas de uma sé vez.
4.8 MAQUINA DE LAVAR

- Economize agua e energia elétrica lavando de uma s6 vez a quantidade maxima de
roupa indicada pelo fabricante da sua maquina.

- Use a dose certa de sabdo especificada no manual, evitando repetir operagdes de enxague.
4.9 ILUMINACAO

- Prefira sempre a iluminacdo natural e, se possivel, troque suas lampadas fluorescentes
compactas e incandescentes por lampadas de LED, mantendo-as sempre limpas.
Lampadas sujas iluminam menos.

- Opte por cores claras ao pintar um ambiente interno, pois isso aumenta o reflexo da
luz no ambiente, gerando economia de energia.

- Ao sair do ambiente, sempre apague a luz.

- Atroca de lampadas, apesar de ser uma atividade aparentemente simples, traz riscos
de choque elétrico. Por isso, sempre desligue a chave geral.
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DICAS PARA USO SEGURO
DA ENERGIA ELETRICA

Quando o assunto é eletricidade, todo cuidado é pouco.

51 CHOQUE ELETRICO

O choque elétrico pode ter consequéncias graves, como queimaduras e paradas
cardiorrespiratérias, podendo levar a morte. Aproximar-se da rede elétrica ou encostar
objetos nela pode acarretar graves acidentes.

5.2 FIO PARTIDO

Nunca se aproxime de fios partidos. H& riscos de o fio, mesmo de telefonia, estar
energizado. Mantenha-se afastado quando possivel,isole a &rea e ligue imediatamente
para a Cemig pelo nimero 116. A ligacdo é gratuita.

Nunca tente socorrer vitimas que estiverem em contato com fios partidos, pois vocé
também podera levar um choque.

N&o tente empurrar um fio elétrico partido com nenhum tipo de material e ndo toque
nos objetos que estiverem em contato com ele.

5.3 O QUE FAZER SE UM CABO ELETRICO CAIR SOBRE O VEiCULO?
Ndo saia do automodvel, caso ele ndo esteja sob risco de incéndio. Evite tocar nas
partes metdlicas. Mantenha a calma e aguarde a Cemig.

Caso precise sair do automével devido a um incéndio, abra a porta com os pés e nao
pise no chdo. Pule com os dois pés juntos o mais longe possivel!

Em seguida, dé passos curtos até se afastar do local. Jamais toque no chdo e/ou na
lataria do veiculo.

5.4 CUIDADOS COM AS INSTALAGCOES ELETRICAS

Mantenha as instalagdes elétricas sempre em condi¢des adequadas de uso. Elas devem
ser realizadas conforme o que determina a ABNT (Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas), com material de qualidade e preferencialmente por um profissional capacitado.

O sistema de aterramento deve estar em perfeitas condicdes, para a eficiente atuacdo
dos dispositivos e equipamentos de protecao.



Chame técnicos especializados em protecao de instalacdes elétricas para realizar
as andlises de cada local: carga demandada, aparelhos instalados, tipo de solo,
localizagdo da edificacdo, entre outras.

Sempre desligue a chave do padrdo de energia quando for realizar qualquer
manutencdo e lembre-se de religa-la somente apés conferir se ndo ha riscos de
energizacao acidental.

5.5 EVITE ACIDENTES DOMESTICOS

Ndo ligue varios aparelhos em um “benjamin” ou “T”, pois eles podem se aquecer e
provocar curto-circuito e até incéndio.

Ferro de passar: ndo deixe o aparelho ligado sobre superficies inflamaveis.
Verifique regularmente as condi¢des dos fios e nunca faca emendas. H4 riscos de
superaquecimento que podem provocar choques elétricos e até mesmo incéndios.

Nunca mexa no interior dos eletroeletrénicos, mesmo desligados, pois ha perigo de
choque devido a eletricidade armazenada.

Ndo manuseie eletrodomésticos se estiver com as maos ou os pés molhados.

Jamais utilize a grade localizada na parte de trés da geladeira para secar roupas, ténis
ou congéneres. E lembre-se de desligar a geladeira da tomada antes de efetuar a
limpeza, evitando o choque elétrico.

Ao trocar uma lampada, certifique-se de que a chave geral estad desligada. Ndo toque
na parte metdlica; segure-a pelo bulbo para ndo haver acidentes.

Ao instalar a maquina de lavar, certifique-se de que as orientacdes do fabricante
estdo sendo corretamente seguidas.

Nunca toque em fios desencapados.

Para mudar a chave do chuveiro elétrico, feche a torneira e jamais faca a alteracao
com o corpo molhado, pois ha risco de choque elétrico.

Para substituir a resisténcia do chuveiro, certifique-se de, antes, desligar a chave do
padrdo de energia.

Use protetores nas tomadas para evitar que criancas entrem em contato com elas
diretamente ou por meio de objetos metadlicos.

Nao deixe que criancas mexam em aparelhos elétricos, mesmo que eles estejam desligados.

Evite passar fios por baixo de tapetes, pois, caso eles aquecam, podem provocar incéndios.
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5.6 CUIDADOS NA INSTALACAO DE ANTENAS
A instalacdo de antenas deve ser realizada longe das redes elétricas e
preferencialmente por um técnico especializado.

Antenas de TV e radio, comuns ou parabdlicas, de ampliagdo de sinais de telefonia
celular, devem ser instaladas com distancia minima de trés metros de seguranca em
relacdo a rede de energia elétrica, para assegurar que ndo toquem nos cabos da
CEMIG, em caso de haver queda.

Os cabos da antena devem estar rentes a parede da edificacdo e em tubulagdes
adequadas.

Devem ser utilizados torres e estais adequados na instalagao.

Ndo devem ser utilizados materiais flexiveis, como bambus e canos de PVC, ferro ou
aluminio, pois podem sofrer desequilibrio e cair sobre a rede de energia elétrica.

O cano do padrdo da CEMIG ndo deve ser utilizado como base de fixacdo de
quaisquer artefatos, enfeites e similares.

Deve ser evitada a instalagdo de antena na ocorréncia de chuva, vento e reldmpago.
A incidéncia de choques e de quedas é maior nessas circunstancias.

5.7 CUIDADOS DURANTE AS TEMPESTADES
Se possivel, antes de a chuva comecar, retire os aparelhos eletronicos das tomadas
(televisores, computadores, telefone, som, etc.) e desligue os fios de antena dos aparelhos.

Procure um abrigo seguro, como dentro de casas e veiculos. O carro oferece uma
boa protegdo em seu interior.

Afaste-se de objetos metalicos, de armacdes de tendas e barracas e de cercas de arame.

Ventos fortes podem derrubar &rvores, arrancar telhados e tampas de caixa d’agua,
que podem cair sobre a rede elétrica e romper os fios. Proteja-se.

A Cemig possui aterramento e para-raios em toda a rede e nos equipamentos nela
instalados para protegé-los de distirbios do sistema elétrico. E importante que o
consumidor também proteja devidamente suas instalagdes e equipamentos internos.

Quer saber mais dicas para a utilizagdo da energia elétrica?

Faca o Curso USE - Uso Seguro e Eficiente da Energia, gratuitamente na
Universidade Corporativa da Cemig, acessando univercemig.cemig.com.br/ead.



DIREITOS E DEVERES
DO CONSUMIDOR

6.1 PRINCIPAIS DIREITOS DO CONSUMIDOR

Ser informado sobre os cuidados especiais para a utilizagdo da energia elétrica e,
também, sobre seus direitos e deveres como cliente.

Receber compensacdo monetéaria, se houver descumprimento, pela CEMIG, dos
padrdes de qualidade estabelecidos pela ANEEL.

Ter assegurada a adequada e eficaz prestacdo dos servigos relativos ao fornecimento
de energia elétrica, no que se refere as condi¢cdes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia, além de modicidade das
tarifas.

Em caso de restituicdo, ser ressarcido por valores cobrados e pagos indevidamente,
acrescidos de atualizagdo monetéria e juros.

Ter a devolugcdo em dobro dos pagamentos de valores cobrados indevidamente,
acrescidos de atualizagcdo monetdria e juros, salvo hipétese de erro atribuivel ao
consumidor e fato de terceiro.

Receber gratuitamente o cédigo de pagamento ou outro meio que viabilize o
pagamento da fatura, de forma alternativa a emissdo da segunda via.

Ser informado, na fatura, sobre a existéncia de faturas ndo pagas.

Responder apenas por débitos relativos a unidade consumidora de sua titularidade ou
vinculados a sua pessoa, ndo sendo obrigado a assinar termo relacionado a débitos
de terceiros.

Receber, até o més de maio do ano corrente, declaragao de quitagdo anual de débitos
do ano anterior.

Receber a fatura de energia com periodicidade mensal, em versao impressa ou
eletronica, conforme opgao do consumidor, pelo menos cinco dias Uteis antes do
vencimento.

Escolher a data de vencimento da fatura de energia, entre seis datas disponibilizadas
pela CEMIG.
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6.2 PRINCIPAIS DEVERES DO CONSUMIDOR
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DADOS CADASTRAIS:
Manter os dados cadastrais e de atividade exercida atualizados na CEMIG e solicitar

alteracdes quando necesséario, em especial os dados de contato como telefone e
endereco eletronico.

Informar a CEMIG da existéncia de pessoa residente que use equipamentos elétricos
indispensaveis a vida.

NORMAS TECNICAS:

Manter a adequacdo técnica e a seguranca das instalacBes elétricas da unidade
consumidora, de acordo com as normas oficiais brasileiras.

AUMENTO DE CARGA INSTALADA:

Consultar a CEMIG quando o aumento de carga instalada da unidade consumidora exigir
a elevacdo da poténcia disponibilizada.

PAGAMENTO:
Pagar a fatura de energia elétrica até a data do vencimento, sujeitando-se, em caso de

atraso, a atualizacdo monetéria pelo IPCA, juros de mora de 1% ao més calculados pro rata
die e multa de até 2%.

INSTALACOES ELETRICAS:

Responder pela guarda e integridade dos equipamentos de medicdo, quando instalados
no interior de sua propriedade.

RAMO DE NEGOCIO:

Informar a CEMIG o tipo de atividade desenvolvida no imdvel (residencial ou comercial,
por exemplo) sempre que houver mudanca.

ACESSO AO MEDIDOR:

Manter livre aos empregados e representantes da CEMIG, devidamente identificados, o
acesso ao medidor de energia elétrica, para a realizacdo de leitura, manutencdo, inspecdo
e outros servicos.



ATEENCAO! ———

Nenhum empregado da CEMIG esté autorizado a receber taxas

por servigos executados. Qualquer pagamento a CEMIG é feito
via fatura de energia ou documento emitido pela CEMIG, com excecao
do recebimento de valores de débitos em atraso feito por eletricista
em visita para desligamento, evitando assim o corte de energia, e do
recebimento de valores de parcelamento de débitos realizado na agéncia
de atendimento CEMIG. O pagamento deve ser feito unicamente por meio
das maquinas de cartdo de crédito/débito, operadas pelos eletricistas
devidamente identificados com crachas e uniformes CEMIG, ou operadas
pelos atendentes das agéncias. Na tela da maquina constard sempre
o CNPJ da CEMIG: 06.981.180/0001-16. Além disso, existe também a
opgao de pagamento via PIX ou DAC (Débito Automatico em Conta),
sempre em nome da CEMIG.




BAIXE O APLICATIVO
CEMIG ATENDE.
ACESSE E RESOLVA

# Disponivel na DISPONIVEL NO
[ ¢ App Store " Google Play

CEMIG ATENDE:
@ atende.cemig.com.br

(® WhatsApp: (31) 3506-1160
@ Mensagem telegram: @Cemigbot

FALE COM A CEMIG:
@ 116 (ligagdo gratuita)

OUVIDORIA:
® 0800 728 3838

PARA SABER MAIS SOBRE O CONSELHO DE CONSUMIDORES DA CEMIG, ACESSE:

CONSELHO DE
CONSUMIDORES
DA CEMIG

WWW.CEMIG.COM.BR/CONSELHO-DE-CONSUMIDORES/




