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NEGOCIACOES SOCIOAMBIENTAIS NA CEMIG
Substitui a 1S-48,
de 14/08/2012

1. FINALIDADE

1.1  Estabelecer os procedimentos a serem adotados pelos 6rgdos da Companhia Energética de
Minas Gerais — CEMIG, nos processos que envolvam negociacfes com partes interessadas
(comunidades, Organizacgdes do Terceiro Setor, 6rgdos publicos e outras) em questdes relacionadas ao
meio ambiente e ao reassentamento ou relocacdo de populagdes, para a implantacdo de novos
empreendimentos ou operacdo de empreendimentos existentes, nagueles processos onde seja
necessaria a adocdo desse procedimento.

2.  CONCEITUACAO

2.1 Empreendimentos: S&8o estabelecimentos utilizadores de recursos ambientais,
considerados efetiva ou potencialmente poluidores ou potencialmente capazes de causar degradacéo
ambiental e que dependem de licenciamento ambiental para sua instalacdo e operacéo.

2.2 Negociagdo: “é um processo que se desenvolve num determinado ambiente, entre duas
ou mais partes, que abordam uma dada situacdo (problema ou oportunidade) a partir de interesses
comuns ou antagonicos. Para isso, segundo regras do jogo (cooperativas, integrativas, competitivas,
distributivas, claras ou ocultas), as partes utilizam meios de comunicacdo, por intermédio dos quais
manifestam comportamentos de influéncia, para confrontar e discutir propostas explicitas, com o
objetivo de alcangcarem um acordo”.

2.3 Negociacdo Socioambiental: para fins desta Instrucdo, entende-se como “negociagdo
socioambiental” o processo relacionado a qualquer empreendimento em projeto, implantagdo ou
operacdo, que os 6rgdos da CEMIG desenvolvem, envolvendo os publicos relacionados, quando da
necessidade de ajustes de interesses de ambos 0s lados, visando o estabelecimento de acordo (solugdes
aceitaveis para todas as partes), nos aspectos em que a realizacdo de uma negociacao for necessaria.

2.4  Comunicagdo em negociagdo: € o conjunto de informagdes apresentadas que se
traduzem no objetivo principal de se chegar a uma decisdo conjunta para satisfacdo das partes
interessadas num processo de negociagéo.

2.5 Diagnostico socioeconémico: é o levantamento realizado na regido onde sera
desenvolvido ou onde estd instalado o empreendimento, abrangendo 0s municipios e as areas do
entorno. Deve incluir as varidveis (sociais, culturais, econdmicas e outras) significativas e proprias da
regido e de sua rotina, com vistas a subsidiar os contatos e as avaliacGes dentro do processo de
negociacdo, apresentando um cendrio atualizado da realidade local.

Nota: Quando o Diagndstico socioecondmico for executado e estiver vinculado ao processo de
licenciamento ambiental, devera ser seguido do contetdo do Termo de Referéncia, aprovado pelo
respectivo 6rgao ambiental.

2.6 Partes interessadas: representam 0s grupos com qualquer tipo de interesse (positivo,
negativo, reivindicatdrio) no empreendimento ou na instalacdo, podendo estar representados por Entes
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Federativos, comunidades, Orgdos Publicos, Organizacdes do Terceiro Setor, comerciantes,
proprietarios de terras, moradores, movimentos sociais e outros.

2.7 Partes Interessadas de Alta Prioridade: sdo os principais agentes formadores de opinido
que podem irradiar uma posicdo favoravel ou contraria ao empreendimento junto as demais partes
interessadas.

2.8 Termo de Acordo ou Termo de Compromisso: € o termo firmado entre as partes
interessadas no empreendimento, que detalha as regras de conduta, as obrigacdes e limites de cada
parte. Um acordo €é o resultado de uma negociacdo ou de um debate. As partes envolvidas expdem o0s
seus argumentos durante as negociacdes e procuram uma posicdo comum; ao encontra-la, chegam a
um acordo. O Termo de Acordo é o instrumento formal onde essas condicdes aceitas sdo explicitadas
e registradas.

2.9  Termo de Ajustamento de Conduta - TAC: é um instrumento legal destinado a colher,
do causador do dano ao consumidor coletivamente considerado, um titulo executivo extrajudicial de
obrigacdo de fazer, ndo fazer ou de indenizar, mediante o qual o compromitente assume o dever (ou
obrigacdo) de adequar sua conduta as exigéncias legais, sob pena de sancdes fixadas no proprio termo
de ajustamento de conduta.

O TAC é meio excepcional de transacdo, somente cabivel nos casos expressamente autorizados pela
lei, com o intuito de permitir ao potencial agressor de atender e se adequar ao interesse tutelado.

2.10 Termo de Referéncia - TR: tem como objetivo determinar a abrangéncia, 0s
procedimentos e 0s critérios gerais para a elaboracdo de determinado estudo ambiental, devendo ser
adequado as caracteristicas especificas do projeto e do ambiente de sua insercao.

Constitui um documento de orientacdo, previamente acordado entre o 6rgdo ambiental licenciador e o
empreendedor para a elaboracdo de estudo ambiental especifico.

2.11 Variavel Chave: sdo as variaveis estratégicas consideradas nos aspectos principais da
negociacao.

2.12 Entes Federativos: Unido, Estados e Municipios.

2.13 Organizagdes do Terceiro Setor: associagOes da sociedade civil, que se declaram com
finalidades publicas e sem fins lucrativos, que desenvolvem acBes em diferentes areas e que,
geralmente, mobilizam a opinido publica e o apoio da populacéo para suas causas. Estas organizagdes
podem ainda complementar o trabalho do Estado, realizando agdes onde ele ndo consegue chegar,
podendo receber financiamentos e doa¢des do mesmo, e também de entidades privadas, para tal fim.

3. REFERENCIAS
3.1 Legislagdo Federal

= Constituicdo da RepuUblica Federativa do Brasil — Artigo 23 - incisos Ill, VI e VII, Artigo 24 - inciso
XVI e Artigo 225;

= Lei Federal n°6.938, de 31 de agosto de 1981 — Politica Nacional de Meio Ambiente;

= Lei Federal n®9.605, de 12 de fevereiro de 1998 — Lei de Crimes Ambientais;

= Lei Federal n®9.433, de 8 de janeiro de 1997 — Politica Nacional de Recursos Hidricos;

= Lein®12.651, de 25 de maio de 2012 — Caodigo Florestal Federal;
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4.

Decreto n° 7.830, de 17 de outubro de 2012, que estabelece normas de carater geral aos Programas
de Regularizacdo Ambiental, de que trata a Lei n® 12.651;

Resolucdo CNRH n° 5, de 10 de abril de 2000 que estabelece diretrizes para formacdo e/ou
funcionamento de Comités de Bacia Hidrogréfica;

Lei Federal n°® 7.347, de 24 de julho de 1985 que disciplina a agéo civil publica de responsabilidade
por danos causados ao Meio Ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético,
historico, turistico e paisagistico;

Decreto n° 6.040, de 7 de fevereiro de 2007 que disciplina sobre comunidades tradicionais;

Decreto n° 7.342, de 26 de outubro de 2010 - Institui o  cadastro  socioeconbémico  para
identificacdo, qualificacdo e registro publico da populacdo atingida por empreendimentos de
geracdo de energia hidrelétrica, cria o Comité Interministerial de Cadastramento Socioeconémico,
no ambito do Ministério de Minas e Energia; e da outras providéncias.

3.2  Legislacdo Estadual

Lei Estadual n° 7.772, de 8 de setembro de 1980 — DispGe sobre a protecdo, conservacao e melhoria
do meio ambiente no Estado de Minas Gerais;

Lei Estadual n® 13.199, de 29 de janeiro de 1999 — Politica Estadual de Recursos Hidricos;

Lei Estadual n® 14.181, de 17 de janeiro de 2002 — Dispde sobre a Politica de Protecdo a Fauna e a
Flora Aquaéticas e de Desenvolvimento da Pesca e da Aquicultura no Estado de Minas Gerais;

Lei n®20.922, de 16 de outubro de 2013 - Dispde sobre as politicas florestal e de

protecdo a biodiversidade no Estado - Codigo Florestal Estadual,;

Decreto Estadual n° 44.844, de 25 de junho de 2008 - Estabelece normas para licenciamento
ambiental e autorizacdo ambiental de funcionamento, tipifica e classifica infracBes as normas de
protecdo ao meio ambiente e aos recursos hidricos e estabelece procedimentos administrativos de
fiscalizacdo e aplicacdo das penalidades;

Decreto 46336, de 16/10/2013 - Dispbe sobre a autorizacdo para 0 corte ou a supressdo de
vegetacdo no periodo e hipoteses que menciona.

3.3 Normas da CEMIG

Politica de Comunicacdo com a Comunidade - NO-02.15;

Politica Ambiental - Manual de Organizagdo - NO-02.01;

Instrucdo de Servicos — 1S-62 — Requisitos Minimos de Adequacdo Ambiental;

Circular DPR-H-55-2008 — Relacionamento com os 6rgdos de licenciamento ambiental, federal,
estaduais e municipais;

Instrucdo de Servigos — 1S-42 — Licenciamento ambiental das instalacGes e atividades da
Companhia Energética de Minas Gerais — CEMIG.

PROCEDIMENTOS

4.1  Situacgdes Rotineiras de comunicacao e negociacao.

Sdo aquelas atividades usuais da Empresa, envolvendo suas relagcbes com consumidores e 0rgaos
publicos no ambito das questdes socioambientais. Para estes casos, as negociacGes devem ser
conduzidas pelo 6rgao da Empresa, responsavel pela atividade principal.

Dentre outras, sdo consideradas atividades usuais:
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4.1.1 Aquelas decorrentes de demandas socioambientais institucionais.
4.1.2 Aquelas decorrentes de demandas de comunicacao institucionais.

4.1.3 Aquelas decorrentes de demandas de Assinatura de Termos de Acordos e Termos de
Compromisso.

4.1.4 Aquelas decorrentes das diversas fases de estudos ambientais preliminares (fase de
inventario) ou do processo de licenciamento ambiental (fases de elaboracdo de estudos de viabilidade
ambiental, de licenciamento prévio, de instalacdo, de operacdo e de cumprimento das condicionantes
da licenca de operacéo, bem como das revalidacGes de licencas).

4.1.5 Relacdes e reclamacdes de consumidores.

4.1.6 Aquisicdo de imdveis.

4.1.7 Acidentes de pequena magnitude, denuncias etc.

4.1.8 Reassentamentos.
Nota: As situacdes contempladas neste subitem (4.1.) podem ou ndo requerer aplicacdo total ou
parcial dos procedimentos detalhados no item 5, conforme andlise das Superintendéncias

responsaveis.

4.2 SituacGes ndo rotineiras de comunicacao e negociacao.

Sdo aquelas decorrentes de processos complexos, imprevistos e com alto grau de risco econdmico,
administrativo, legal, Ambiental, social e de imagem da Empresa, ndo contempladas no subitem 4.1
ou nele descritos, porém com impactos significativos. Nestes casos, deve-se adotar os procedimentos
especificos, detalhados no item 5.

Para estas situacOes, deverdo ser criados Grupos de Trabalho de Negociacdo, por meio de circular
especifica, aprovada pelo Diretor Presidente.

Na composicao destes Grupos, recomenda-se o0 envolvimento de, pelo menos, os seguintes 6rgéos: JE,

CE, SE, GA e/ou OM e do 6rgdo gestor do empreendimento.

5.  PROCEDIMENTOS DE NEGOCIACAO
5.1 Preparacao para Negociacao
5.1.1 Definicédo da Finalidade e Objetivos do Processo de Negociagdo

O Grupo de Trabalho constituido deve definir a finalidade e objetivos do processo de negociacdo, bem
como elaborar metas e indicadores que possam mensurar 0 sucesso ou ndo da negociagao.

5.1.2 Diagnostico das Partes Interessadas

a) Anélise das partes interessadas

I\SA\RHGP\M-PROCEDIMENTOS\5 Servicos\IS-48\IS-48 - 2016\IS-48 - Negociacoes Socio-Ambientais_vfinal_2016.doc



Manual de Procedimentos CEMIG i
Se(;é_o 5 _ SerVigOS Companhia Energética de Minas Gerais I S-48 Alt. 03

09/05/2016 Pag. 05

Deve ser realizada a identificacdo e a analise das partes interessadas no empreendimento, conforme
procedimento exemplificado no Anexo 2.

b) Diagndstico e cadastro socioeconémico das populacdes diretamente envolvidas

O Diagnéstico socioecondmico € imprescindivel para diagnosticar a realidade local anterior a
realizacdo da negociacdo. Quanto mais detalhado for o diagndstico, melhor sera a possibilidade de
conduzir a negociacdo de forma adequada, assegurando a veracidade das informacoes.

Quando o Diagnostico socioecondémico for executado e estiver vinculado ao processo de
licenciamento ambiental, devera ser seguido do contetdo do Termo de Referéncia, aprovado pelo
respectivo 6rgao ambiental.

O detalhamento dessa etapa esta contido no Anexo 3.
5.1.3 Elaboracéao do Plano de Negociacdo

De posse dos resultados da Anélise das Partes Interessadas e do Diagnostico realizado, o 6rgdo gestor
do empreendimento deve preparar os dados basicos do empreendimento para a elaboracdo do Plano de
Negociacdo permitindo, assim, que todos os representantes da CEMIG envolvidos possam conduzir o
processo de uma forma organizada.

O Plano de Negociacdo deve funcionar como instrumento antecipatério e deve prever uma estratégia
gue possa permitir a administracdo adequada de eventuais conflitos entre as partes envolvidas e
resultar em acBes socialmente vidveis para ambas as partes — considerando um tratamento que
contemple também hipdteses de analise e de encaminhamento de solugdes para eventuais casos
especiais.

O detalhamento do Plano de Negociacdo esta contido no Anexo 4.

a) Dimensionamento da equipe de negociacdo e de suas necessidades de treinamento

O dimensionamento da equipe depende de cada empreendimento. O treinamento para a equipe
responsavel pelas negociacdes devera incluir, além dos aspectos técnicos e operacionais, contetdos de
relacionamento com os publicos envolvidos, orientacfes sobre comunicagédo e técnicas de negociagéo.

Nota: O treinamento devera ser anterior ao inicio do empreendimento. O 6Orgdo gestor devera
estruturar e planejar os treinamentos, com suporte da Superintendéncia de Rela¢bes e Recursos
Humanos (RH), quando necessario.

b) Aprovacdo do Plano de Negociacdo

O Plano de Negociacdo deve ser aprovado pela Diretoria Executiva da CEMIG ou pelo
Superintendente do 6érgdo gestor do empreendimento, dependendo do porte do empreendimento em
que a negociacdo estara envolvida.

5.1.4 Implementacéo do Plano de Comunicagdo

A partir da analise das partes interessadas e do diagnostico socioecondmico, deve ser preparado 0
Plano de Comunicacdo, com os seguintes objetivos:

criar percepcdo favoravel quanto ao empreendimento para as partes interessadas da area de influéncia;
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= transmitir para as partes interessadas as necessidades e limites da CEMIG, respeitando a Missao,
Visédo e Valores da Empresa;

= criar e manter canais de relacionamento com as liderancas locais e da regido;

= fortalecer a credibilidade das informagdes oficiais da CEMIG;

= antecipar-se a possiveis boatos/distor¢cdes que poderdo interferir na condugéo dos trabalhos;

= potencializar as manifestacdes de apoio;

= neutralizar possiveis oposicdes ndo identificadas inicialmente, e

= respeitar os valores sociais, culturais e morais existentes na regiao.

O detalhamento do Plano de Comunicacao esta contido no Anexo 5.
5.1.5 Estrutura de Negociagao

Devem ser formalizadas as delegacBes de responsabilidades para a realizacdo da negociacao,
considerando as geréncias ou empregados responsaveis por cada aspecto da negociacao.

a) Estrutura de deciséo
O responsavel pela conducdo da negociacdo devera ser:

= Formal: indicado formalmente pelo Presidente, Diretor ou Superintendente responsavel;

= Local: de preferéncia, estar efetivamente no local do empreendimento, ou estar disponivel sempre
que necessario, para o estabelecimento de um “canal direto” com os interlocutores da negociagao
na regido e com as partes interessadas;

= Reconhecido: com posi¢do de negociador claramente reconhecida na Empresa.

= Isento: destituido de interesses ou vinculos de qualguer natureza com o objeto da negociacéo.

b) Estrutura de analise
E recomendavel a formacdo das seguintes equipes:

= Equipe de negociacdo: equipe destacada pela gestdo do empreendimento, para conduzir os
processos de negociacgdo;

= Equipe técnica: responsavel pelos aspectos técnicos do empreendimento;

= Equipe de orcamento: responsavel pela elaboracdo e atualizacdo do orcamento referente as acdes
definidas no processo de negocia¢do como de obrigacdo da CEMIG;

» Equipe de comunicagdo: responsavel pelos aspectos de comunicacdo do empreendimento.

O detalhamento do Processo de Negociacao estd contido no Anexo 6.
5.2 Realizacao da Negociagdo

A negociacdo serd conduzida por equipe designada, que emitird Ata e Lista de Presenca ao término de
cada rodada de negociacéo.

5.3 Concluséo da Negociagdo
5.3.1 Avaliacéo do Processo de Negociagdo

Ao término do processo de negociagdo, o Grupo de Trabalho devera analisar se a finalidade e os
objetivos da negociacgdo, propostos no subitem 5.1.1., foram alcancados, através da mensuragdo dos
indicadores e verificagdo das metas definidas anteriormente.
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5.3.2 Documentacéo

Deve ser preparado um relatério, contendo:
o finalidade e objetivos do Processo de Negociagéo;
e metodologia utilizada:
e data de inicio e término;
e um resumo das percepc¢des e expectativas das partes interessadas;
e um resumo das principais discussdes e intervengoes;
e resultados (consultas, propostas, recomendacdes, decisdes, etc);
e licOes aprendidas.

O relatério também deverad conter os principais documentos formais e informais, tais como: atas,
relatorios, correspondéncias, cartas, bilhetes, tabelas, quadros demonstrativos, lista de presenca em
reunides, contas e recibos. Tambeém devera fornecer sugestdes de indicadores qualitativos e
quantitativos de avaliacdo do processo a médio e longo prazo.

Esse relatorio tem o objetivo de documentar, resguardar a Empresa para 0s casos de questionamentos
futuros e recidivas de negociacdo e propiciar melhoria através do compartilhamento das licdes
aprendidas.

6. NEGOCIACOES SOCIOAMBIENTAIS EM CONSORCIOS OU ASSOCIACOES COM
OUTRAS EMPRESAS

Para os empreendimentos nos quais a CEMIG possua participacdo minoritaria e a responsabilidade da
conducdo das negociacbes socioambientais for do Consorcio ou AssociacBes com outras empresas,
cabera a Superintendéncia responsavel pela gestdo da participacdo da CEMIG estabelecer sistemas de
gestdo e controle das atividades de negociacbes socioambientais em nivel de comités, cujos
representantes da CEMIG validardo seus critérios junto as areas responsaveis da CEMIG.

Original assinado por:
MAURO BORGES LEMOS
Diretor Presidente

AnNexos:

Plano e Cronograma de Neqociacéo|

Identificacdo e Analise das Partes Interessadas|
Diagnostico e Cadastro Socioecondmico das Populacdes|
Plano de Negociacao |

Plano de Comunicacao |

[6. Processo de Negociagao|
[7. Controle de Resultados]

EBEIRNE

CABE A SUPERINTENDENCIA DE SUSTENTABILIDADE
EMPRESARIAL (SE) MANTER PERMANENTE
CORRESPONDENCIA ENTRE OS TERMOS DESTA
INSTRUCAO E OS PROCEDIMENTOS VIGENTES.
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