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CONCURSO PARA PROVIMENTO
DE CARGOS DA CEMIG

ANALISTA EMPRESARIAL NIVEL 13 -
FORMAGAO ADMINISTRAGAO DE EMPRESAS

Cédigo: 003-A

ABRA APENAS QUANDO AUTORIZADO.

Leia com atengao as seguintes instrugoes:

1.

Este caderno contém as 45 questdoes da Prova
Objetiva, composta por: 15 questdes de Lingua
Portuguesa, 10 questdes de Matematica e Raciocinio
Légico, 5 questdes de Informatica Basica e
15 questdes de Conhecimentos Especificos.

Caso haja algum problema em seu caderno de
provas, informe ao aplicador de provas.

As informagdes / instrugbes dadas no dia da prova
complementam o edital.

Durante as provas, ndo é permitido o uso de
dispositivos eletronicos de qualquer tipo e celulares,
assim como reldgios e materiais de consulta.

Use a Folha de Respostas (versdo do candidato)
reproduzida no final do Caderno de Provas apenas
para marcar seu Gabarito. Esse rascunho somente
podera ser destacado pelo aplicador de provas.

Na Folha de Respostas:
+ Confira seu home, numero de inscricado e cargo.
* Assine, ATINTA, no espacgo proéprio indicado.

+ Transcreva a seguinte frase, com sua caligrafia
usual, mantendo as letras mailsculas e
minusculas, desconsiderando aspas e autoria:

“A necessidade que é a mae da invengao.”
Platao

6. A Folha de Respostas deve ser assinada e nao deve

ser dobrada, amassada ou rasurada.

Escreva seu nome completo de forma legivel.

NOME:

7.

10.

11.

Ao transferir as respostas para a Folha de Respostas:

» Use somente caneta AZUL ou PRETA,
preenchendo toda a area reservada a letra
correspondente a resposta solicitada em cada
questdo, conforme o modelo:

A B C D
[ [ s m— Y —

* Assinale somente uma alternativa em cada
questdo e ndo deixe nenhuma questdo sem
resposta.

Sua prova e Folha de Respostas poderao ser
entregues somente apos o término do periodo de
sigilo: 2 horas.

Sua resposta NAO sera computada se houver
marcacao de mais de uma alternativa, questées néo
assinaladas ou rasuradas.

Ao entregar sua prova, recolha seus objetos, deixe a
sala de provas e, em seguida, o prédio. Até deixar as
dependéncias do local de prova, continuam validas
as proibicdes do uso de aparelhos eletrbnicos e
celulares, bem como nao Ihe é mais permitido o uso
dos sanitarios.

O Caderno de Questbes da Prova Objetiva e os
gabaritos serdo divulgados no endereco eletrdnico
www.gestaodeconcursos.com.br, no dia subsequente

a data da prova.

DURAGAO TOTAL DAS PROVAS,
INCLUINDO TRANSCRIGCAO DA
FOLHA DE RESPOSTAS:
QUATRO HORAS

fudep



LINGUA PORTUGUESA

INSTRUGAO: Leia o texto | para responder as questdes
det1a’.

TEXTO |

Varrer as redes sociais para debaixo
do tapete nao é solugao

O Brasil caminha para fechar o ano com mais de
171 milhdes de usuarios de redes sociais, de acordo
com o portal de estatisticas Statisa. Desse contingente,
fazem parte criangas e jovens que, mesmo sem idade
para oficialmente criarem contas e perfis nas plataformas,
tém algum tipo de contato com o conteudo que transita
por elas. Diante desse fato, ha dois caminhos possiveis:
proibir ou educar. A proibicdo, embora tentadora, significa
ignorar que pré-adolescentes e adolescentes ja estdo
expostos ao que as redes sociais tém de melhor e de
pior, sem que necessariamente estejam preparados para
fazer essa distingdo. Educar é trabalhoso, mas talvez
seja a solugcdo mais efetiva diante daquilo que parece
um caminho sem volta: a influéncia de novas tecnologias
digitais na maneira como nos comunicamos, interagimos
com o mundo e vivemos.

A Secretaria de Educagdo do Estado de Sao Paulo
decidiu bloquear o uso de redes sociais e streamings
(como Netflix e Globoplay) nas escolas estaduais,
argumentando que a restricdo visa “garantir um
ambiente adequado para o aprendizado e evitar usos
considerados inapropriados e / ou excessivo de redes,
que podem prejudicar a qualidade da conexao e interferir
no andamento das atividades pedagdgicas”.

Enxergar tais plataformas apenas como obstaculo é,
de certa forma, se eximir da responsabilidade de guiar
seu uso consciente e critico. E privar os estudantes do
acesso a conteudos que podem enriquecer as aulas
e torna-las mais conectadas com a realidade em que
vivem. E dificultar o exercicio da autoexpressdo, ja que
jovens poderiam usar as redes de maneira positiva
para mobilizar e engajar a comunidade escolar na
resolugédo de problemas de sua regido. Isso nao significa
uma defesa incondicional das redes. Pelo contrario:
sO poderemos participar da constru¢cdo de um
ecossistema digital melhor se pudermos conhecé-lo,
entendendo a engrenagem por tras das plataformas, seu
modelo de negdcios, o modus operandi dos algoritmos,
o papel dos influenciadores e tantos outros fenébmenos
que, feliz ou infelizmente, ja fazem parte de nossas
vidas. [...] Hoje, curriculos sdo construidos levando em
consideragao a relevancia da internet em nossas vidas
e a necessidade de “desvenda-la’, de modo a minimizar
os riscos e ampliar as oportunidades de quem esta
conectado. [...]

Educar para as redes proporcionara aos estudantes um
olhar mais critico para consumir as informagdes que
por elas transitam e responsabilidade para produzir e
compartilhar contetdos, entendendo o alcance que
sua voz pode ter. A construgdo de tais competéncias
é também pilar para que as criangas e jovens de
hoje se tornem adultos mais conscientes do poder da
comunicagao, aptos a compreender que as redes sociais
podem ser usadas para propagar fake news e discurso
de &dio, mas também para o exercicio da cidadania
e a diversidade de vozes numa sociedade cada vez
mais conectada.
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Num pais de tamanha desigualdade como o Brasil,
nado se pode ignorar que uma parte dos estudantes
sequer conta com internet estavel nas escolas.
Ainda assim, ignorar a existéncia das redes sociais ndo é
uma boa solugdo — e pode, inclusive, ampliar a distancia
entre os jovens que tém a oportunidade de vivencia-las
com criticidade e aqueles que simplesmente nio tém a
chance de discuti-las em um ambiente mais seguro e
mediado por educadores. Nesse caso, educar € melhor
do que proibir.
MACHADO, Daniela. Disponivel em: https://www1.folha.
uol.com.br/educacao/2023/03/varrer-as-redes-sociais-para-
debaixo-do-tapete-nao-e-solucao.shtml.
Acesso em: 11 jun. 2023. [Fragmento adaptado]

QUESTAO 1

Assinale a alternativa em que o fragmento se relaciona
diretamente com a ideia expressa de modo figurado no
titulo do texto.

A) “Hoje, curriculos sdo construidos levando em
consideracéo a relevancia da internet em nossas
vidas e a necessidade de “desvenda-la.”

B) “Enxergar tais plataformas apenas como
obstaculo é, de certa forma, se eximir da
responsabilidade de guiar seu uso consciente
e critico.”

C) “Num pais de tamanha desigualdade como o
Brasil, ndo se pode ignorar que uma parte dos
estudantes sequer conta com internet estavel
nas escolas.”

D) “O Brasil caminha para fechar o ano com mais
de 171 milhdes de usuarios de redes sociais,
de acordo com o portal de estatisticas Statisa.”

QUESTAO 2

Em relacao a norma-padréo escrita da lingua portuguesa,
assinale a alternativa em que a reescrita do enunciado
esta correta.

A) Diante desse fato, ha dois caminhos possiveis.
Diante desse fato, existem dois caminhos
possiveis.

B) Desse contingente, fazem parte criangas e
jovens [...].

Desse contingente, faz parte criangas e jovens
[...]

C) [...] a restrigdo visa garantir um ambiente
adequado [...].

[...] a restricdo visa a garantir a um ambiente
adequado [...].

D) [...] a distancia entre os jovens que tém a
oportunidade de vivencia-las [...].

[...] a distdncia entre os jovens que tem a
oportunidade de vivencia-las [...].



QUESTAO 3

Assinale a alternativa que apresenta ideia central
defendida no texto.

A) As criangas e adolescentes devem ser educados
e preparados para distinguir o que ha de melhor
e pior nas redes sociais.

B) As novas tecnologias digitais influenciam no
modo como as criangas e adolescentes vivem e
interagem com o mundo.

C) No Brasil, existem milhdes de usuarios de redes
sociais sem idade para oficialmente criarem
contas e perfis nas plataformas.

D) O conteudo das plataformas é aberto a todos,
e os adolescentes ja estdo expostos ao que é
veiculado pelas redes sociais.

QUESTAO 4

Leia este trecho.

A Secretaria de Educagdo do Estado de Sao Paulo
decidiu bloquear o uso de redes sociais e streamings
(como Netflix e Globoplay) nas escolas estaduais,
argumentando que a restrigdo visa “garantir um
ambiente adequado para o aprendizado e evitar usos
considerados inapropriados e / ou excessivo de redes,
que podem prejudicar a qualidade da conexao e interferir
no andamento das atividades pedagoégicas”.

Com base na pontuagdo empregada nesse trecho,
é correto afirmar que

A) os parénteses foram usados para intercalar uma
circunstancia acessoria ao texto.

B) as virgulas foram empregadas para indicar a
separagédo de oragdes coordenadas.

C) as aspas foram utilizadas para distinguir uma
citacdo direta do restante do texto.

D) a barra obliqua em “e / ou” € um sinal grafico
para indicar a inexisténcia de opg¢des.

QUESTAO 5

Em relagdo aos argumentos apresentados no texto,
assinale a alternativa em que n&o ha opinido do autor
no trecho.

A) “[...] s6 poderemos participar da construgéo de
um ecossistema digital melhor se pudermos
conhecé-lo [...]".

B) “[Enxergar tais plataformas apenas como
obstaculo] é privar os estudantes do acesso a
conteudos que podem enriquecer as aulas [...]".

C) “Educar para as redes proporcionara aos
estudantes um olhar mais critico para consumir
as informagdes que por elas transitam [...]".

D) “A Secretaria de Educagédo do Estado de Séo
Paulo decidiu bloquear o uso de redes sociais e
streamings [...] nas escolas estaduais [...]".

QUESTAO 6

A palavra entre parénteses nao € sinbnima da palavra
destacada no trecho extraido do texto em:

A) ‘[...] engajar a comunidade escolar na resolugéo
de problemas de sua regido.” (recrudescer)

B) “Isso ndo significa uma defesa incondicional
das redes.” (absoluta)

C) “[...] entendendo a engrenagem por tras das
plataformas [...].” (organizagéo)

D) “...] entendendo o alcance que sua voz pode
ter.” (extenséo)

QUESTAO 7

Assinale a alternativa em que o termo ou expressao em
destaque, ao ser substituido(a) pelo termo ou expressao
entre parénteses, altera o sentido original do texto.

A) “Aproibicdo, embora tentadora, significa ignorar
[...].” (conquanto)

B) “Ainda assim, ignorar a existéncia das
redes sociais ndo é uma boa solugéo [...].”
(Nao obstante)

C) “Educar é trabalhoso, mas talvez seja a solugao
[...].” (porque)

D) “Pelo contrario: s6 poderemos participar

da construgdo de um ecossistema [..]."
(Longe disso)

QUESTAO 8

E correto afirmar que, no periodo

A) “Um verbete de dicionario tem o papel de
registrar a existéncia das palavras”, o vocabulo
destacado exerce a fungdo sintatica de nucleo
do sujeito.

B) “Um verbete de dicionario tem o papel

de registrar a existéncia das palavras”,
o trecho destacado classifica-se como predicado

verbo-nominal.

C) “Um verbete de dicionario tem o papel
de registrar a existéncia das palavras”,
o termo destacado tem a fungdo sintatica de
objeto indireto.

D) “Um verbete de dicionario tem o papel de
registrar a existéncia das palavras”, o vocabulo
destacado tem a fungdo sintatica de nucleo do
objeto direto.

QUESTAO 9

Par6énimas sdo as palavras que tém grafia e pronuncia
parecidas, mas significados diferentes.

Assinale a alternativa em que estdo corretos, entre
parénteses, os significados das palavras parénimas.
A) cumprimento (extens&o) / comprimento (saudag&o)
B) absolver (inocentar) / absorver (consumir)
C) discriminar (inocentar) / descriminar (distinguir)
D) expiar (observar) / espiar (sofrer castigo)



QUESTAO 10

Mobiliario e acondicionamento: as melhores opgoes
para armazenagem de documentos bibliograficos

Para um bom acondicionamento dos documentos
bibliograficos, é preciso conhecer suas caracteristicas
fisicas como formato, dimensao, peso e as caracteristicas
quimicas do suporte material. Também & preciso
conhecer a tipologia do mobiliario, as propriedades
fisico-quimicas do material e a adequagédo em relagao
ao objeto. Evite a superlotagdo das prateleiras e
gavetas, uma vez que é necessaria a circulagdo de ar
nas areas de armazenagem. Esteja atento ao peso de
um documento sobre outro. Os livros ndo podem ter
contato direto com as paredes, mantenha-os em posi¢ao
vertical nas prateleiras, preferencialmente separados
por tamanho. Quando forem muito grandes e pesados,
os livros devem ser armazenados em posigao horizontal,
a fim de que encontrem o apoio necessario.

Quando esses cuidados ndo sdo tomados,
compromete-se a encadernagdo das obras. [...]
A circulagcdo de ar é imprescindivel. Nao guarde
encadernacdes de papel e de tecido junto com as de
couro porque a acidez e os 6leos do couro, em contato
com o papel e o tecido, aceleram a deterioragéo deles.

DENARDI, Regina. Sintese da obra: BECK, Ingrid; OGDEN,
Sherelyn. Armazenagem e Manuseio. Rio de Janeiro: Projeto
Conservagao Preventiva em Bibliotecas e Arquivos. Rio de
Janeiro: Arquivo Nacional, 2001. [Fragmento]

Considerando-se que os textos podem apresentar
mais de uma tipologia, €& correto afirmar que,
além de caracteristicas descritivas, nesse texto,
estdo presentes sequéncias

A) argumentativas

) conversacionais.
C) instrucionais.

) narrativas.

QUESTAO 11

Leia este texto.

Neste artigo sdo apresentados os resultados de uma
pesquisa sobre o fendbmeno da pds-verdade e suas
implicagdes para a Ciéncia da Informagédo enquanto um
objeto de estudo. Sado apresentadas diferentes visdes
sobre o fendmeno: as que o enquadram na perspectiva
de um fendbmeno cultural ou politico, e as que o
correlacionam a outros fendmenos ou fatores. A seguir,
apresenta-se a maneira como a Ciéncia da Informacgao
definiu, historicamente, seus objetos de pesquisa,
bem como as teorias e métodos para os estudar.
Do confronto entre as duas discussées, propde-se
a necessidade de adaptagbes no ambito da Ciéncia
da Informagdo, para o desenvolvimento de categorias
de andlise que possam estudar de maneira adequada
o fendmeno da pds-verdade: ndo como um problema
tecnolégico ou humano, mas como um processo da
ordem da cultura.

AVILA, Carlos Alberto. A pés-verdade como desafio central
para a ciéncia da informagéo contemporanea. Em Questao,
Porto Alegre, v. 27, n. 1, p. 13-29, jan./abr. 2021.

Disponivel em: http://dx.doi.org/10.19132/1808-5245271.13-29.
Acesso em: 10 jun. 2023.

Considerando a construgdo desse texto, analise as
relagbes dos termos destacados no contexto em que
se inserem. Com base na referenciagdo, & incorreto
afirmar que

A) a expressao “A seguir” corresponde a “Adiante”,
e remete a progressao do estudo realizado.

B) opronome “as” pode ser substituido por “aquelas”,
mantendo-se o sentido original do texto.

C) o pronome possessivo “suas” remete ao termo
“implicagdes da pos-verdade” e a ele se refere.

D) o termo “as duas discussdes” refere-se aos
debates sobre os fendémenos cultural e politico.

QUESTAO 12

Leia este texto.
Capitulo Primeiro

Do titulo
[..]

Nao consultes dicionarios. Casmurro ndo esta aqui no
sentido que eles lhe ddo, mas no que lhe pds o vulgo
de homem calado e metido consigo. Dom veio por
ironia, para atribuir-me fumos de fidalgo. Tudo por estar
cochilando! Também n&o achei melhor titulo para a
minha narragdo; se nao tiver outro daqui até o fim do
livro, vai este mesmo. [...]

Capitulo Segundo
Do livro

Agora que expliquei o titulo, passo a escrever o livro.
Antes disso, porém, digamos os motivos que me pdem
a pena na mao.

ASSIS, Machado de. Dom Casmurro. Disponivel em: http://
www.dominiopublico.gov.br/download/texto/bv00180a.pdf.
Acesso em: 8 jun. 2023.

A fungéo de linguagem predominante nesse texto de
Machado de Assis é a fungao

A) emotiva, porque o narrador emprega verbos e
pronomes na primeira pessoa do singular.

B) apelativa, porque o narrador tem o propésito de
influenciar o comportamento do publico leitor.

C) referencial, porque o narrador da énfase a fato
e acontecimento com vistas a informar o leitor.

D) metalinguistica, porque o narrador dirige-se
ao leitor usando da escrita para tratar do ato
de escrever.



INSTRUGAO: Leia o texto |l para responder as questdes
de 13 e 14.

TEXTO Il

Um diciondrio descritivo tem como papel registrar a
existéncia e o significado das palavras de uma lingua e
identificar devidamente suas conotagoes.

As palavras vulgares ou ofensivas estdo nos nossos
dicionarios porque também fazem parte do léxico de uma
lingua. Nossos verbetes contém etiquetas que refletem o
emprego vulgar ou ofensivo de tais palavras.

Acompanhamos a evolugdo da linguagem ofensiva
através dos tempos e integramos as mudancas
verificadas, de maneira a retratar uma lingua tal
como ela é usada. As alteragbes que fazemos
fundamentam-se em observagbes empiricas coletadas
e analisadas pela nossa equipe de pesquisa linguistica.

Ficamos sempre gratos quando nossos utilizadores
nos informam de casos que parecem ndo estar de
acordo com nossos rigorosos padrdes de qualidade,
seja porque as sensibilidades culturais vao se alterando,
seja por outras razdes.

Disponivel em: https://languages.oup.com/google-dictionary-
pt/. Acesso em: 10 jun.2021

QUESTAO 13

Em relagdo as ideias apresentadas na construgdo do
texto Il, assinale a afirmativa correta.

A) No primeiro paragrafo, o autor apresenta o papel
da descrigdo do dicionario especifico voltado a
palavras e termos né&o figurados.

B) No segundo paragrafo, o autor condena a

presenga de palavras corriqueiras do léxico que
compdem verbetes nos dicionarios.

C) No terceiro paragrafo, o autor explica o método
de integragdo da linguagem ofensiva no
dicionario para expor o uso da lingua.

D) No quarto paragrafo, o autor manifesta sua
gratiddo com a apatia dos utilizadores pelos
erros que fogem ao padrao de qualidade.

QUESTAO 14

Leia este trecho.

“As alteragbes que fazemos fundamentam-se em
observagdes empiricas coletadas e analisadas pela
nossa equipe de pesquisa linguistica.”

Em relacdo as classes de palavras, é correto afirmar que
A) ‘“alteracbes” e “observacgdes” sdo substantivos
concretos.

B) “fazemos” e “fundamentam-se” s&o verbos
transitivos diretos.

C) “coletadas” e “analisadas” séo verbos conjugados
no presente do indicativo.

D) “empiricas” e ‘linguistica” s&o adjetivos, e
“nossa” é pronome adjetivo.

QUESTAO 15

Em relagdo ao Novo Acordo Ortografico, & incorreto
afirmar que se emprega, obrigatoriamente, o hifen

A) apos os prefixos ex-, sota-, vice-, vizo-.
Ex.: ex-mulher, sota-piloto, soto-mestre,
vice-campeao, vizo-rei.

B) apds os prefixos tonicos acentuados pré- e pés-,
quando o segundo elemento tem sentido por si
s6 na lingua. Ex.: pré-bizantino, pés-graduacéo.

C) com os advérbios mal e bem, quando formam
uma unidade com significado e o segundo
elemento comeca por vogal. Ex.: mal-estar,
bem-aventurado.

D) quando o segundo elemento comega com
s ou r. Exemplo: anti-religioso, anti-semita,
contra-regra, infra-som.

MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO

QUESTAO 16

Marta, a faxineira da casa de Claudio, fez um comentario,
limpando a garagem: “Odeio dias de chuva, pois eles
sempre deixam a garagem encharcada”.

Pessoas da familia ouviram o que disse Marta e fizeram
suas réplicas.

Adriano: “Realmente, nas ultimas semanas foram 5 dias
de chuva, e em todos eles a garagem ficou encharcada”.

Bruna: “De fato, sempre que a garagem nio esta
encharcada, significa que ndo choveu”.

Claudio: “Discordo, pois no més passado a garagem
encharcou em um dia que nao era de chuva”.

Assinale a alternativa correspondente ao significado
l6gico dos trés comentérios.

A) Adriano concordou com Marta e provou que
ela estava certa, enquanto Claudio fez um
comentario incapaz de refuta-la.

B) Claudio refutouMarta, enquanto Bruna concordou
com ela e fez um comentario equivalente ao
da faxineira.

C) Se Marta esta correta em sua afirmagao,
entdo o que disse Bruna necessariamente esta
correto também.

D) Ostréscomentarios, de Adriano, Bruna e Claudio,
podem ser todos verdadeiros simultaneamente.



QUESTAO 17

Conselheiro Lafaiete € uma cidade do interior de Minas
Gerais, um dos estados do Brasil. Nesse contexto,
analise as afirmativas a seguir.

I. Toda pessoa nascida em Conselheiro Lafaiete
é nascida em Minas Gerais e nascida no Brasil.

Il. Toda pessoa nascida em Minas Gerais € nascida
no Brasil ou nascida em Conselheiro Lafaiete.

lll. O conjunto formado pelas pessoas nascidas em
Conselheiro Lafaiete, pelas pessoas nascidas
em Minas gerais e pelas pessoas nascidas no
Brasil possui mais elementos do que o conjunto
de pessoas nascidas no Brasil.

IV. Para uma pessoa ndo ser nascida no Brasil,
basta ela ndo ser nascida em Conselheiro
Lafaiete nem nascida em Minas Gerais.

V. Existem pessoas nascidas em Minas Gerais que
nao sdo nascidas em Conselheiro Lafaiete e ndo
sao nascidas no Brasil.

A quantidade de afirmativas necessariamente
verdadeiras é:

A) 1.
) 2.
C) 3.
) 4

QUESTAO 18

Duas pessoas, Aline (no ponto A) e Bernardo
(no ponto B), se posicionam de pé, uma de frente para
a outra, a 20 metros de distancia entre si. Ambas giram
90° no sentido anti-horario, em torno de um eixo vertical,
sem deixar os respectivos pontos A e B. Apds o giro,
os dois andam 10 metros para frente e param.

Qual a distancia entre Aline e Bernardo, em metros,
apos os movimentos descritos?

A) 20.
B) 202.
) 40.
) 4042.

O O

QUESTAO 19

Uma padaria utiliza uma mistura de farinhas na
fabricagéo de seus pées: 75% de farinha de trigo branca
(tradicional) e 25% de farinha de trigo integral. O custo
da farinha de trigo branca é de R$ 4,00 o quilograma,
enquanto o custo da farinha de trigo integral & de
R$ 6,00 o quilograma.

Qual o custo médio por kg da mistura de farinhas de trigo
utilizada nos paes dessa padaria?
A) RS 4,25.
) R$4,50.
C) R$4,75.
) R$ 5,00.

QUESTAO 20

Paulo possui pares de meias de quatro cores em sua
gaveta. 6 pares de meias sdo brancos, 8 sao pretos,
4 sao azuis e 3 sdo marrons. Ele quer escolher dois
pares de meias de cores diferentes para colocar em uma
mochila de viagem.

Considerando que cada par de meias fica unido entre
si, quantos pares de meias Paulo devera tirar da gaveta,
no minimo, para garantir que pelo menos dois deles sao
de cores diferentes da forma que ele deseja?

A) 4.

O o

) 5.
) 8.
) 9

O

QUESTAO 21

Uma disciplina de um curso de pos-graduagdo €
ministrada em 20 semanas. O professor realiza uma
avaliagcdo a cada semana, e a nota final dos alunos € a
média aritmética obtida por cada um deles nas 20 provas.
Isabela comegou mal a disciplina, obtendo nota 0 (zero)
nas quatro primeiras avaliagbes. Na quinta avaliagéo,
ela conseguiu 40 pontos. Na sexta, sua nota foi 42,
e passou a aumentar sucessivamente 2 pontos a cada
avaliagdo, até a ultima do semestre.

Qual foi a nota final de Isabela na disciplina?
A) 33.

QUESTAO 22

A professora de uma escola infantil observou que:

* sempre que chove nos dias de aula, Fernando ou
Caua chegam molhados as aulas;

+  sempre que chove, o transito no bairro da escola
fica muito complicado;

* Alice se atrasa sempre que o transito fica
complicado no bairro da escola.

Considerando verdadeiras as afirmativas anteriores,
é correto afirmar que

A) se Fernando e Caua chegam secos a escola em
determinado dia, entdo Alice ndo chega atrasada
nesse mesmo dia.

B) se o transito estda complicado no bairro da escola
certo dia, entdo Fernando ou Caud, nesse dia,
chegardo molhados.

C) é possivel que em certo dia Alice se atrase,
nao tenha chovido, Fernando tenha chegado
seco na escola, e Caua, molhado.

D) é possivel que Alice se atrase em um dia de
chuva e tanto Fernando quanto Caué cheguem
secos a escola nesse dia.



QUESTAO 23

Um letreiro luminoso possui as letras CEMIG operadas
de forma independente. Cada letra pode ficar totalmente
iluminada por uma das cores: verde, vermelho,
azul, amarelo, branco e roxo. Na operagao manual do
letreiro, ha 5 botbes, cada um responsavel por trocar
a cor de uma das 5 letras. Cada vez que o botédo de
uma letra é acionado, a cor muda, respeitando sempre
a ordem listada anteriormente. Por exemplo, um toque
no botdo da letra C pode mudar sua cor de vermelho
para azul, ou de branco para roxo, e assim por diante;
um toque no botado da letra G pode mudar a sua cor de
verde para azul, ou de amarelo para branco, ou de roxo
para verde, etc. O letreiro se encontra com as seguintes
cores em um certo momento:

CEMI G

ROXO AZUL AZUL AMARELO  BRANCO

Um funcionario ird, manualmente, acionar os botdes
de modo a colocar todas as letras de uma mesma cor.
Ele fara isso com o menor nimero possivel de toques
nos botdes.

Qual cor ira iluminar o letreiro apdés essa agao
do funcionario?

A) Amarelo.

B) Azul.

C) Branco.

D) Roxo.

QUESTAO 24

Uma urna contém 9 bolas, sendo 5 azuis e
4 vermelhas. Uma pessoa sorteia ao acaso duas
dessas bolas simultaneamente.

Qual é a probabilidade de que essas bolas sejam de
cores diferentes?

e =z 2

O
=
oo o|lo a|s o~

QUESTAO 25

Toda quarta-feira, Diego tem uma lista com 7 atividades
rotineiras: deixar o cachorro para tomar banho no
petshop, buscar o cachorro no petshop apdés o
banho, ir ao banco pagar contas, comprar carnes no
acougue, comprar hortalicas no sacol&o, lavar o carro.
Como o agougue e o sacoldo ficam lado a lado, essas
duas atividades acontecem sempre em sequéncia,
para aproveitar a viagem. Ou seja, ou ele vai ao
sacoldo imediatamente apds o agougue ou vice-versa.

De quantas maneiras diferentes Diego pode ordenar as
7 atividades rotineiras de sua quarta-feira?

A) 6l
B) 7!
C) 26!
p) &
2

INFORMATICA BASICA

QUESTAO 26

Com relagdo aos conceitos de Informatica Basica,
analise as afirmativas a seguir.
I.  Um Gigabyte é composto por 1.024 Megabytes.

. As memodrias do tipo RAM aumentam a
capacidade de armazenamento de arquivos
do computador.

lll. S&do exemplos de servicos ofertados pela
internet: web e e-mail.

Estao corretas as afirmativas

A) lell, apenas.

B) lelll, apenas.

C) llelll, apenas.

D) Lllelll.
QUESTAO 27

Considerando o Microsoft Office 365 Desktop em
portugués do Brasil, assinale a alternativa que apresenta
o caminho correto para definir margens personalizadas
em um documento.
A) Design > Temas > Margens

) Design > Tamanho > Margens personalizadas
C) Layout > Tamanho > Margens

) Layout > Margens > Margens personalizadas



QUESTAO 28

O Microsoft Office 365 possui uma série de funcionalidades que facilitam a realizagdo do trabalho em equipe em um
determinado documento. Em relagc&o aos recursos de compartilhamento e coautoria, analise as afirmativas a seguir.

I.  Acolaboragdo em tempo real esta disponivel apenas na versdo web do Microsoft Word.

. O usuario pode optar por acompanhar apenas suas proprias mudangas no controle
de alteragdes.

lll. O compartilhamento de documentos pode ser feito apenas para documentos presentes no Microsoft OneDrive.
Estao corretas as afirmativas

A) lell, apenas.

B) Ilelll, apenas.

C) llelll, apenas.

D) Lllelll.
QUESTAO 29

Considere a planilha a seguir, elaborada no Microsoft Excel 365 em portugués do Brasil.

A B @ D
1 Livros Livraria A LivrariaB LivrariaC
2 Harry Potter e a Pedra Filosofal 35 40 38
3 ACulpa é das Estrelas 28 32 30
4 Dom Casmurro 42 36 39
5 42

Nessa planilha, o valor da célula B5 foi calculado pela férmula =MAXIMO($B$2:B$4). Suponha que alguém tenha copiado
a célula B5 (CTRL + C) e a colado na célula D5 (CTRL + V).

Assinale a alternativa que apresenta o valor presente na célula D5.
A) 42

QUESTAO 30

Fake news sao noticias falsas ou enganosas que sao criadas e divulgadas por golpistas com o objetivo de enganar, manipular
ou desinformar as pessoas. Elas podem se espalhar rapidamente por meio de diferentes canais de comunicagdo, como
midias sociais, sites, aplicativos de mensagens e até mesmo veiculos de imprensa. Sua finalidade envolve geralmente
influenciar a opinido publica, distorcer fatos, promover interesses pessoais, politicos, econdmicos ou ideoldgicos.

Assinale a alternativa correspondente ao golpe da internet por tras da propagacéo de fake news.

A) Furto de identidade (/dentity theft)
) Fraude de antecipacao de recursos (Advance fee fraud)
C) Phishing
) Boato (Hoax)



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

ANALISTA EMPRESARIAL - NiVEL 13 - FORMAGAO
ADMINISTRAGAO DE EMPRESAS

QUESTAO 31

Com relagdo a natureza e ao processo dos servigos,
analise as afirmativas a seguir.

I.  Servigos sdo criados ou prestados e consumidos
simultaneamente. Os recursos dos diversos
segmentos de servigos sdo compartilhados entre
os clientes, com a alocagcdo de seu uso pela
prestadora.

Il. A similaridade ou igualdade na prestacéo
de servigos entre os varios consumidores é
resultante da conjungdo da natureza intangivel
dos servigos e do consumidor como um
participante no sistema de prestacao de servicos.

lll. O consumidor participa no processo do servigo,
e isso implica questdes que devem levar em
consideragdo a estrutura, o layout, e o design
das instalagbes. A presenga do usuario no
processo significa uma experiéncia situacional.

Estao corretas as afirmativas

A) lell, apenas.
B) Il elll, apenas.
C) lelll, apenas.
D) L llelll.

QUESTAO 32

No contexto da andlise e estudos de marketing da
area de servigos, a confiabilidade, a responsabilidade,
a seguranga, a empatia e os aspectos tangiveis
configuram, na percepgéo do consumidor

A) as areas de treinamento em servicos.

B) as estratégias de vendas de servicos.

C) as dimensdes da qualidade em servigos.

D) as normas de conduta na apresentagcdo
de servigos.

QUESTAO 33

Exibe visualmente a associagdo entre dois fatores ou
duas variaveis. Tem o potencial de destacar uma linha
de tendéncia, por meio de pontos, e evidenciar o ponto
em que se apresenta uma conexdo das possiveis
causas com o problema. Por exemplo, a movimentagéo
de técnicos atrasados no patio da empresa versus o
numero de erros em instalagées de padrbes de energia.

O enunciado descreve qual tipo de grafico?
A) Grafico de Pareto.
B) Grafico de controle.
C) Diagrama de Deming.
D) Diagrama de disperséo.

QUESTAO 34

Quanto a capacidade que uma empresa tem de
otimizar sua receita em relagdo aos seus custos
variaveis a medida que seu volume de vendas
aumenta, sao conceitos diretamente relacionados a
capacidade de aumento ou otimizagdo de receita,
concomitantemente, exceto:

A) Efetividade.

B) Faturamento.

C) Escalabilidade.

D) Margem de contribuigo.

QUESTAO 35

A competéncia para gerar resultados, o nivel de
realizacdo dos objetivos e a habilidade para solucionar
problemas definem o(a)

A) método.

) eficacia.
C) expertise.

) produtividade.

QUESTAO 36

No contexto dos planejamentos institucionais, assinale com
V as afirmativas verdadeiras e com F as falsas.

( ) Os planos que abordam areas de atividades
especializadas da empresa, como finangas,
operagbes, marketing e outras, desenvolvidos
com o objetivo de viabilizar a realizagdo dos
planos estratégicos, sdo denominados planos
funcionais ou taticos.

() Os planos ou processos para se definir os meios
para o alcance de objetivos, e que enumeram as
atividades e os recursos que serdo fundamentais
para a realizagao de objetivos, sdo chamados de
planos técnicos ou basilares.

() O elemento do planejamento denominado meta
é 0 componente que orienta o pensamento
e a agcdo na empresa, representando um
estado futuro ou o lugar onde se quer chegar.
Sao propositos, finalidades ou intentos.

() O processo em que se determina a missédo da
empresa, seus objetivos e as formas de atuacéao,
fundamentado na andlise do ambiente de
mercado, é designado planejamento estratégico.

Assinale a sequéncia correta.

A) FVFV
B) VFFV
C) FVVF
D) VFVF



QUESTAO 37

Com base nas etapas do planejamento estratégico,
analise as afirmativas a seguir.

I.  Na execugdo do planejamento, é importante
a pratica de procedimentos tipicos para se
associar as linhas de agdo definidas a rotina da
instituicdo. Essa agao € inerente a sensibilizacao
e mobilizagao de atores.

II. Iniciando-se com um esquema e ferramentas
mais elementares, tem por objetivo reconhecer,
distinguir, ordenar e compilar problemas
observados, experiéncias, politicas e
condicionantes, identificando as linhas de agao
existentes, recursos e projetos em seguimento.
Essa acao é inerente ao monitoramento.

. E fundamentada nos dados e informagdes
colhidas pela supervisso. E realizada
periodicamente e de forma metddica para que
nao haja lacunas entre o contexto mercadoldgico,
a realidade situacional da instituicdo e o que foi
definido no planejamento. Essa acgéo € inerente
a Reviséo.

Esta(&0) correta(s) a(s) afirmativa(s)

A) |, apenas.

B) Ill, apenas.

C) lell, apenas.

D) I, 1lelll.
QUESTAO 38

Considerando o contexto dos processos organizacionais
e da Administracdo Publica, analise as afirmativas
a seguir.

I. Com os recursos das novas tecnologias
da informagdo, somados ao fendémeno da
globalizacdo econbémica, padrbées mundiais
comegaram a pressionar a produgdo de bens
€ servigos.

II. Numa organizagdo fundamentada no modelo
funcional, o processo encontra-se de modo
fragmentado, ndo havendo um gerenciamento
dedicado ao processo, conduzindo as tarefas de
modo isolado.

lll. O valor de um servico ou produto nido esta
essencialmente no material ou na sua utilidade,
mas €& o resultado que o cliente Ihe atribui,
julgando sua importancia e manifestando a
intencdo de pagar o prego pelo servico ou
produto.

Esta(&0) correta(s) a(s) afirmativa(s)

A) |, apenas.

B) Ielll, apenas.
C) Il elll, apenas.
D) L llelll.
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QUESTAO 39

Com relagdo a nova Administragdo Publica, ao novo
servigo publico e as suas perspectivas, nao se pode
afirmar que

A) ateoriaecondmica € o principio tedrico destacado
e ha uma comunicagdo mais sofisticada, advinda
da ciéncia social positivista.

B) o interesse publico € politicamente estabelecido
e fundamentado no que esta apresentado na lei.

C) preconiza-se a ampla discri¢do, visando ao alcance
de propésitos e objetivos empreendedores.

D) aadministracéo e o servigo publico respondem aos
consumidores e aos cidadaos, respectivamente.

QUESTAO 40

O processo pode ser visto como um agrupamento
ordenado de atividades com a finalidade de atender
a uma ou mais necessidades ou demandas.
Nesse contexto, numere a COLUNA Il de acordo com
a COLUNA |, relacionando os termos as suas
respectivas descrigdes.

COLUNAI

1. Atividade
2. Processo primario
3. Processo secundario

COLUNAII

( ) Finaliza-se ou conclui-se na entrega ou
concessdo de um bem, produto ou servigo ao
solicitante ou cliente final.

() E a soma de tarefas com as respectivas técnicas
de agao fixadas, que apresentam o modo para
0 andamento, operagdo ou realizagdo em
congruéncia com o método escolhido.

( ) De carater interno, geram bens e servigos de
utilidade interna, mas indispensaveis para que
todo o sistema funcione e contribua para o
sucesso da organizagao.

Assinale a sequéncia correta.
A) 123
B) 321
C) 213
D) 132

QUESTAO 41
Pode-se afirmar que existem quatro tipos de estruturas
organizacionais orientadas para processos.
N&o é uma dessas estruturas:

A) Modal

B) Fisica
C) Logica
D) Parcial



QUESTAO 42

Refere-se ao esforco coletivo ou geral da empresa,
envolvendo a utilizagédo otimizada dos recursos e meios
em relagdo aos resultados alcancados. E a melhor
relagdo custo / produto ou custo / servigo. O objetivo,
entdo, é o de se elevar o grau de adaptacéo, competéncia
ou adequagao com que 0s recursos (materiais, mao de
obra, tempo etc.) mobilizados sdo empregados pela
empresa no alcance de seus objetivos e metas.

O trecho apresenta o conceito de
A) eficacia.
B) equidade.
C) eficiéncia.
D) efetividade.

QUESTAO 43

No contexto do gerenciamento de operagdes de servigos,
analise as afirmativas a seguir.

I.  Sumariamente, existem duas estratégicas gerais
ou genéricas para combinar a oferta com a
demanda por servigos.

Il. As operacgbes focadas no nivel de capacidade
definem o numero de profissionais de acordo
com as alteragdes previstas, nos célculos
da demanda.

lll. Pode-se afirmar que os servigos publicos atuam
exclusivamente com nivel de capacidade.
As estagbes sdo dispendiosas, necessitam
de frequentes e altos investimentos e
os consumidores confiam em ter uma
prestagao continua.

Estao corretas as afirmativas

A) lell, apenas.

B) Il elll, apenas.
C) lelll, apenas.
D) Lllelll.

QUESTAO 44

Com relagdo ao estudo da demanda, assinale a
alternativa incorreta.

A) Frequentemente, a demanda é agrupada em
contextos ou situagdes aleatérias e planejadas.

B) A demanda por um determinado servigo
dificilmente advém de uma origem homogénea.

C) A variagdo de consumidores ou clientes
que chegam sem agendamento para serem
atendidos gera ociosidade no atendimento ou
filas de espera.

D) Na expectativa de que o cliente realize uma
acdo numa interacdo de servico, o grau de
comprometimento resulta na variabilidade de
preferéncia subjetiva.

QUESTAO 45

Na atuacado da gestédo de recursos humanos, assinale a
alternativa que apresenta um custo secundario resultante
da rotatividade de pessoal.

A) Despesas de permanéncia da unidade de
servigos médicos e avaliagdes de provimento.

B) Custo suplementar de servigos de manutengao,
utilidades, planejamento, expedi¢cdo e controle
de operagoes.

C) Despesas de registro e documentagdo com
formularios, documentagéo, anotacgdes,
registros, abertura de conta etc.

D) Custode entrevistas de desligamento envolvendo
tempo do entrevistador aplicado, custo dos
formularios e da elaboracgéo de relatérios.

1
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AO TRANSFERIR ESSAS MARCACOES PARAA FOLHA DE RESPOSTAS,
OBSERVE AS INSTRUCOES ESPECIFICAS DADAS NA CAPA DA PROVA.

USE CANETA ESFEROGRAFICA AZUL OU PRETA.



concursos

Segundo a Lei n® 9.610/1998, reprodugbes de natureza ndo pedagogicas
das questbes desta prova estéo proibidas.



